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สารจากอธิการบด ี

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย คร้ังที่ 12 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วทิยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft 

Power” 

 

 การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัยครั้งท่ี 12  “พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power” ปนี้นั้นเปนอีกปหนึ่ง ที่มีผูสนใจ นำผลงานวิจัย

มานำเสนอในงานจำนวนมากถึง 104 บทความ โดยนำเสนอแบบปากเปลา ในที่ประชุม จำนวน 65 ผลงาน 

นำเสนอในรูปแบบโปสเตอร จำนวน 9 ผลงาน และนำเสนอในแบบออนไลน จำนวน 30 ผลงาน โดยมีครบทุก

ดานตามชื่องานปนี้ สื่อ ภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม ครอบคลุมสิ่งท่ีเรียกวาเปน Soft 

Power ของประเทศไทย  ท้ังการพัฒนาคนท่ีผานผลงานวิจัย  ดานการศึกษาการสรางสรรคคุณคาของผลิตภัณฑ

ผานงานวิจัย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานเกษตรและสิ่งแวดลอม ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ผลงานหรือขอคนพบจากงานวิจัยทั้ง 104 ผลงาน ไดผานการกลั่นกรองจาก

ผูทรงคุณวุฒิและนักวิจัยไดเรียบเรียงเปนบทความวิจัยที่นาสนใจ สำหรับผูที่ตองการนำไปใชประโยชน และตอ

ยอดไปสู การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญเติบโตไปอยางยั ่งยืน และสมดุลทุกดาน ทั ้งเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมที่รัฐบาลมุงสงเสริมใหเปน Soft 

Power ของประเทศไทย ซึ่งในการประชุมวิชาการราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัยครั้งที่ 12 ในปนี้ วัตถุประสงค

สำคัญประการหนึ่งมุ งสรางการรับรู และทำความเขาใจ อยางลึกซึ้งกับแนวคิดวิธีการที่จะนำภูมิปญญาไทย 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑหรือบริการ ท่ีเปนท่ีรูจักกันดีใหมีคุณคาและมูลคาเพ่ิมข้ึน 

 ขอขอบคุณนักวิจัยทุกทานที่ไดสงผลงานวิจัยที่มารวมในงานครั้งนี้ ขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ได

กรุณากลั่นกรองคัดเลือกผลงานและวิพากษ เพื่อใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาสาระและขอคนพบที่นักวิจัยได

นำเสนอใหเกิดความชัดเจน และมองเห็นแนวทางในการนำไปใชประโยชน และขอขอบคุณสถาบันวิจัย และ

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง สถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบัน ตลอดจนสมาคมวิชาการ สมาคม

วิชาชีพทุกสมาคมท่ีเปนภาคีเครือขายในการจัดงานในปนี้จนสำเร็จลุลวง และไดรายงานสืบเนื่อง จากการประชุม

ฉบับนี้ เพ่ือเผยแพรใหผูท่ีไมไดมารวมงานไดศึกษาและนำไปเรียนรูในประโยชนอยางแพรหลายตอไป 

 

 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช) 

    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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สารจากผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัย คร้ังที่ 12 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วทิยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรคดวย Soft 

Power” 

 

 การประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏหมูบานจอมบึงวิจัยครั้งที่ 12 เปนการจัดงานภายใตหัวเรื ่องท่ี

สงเสริม สนับสนุน  และผลักดัน Soft Power ซึ่งเปนพลังเงียบเล็ก ๆ แตมีผลกระทบในวงกวาง ประกอบดวย

ผลงาน 6 กลุม ไดแก ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานบริหารธุรกิจและ

การทองเที่ยว ดานการศึกษา ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และดานการเกษตรและสิ่งแวดลอม ในปนี้เปนปแรกที่มี

รูปแบบการนำเสนอที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี ไดแก 

การนำเสนอดวยวาจา (Oral Presentation) จำนวน 65 บทความ  การนำเสนอดวยนิทรรศการ (Poster 

Presentation) จำนวน 9 บทความ และการนำเสนอผานระบบออนไลน (On-line Presentation) จำนวน 30 

บทความ  รวมจำนวนบทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีสงเขารวมนำเสนอในครั้งนี้มากถึง 104 บทความ 

 การนำเสนอผลงานในครั้งนี้ยังมีการจัดแสดงผลงานที่สามารถนำเขาสูการแขงขันเชิงพาณิช รวมทั้งเวที

เสวนา Soft Power สูการแขงขันทางการตลาด เพื่อเปดโอกาสใหนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลท่ี

สนใจไดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เขาใจถึงการขับเคลื่อนผลงานวิชาการท่ีมีเบื้องหลังดวยคำวา Soft Power สูภาค

ธุรกิจไดอยางไร สิ ่งหนึ ่งที ่เปนจุดเดนของงานครั ้งนี ้ไดจ ัดงานตามมาตรฐานที ่กระทรวง การอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) กำหนดไวขอหนึ่งคือ  ตองมีสมาคมวิชาชีพเปนผูจัดหลักเพื่อผูนำเสนอ

ผลงานจะสามารถนำไปอางอิงในวงวิชาการได รวมท้ังมีผูทรงคุณวุฒิอยางนอย 3 ทาน ท่ีเก่ียวของกับศาสตรท่ีจะ

นำเสนอในการพิจารณาประเมินกลั่นกรองผลงานตาง ๆ อยางมีคุณภาพ และทายที่สุดยังมีการพิจารณามอบ

รางวัลผลงานยอดเยี่ยมในดานตาง ๆ อีกดวย 

 ขอขอบคุณนักวิจัยทุกทานท่ีสงผลงานมาเขารวมในครั้งนี้ สมาคมวิชาชีพและสมาคมวิชาการ ทุกสมาคม 

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาวิพากษผลงานอยางสรางสรรค เจาภาพรวมทุกทานและ ภาคีเครือขายทุกภาค

สวนท่ีรวมดวยชวยกันในการรังสรรคงานในครั้งนี้ไดอยางมีคุณภาพและมีคุณคา กระท่ังรายงานสืบเนื่องจากการ

ประชุมฉบับนี้ เพ่ือเผยแพรใหผูท่ีสนใจไดศึกษาและนำไปใชประโยชนพัฒนาผลงานวิจัยและวิชาการตอไป 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤตกาล  ชารลีย  ฑปภูผา) 

    ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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สารบัญ 

  หนา 

ดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร i 

 ความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร 

1 

  สถาพร นันทไพบูลย  อภิชา พรเจริญกิจกุล  

 การพัฒนาอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทาง

ปญญาตามแนวทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิตของสาขาวิชา

นิติศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

19 

  สุธี อังศุชัยกิจ  

 ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดกองพล

ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

33 

  ปยวัฒน ทิพยมณฑา  

 การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตานี 

46 

  แวสะมิง แวหมะ  อำนวย ปนพิลา  

 คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย  

จังหวัดสระบุรี 

57 

  ณัฐธยาน จิระมงคลกิตติ ์ อำนวย ปนพิลา  

 การเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตล่ิงพังและการไดรับ

ผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 

68 

  อำนวย ปนพิลา  พนธ พุทธานุกรณ  

 การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎรธาน ี

79 

  สายกลาง ไมเยอร  อำนวย ปนพิลา  

 จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดจันทบุรี 

90 

  กิตติ กันทรวิชัยวัฒน  อำนวย ปนพิลา  
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  หนา 

 คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีประชาชนคาดหวัง 

กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุร ี

101 

  พระอธิการธณัธชนม เจริญวัยรัตน  อำนวย ปนพิลา  

 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบล

ดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

112 

  วัชระ มานพ  

 การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทา

ยาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

132 

  วรรณนิศา ชัยวิสิทธิ ์ อำนวย ปนพิลา  

 ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี 

149 

  ธนวัฒน เชื้อบุญจันทร  อำนวย ปนพิลา  

 การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ ของประชากรในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

160 

  อัจฉรา บูชากุล  อำนวย ปนพิลา  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

173 

  กรรณิกา เกษมสุข  อำนวย ปนพิลา  

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูวรรณคดตีามแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงรุก

เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการเรียนรูทางสังคมและอารมณของ
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตวัดเลียบ กรุงเทพหานคร 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของ

พนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

เปาหมายคือ พนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ จำนวนทั้งสิ้น 290 คน (ฝายทรัพยากรมนุษย การไฟฟา

นครหลวง, 31 ธันวาคม 2565) ซ่ึงขอบเขตกลุมตัวอยางมาจากการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 169 คน ดำเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบอยาง

งาย (Simple Radom Sampling) รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.89 

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ทั้งฉบับ = 0.949 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และ

การทดสอบคาเอฟ (F-test) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หากพบความแตกตางที่มีนัยสำคัญ  

จึงวิเคราะหผลเปรียบเทียบเปนรายคูดวยดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) ตอไป 

 ผลการวิจัยพบวา (1) กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 45 – 54 ป มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อายุการทำงาน 31 – 35 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนสวน 20,000 - 40,000 บาท และระดับตำแหนง  

5 – 6 (2) ความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยูใน

ระดับ สูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 เพื่อพิจารณารายดานพบวา ความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคกร มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 รองลงมาคือ ความปรารถนาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และ
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ความเชื่อม่ันในเปาหมายและคานิยมองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ตามลำดับ (3) พนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน และระดับตำแหนง ท่ีแตกตางกันมี

ความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีความผูกพันตอ

องคกรแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ : ความผูกพันตอองคกร / การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research are (1) to study the level of organizational commitment 

of the employees of the Metropolitan Electricity Authority in Wat Liap District, Bangkok, and (2) 

to compare the organizational commitment of the employees of the Metropolitan Electricity 

Authority in Wat Liap District, Bangkok, according to personal factors. This is quantitative 

research and the target population consists of 290 employees of the Metropolitan Electricity 

Authority in Wat Liap District (Human Resources Department of the Metropolitan Electricity 

Authority, December 31, 2022). Based on the scope of the sample group determined by Taro 

Yamane's sample size calculation, a sample size was determined to be 169 people. Sampling 

was conducted using simple random sampling. Data were collected using a questionnaire 

whose index of concordance (IOC) was 0.89 and reliability for the entire questionnaire was 

0.949. Statistics used in data analysis were descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, including t-test and 

F-test, which set the statistical significance level at 0.05. If significant differences were found, 

the comparative results were analyzed on a pair-by-pair basis using the LSD method. 

 The results of the research revealed that (1) the majority of the sample group were 

male whose age was 45 - 54, education level was a bachelor's level, years of service was 31 - 

35 years, average monthly income was 20,000 - 40,000 baht, and professional level was 5 – 6, 

and (2) the organizational commitment of the employees of the Metropolitan Electricity 

Authority in Wat Liap District, Bangkok was overall at a very high level with an average score of 

4.47. Considering each factor of organizational commitment, it was found that ‘willingness to 
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dedicate themselves to the organization’ had an average score of 4.51, followed by ‘the 

desire to maintain commitment to the organization’ that had an average score of 4.50, and 

‘confidence in the organization's goals and values’ that had an average score of 4.41, 

respectively, and (3) the levels of organizational commitment of the employees of the 

Metropolitan Electricity Authority in Wat Liap District, Bangkok, did not vary according to 

genders, ages, education levels, years of service, and position levels, whereas the levels of 

organizational commitment of the employees varied according to average monthly income. 

 

Keywords : Organizational commitment / Metropolitan Electricity Authority, Wat Liap District 

 

บทนำ 

 การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสวนหนึ่งเกิดจากการใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในองคกรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่และเทคโนโลยี โดยคนถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด 

เพราะคนมีชีวิตจิตใจ มีศักยภาพในการทำสิ่งตางๆ ไดมากมาย คนในองคกรจึงเปนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน

ใหองคกรกาวไปสูความสำเร็จ ดังนั้น หนาที่สำคัญประการหนึ่งขององคกรคือ การธำรงรักษาใหบุคลากรใน

องคกรมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและมีความรูสึกผูกพันตอองคกร (วันวิสา ยุระชัย, 2562) ความผูกพัน

ตอองคกรมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตอความสำเร็จขององคกร และเปนจุดเริ ่มตนที่จะนำองคกรใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งเปาหมายไว โดยองคกรตองสรางความรูสึกที่ดีใหกับสมาชิกในองคกร รวมถึงตองสราง

ความมั่นคงใหกับสมาชิก เพื่อใหสมาชิกปฏิบัติหนาที่ดวยความมุงมั่นอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมาชิกที่มีความ

ผูกพันตอองคกรจะมีประสิทธิภาพการทำงานท่ีดีกวาสมาชิกท่ีไมมีความรูสึกผูกพันตอองคกร เนื่องจากสมาชิกท่ี

มีความผูกพันตอองคกรนั้นจะมีความปรารถนาดีและมีแรงบันดาลใจที่จะสรางสรรคงานอยางเต็มกำลังเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรตั้งไว เพราะเห็นวางานคือหนทางซ่ึงตนจะสามารถทำประโยชนกับองคกรใหบรรลุถึง

เปาหมายไดสำเร็จ ซึ่งจำนวนสมาชิกที่เขาออกงาน สามารถวัดวาสมาชิกจะมีความผูกพันตอองคกรมากนอย

เพียงใดไดเชนกัน (วิรัญญา รามางกูร, 2562) จึงกลาวไดวาความผูกพันตอองคกรเปนตัวพยากรณถึงอัตราการ

โยกยายเปลี่ยนแปลงของคนในองคกร เม่ือคนมีความผูกพันธตอองคกรจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม

ตอเนื่อง หรือความคงเสนคงวาในการทำงาน ไมขาดงาน ไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน ตรงตอเวลาในการ

ทำงาน และจะเต็มใจที่จะทำงานเต็มความสามารถ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (สุพิชฌาย ลิ ้มตระกูลไทย และ 

ประสพชัย พสุนนท, 2561) 
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 การไฟฟานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจดานพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งขึ ้นเมื่อวันที่ 1 

สิงหาคม 2501 โดยรวมกิจการ การไฟฟากรุงเทพ และ กองไฟฟาหลวงสามเสน เขาดวยกัน เปนกิจการ

รัฐวิสาหกิจดานพลังงานไฟฟาแหงแรกของประเทศไทย โดยมีจอมพลและมหาอำมาตยเอกเจาพระยาสุรศักดิ์

มนตรี (เจิม-แสง ชูโต) เปนบิดาแหงการไฟฟาไทย โดยการไฟฟานครหลวง มีวัตถุประสงคในการดำเนินการ 2 

ขอ คือ จัดใหไดมา และ จำหนายพลังงานไฟฟา ในพื ้นที ่ 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ 

สมุทรปราการ และดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟา และธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่อง โดยมีการแบงพื้นที่การ

ใหบริการออกเปน 18 การไฟฟาเขต เพื่อบริการประชาชนในการชำระและขอใชไฟฟา และมีหนวยงานภายใน

จำนวน 57 หนวยงาน เพื่อบริหารงานองคกร สงผลใหจำนวนพนักงานจำเปนตองมีจำนวนเพิ่มขึ้นมาเปนลำดับ 

โดยการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร เปน 1 ในการไฟฟาเขต ซึ่งเปนสถานที่กอตั้งการไฟฟา

นครหลวงและเคยเปนสำนักงานใหญการไฟฟานครหลวงในอดีต มีพื้นที่รับผิดชอบ 14.40 ตารางกิโลเมตร ทิศ

เหนือติดแมน้ำเจาพระยาและคลองผดุงกรุงเกษม ทิศใตติดถนนกรุงธนบุรี ทิศตะวันตกติดแมน้ำเจาพระยาและ

คลองบางหลวง ทิศตะวันออกติดคลองผดุงกรุงเกษมและแมน้ำเจาพระยา มีจำนวนผูใชไฟฟาประมาณ 77,000 

ราย (รายงานประจำป การไฟฟานครหลวง, 2565) 

 โดยในเรื่อง “ความผูกพันตอองคกร” เปนสิ่งท่ีทุกองคกรตองการใหมี โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณ

ปจจุบันท่ีคุณภาพของบุคลากรเปนสิ่งสำคัญตอการพัฒนาองคกร และเพ่ือสรางเสริมแรงจูงใจใหกับพนักงาน ใน

การทุมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานใหกับองคกร ซึ่งขอมูลจาก ฝายทรัพยากรมนุษย การไฟฟานคร

หลวง ในป พ.ศ. 2565 พบวามีพนักงานลาออก 43 คน ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน โดยเพ่ิมมากข้ึนกวาป พ.ศ. 2564 ท่ี

มีพนักงานลาออก 12 คน คิดเปนเพิ่มขึ้นประมาณ 2.5 เทา (สถิติการลาออกยอนหลัง ป 2563 จำนวน 14 คน, 

ป 2562 จำนวน 34 คน, ป 2561 จำนวน 30 คน) 

 จากขอมูลขางตนซ่ึงผูวิจัยเปนพนักงานสังกัดการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

เรื ่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคกร สรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานใหดียิ่งข้ึน 

รวมทั้งการมีสวนรวมในการพัฒนาในดานตาง ๆ เพื่อใหองคกรกาวไปสูความสำเร็จและเปาหมายที่กำหนดไว 

และเพื่อเปนแนวทางสำหรับผูเกี ่ยวของในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงาน และสามารถใชเปน

โครงการนำรองสำหรับการศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟาหลวงเขตอ่ืน ๆ ตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานการไฟฟา

นครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐาน 

 พนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมีความผูกพัน

ตอองคกรแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ พนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ จำนวน 290 คน (ที่มา : ฝายทรัพยากรมนุษย 

การไฟฟานครหลวง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565) ซ่ึงขอบเขตกลุมตัวอยางมากจากการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง

ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 169 ตัวอยาง ดำเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Radom Sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษานี้มุงศึกษาเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขต

วัดเลียบ กรุงเทพมหานคร และศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของ

พนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร 

 3.ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พื้นที่ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่รับผิดชอบ 

14.40 ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือติดแมน้ำเจาพระยาและคลองผดุงกรุงเกษม ทิศใตติดถนนกรุงธนบุรี ทิศ

ตะวันตกติดแมน้ำเจาพระยาและคลองบางหลวง ทิศตะวันออกติดคลองผดุงกรุงเกษมและแมน้ำเจาพระยา 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยศึกษาและใชแนวคิดของ Steers R. M. (1977) และสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  ส วนที ่ 1 เปนคำถามปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเล ียบ 

กรุงเทพมหานครประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับ

ตำแหนง เปนแบบสำรวจรายการคำถามปลายปด 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร องคประกอบของคำถามเก่ียวของกับความผูกพันตอองคกร ไดแก ความเชื่อม่ันใน

เปาหมายและคานิยมขององคกร ความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคกร และความปรารถนาที่จะคงไวซึ่งความเปน

สมาชิกขององคกร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา เปนคำถามปลายปด 

  ส วนที ่  3 ข อเสนอแนะในการปร ับปร ุงและพัฒนา การไฟฟานครหลวงเขตว ัดเล ียบ 

กรุงเทพมหานคร เปนคำถามปลายเปดการหาคาความสอดคลองและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ ประกอบดวย 

   1. ผานการทดสอบความสอดคลองของแบบสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน 

ประกอบดวย รศ.ดร.ราเชนทร นพณัฐวงศกร, ผศ.ดร.ภูกิจ ยลชญาวงศ และ ผศ.สุวิน ศรีเมือง โดยมีคาดัชนี IOC 

= 0.89 

   2. ทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคา Cronbach’s Alpha 

โดยนำแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) โดยนำไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 

คน กับพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตธนบุรี ซึ ่งเปนการไฟฟาเขตพื้นที่ขางเคียงกัน และกลุมตัวอยางมี

คุณสมบัติท่ีคลายและใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา และนำมาวิเคราะหหาความเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซึ่งหากคา

แอลฟาตั้งแต 0.80 ขึ้นไปถือวามีความเชื่อถือของแบบสอบถามที่จะนำไปใชได(อภินันท จันตะนี, 2550, หนา 
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87) ซึ่งในการศึกษานี้แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.949 ถือวามีแบบสอบถามมีความเชื่อถือ และ

สามารถนำไปใชงานได 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมมูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจากพนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตวัดเลียบ โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย จำนวน  169 คน  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 จัดทำขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาจัดหมวดหมู เขารหัส และวิเคราะหหาคาโดย

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังตอไปนี้ 

  1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพ่ือ

บรรยายรายละเอียดของคุณสมบัติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

  2. การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขต

วัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3. การหาคาทางสถิติเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ โดยการใช t-test และ F-

test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในสวน F-test หากไดคาระดับนัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จะ

ดำเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี LSD ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จำนวน 123 คน (รอยละ 72.8) ชวง

อายุระหวาง 45 - 54 ป จำนวน 46 คน (รอยละ 27.1) การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 88 คน (รอยละ 

52.1) มีอายุการทำงาน 31-35 ป จำนวน 48 คน (รอยละ 28.4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 – 40,000 บาท 

จำนวน 56 คน (รอยละ 33.1) และมีตำแหนงอยูในระดับ 5 - 6 จำนวน 80 คน (รอยละ 47.3) 

 2. ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองค กรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเล ียบ 

กรุงเทพมหานคร 

  2.1 จากการศึกษาภาพรวมความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร พบวาอยูในระดับสูงมาก รายละเอียดดังในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร 

ขอ ความผูกพันตอองคกร 𝑿𝑿� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ความเช่ือมั่นในเปาหมายและคานิยมองคกร 4.41 0.572 สูงมาก 3 

2 ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทเพ่ือองคกร 4.51 0.536 สูงมาก 1 

3 ความปรารถนาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคกร 4.50 0.574 สูงมาก 2 

  4.47 0.514 สูงมาก  

 

  2.2 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร ดานความเชื่อม่ันในเปาหมายและคานิยมขององคกร รายละเอียดดังในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ความผูกพันตอองคกร ดานความเชื่อม่ันในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

ขอ 
ความผูกพันตอองคกร 

ดานความเชื่อมั่นในเปาหมายและคานิยมขององคกร 𝑿𝑿� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ความคิดเห็นของทานสอดคลองกับนโยบายขององคกร 4.37 0.697 สูงมาก 5 

2 เปาหมายขององคกรสอดคลองกับเปาหมายการทำงานของทาน 4.34 0.724 สูงมาก 7 

3 ทานยอมรับนโยบายและเปา หมายขององคกรอยางเต็มใจ 4.38 0.698 สูงมาก 4 

4 คานิยมองคกรทำใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 4.27 0.736 สูงมาก 9 

5 คานิยมองคกรสามารถนำองคกรถึงความสำเร็จได 4.36 0.720 สูงมาก 6 

6 การไดเปนบุคลากรในองคกรแหงน้ีเปนการตดัสินใจท่ีถูกตอง 4.53 0.699 สูงมาก 3 

7 ทานมีความเช่ือมั่นและศรัทธาในองคกรเสมอ 4.57 0.652 สูงมาก 2 

8 องคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยูเปนองคกรท่ีด ี 4.59 0.649 สูงมาก 1 

9 ทานคิดวาการบริหารงานขององคกรเปนการบริหารงานท่ี

เหมาะสมแลวในสถานการณปจจบัุน 

4.31 0.742 สูงมาก 8 

  4.41 0.572 สูงมาก  

 

  2.3 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือองคกร รายละเอียดดังในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือองคกร 

ขอ 
ความผูกพันตอองคกร 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพ่ือองคกร 𝑿𝑿� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ทานปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความรู ความสามารถ เพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงคและความสำเรจ็ขององคกร 

4.62 0.627 สูงมาก 2 

2 ทานเต็มใจและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายขององคกรอยางเครงครดั 4.57 0.633 สูงมาก 3 

3 ทานตั้งใจปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ ใหสำเร็จถึงแมจะมีอุปสรรค 4.63 0.633 สูงมาก 1 

4 ทานเต็มใจท่ีจะทำงานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเลยเวลาเลิกงานไปแลว 

หรือนำงานไปทำตอท่ีบาน 

4.41 0.736 สูงมาก 7 

5 ทานมีความคิดริเริ่มวิธีการตางๆ เพ่ือใชในการปรับปรุงการทำงานใหดี

ข้ึนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา 

4.33 0.696 สูงมาก 9 

6 ทานนำความรูท่ีไดจากการเรยีนรูและการอบรมท้ังจากภายในและภาย 

นอก มาใชในการพัฒนางานและปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง 

4.38 0.680 สูงมาก 8 

7 ทานเต็มใจท่ีจะทำงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ถึงแมวางานน้ันจะยาก

และมีปริมาณมาก 

4.53 0.682 สูงมาก 4 

8 เมื่อไดรับมอบหมายงานท่ีไมถนัด ทานพรอมจะปฏิบัติงานน้ันจนสำเร็จ 4.49 0.647 สูงมาก 6 

9 ทานพรอมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงานเพ่ือความ

เจริญกาวหนาขององคกร 

4.53 0.655 สูงมาก 5 

  4.51 0.536 สูงมาก  

 

  2.4 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร ดานความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร รายละเอียดดังในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความผูกพันตอองคกร ดานความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกขององคกร 

ขอ 
ความผูกพันตอองคกร 

ดานปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิขององคกร 𝑿𝑿� S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ทานเขารวมกิจกรรมตางๆ ขององคกรอยางสม่ำเสมอ 4.23 0.756 สูงมาก 9 

2 เมื่อทานทำงานในองคกรแหงน้ีเปนเวลานาน ทานยิ่งรูสึกเปนสวนหน่ึง

ขององคกร 

4.46 0.732 สูงมาก 8 

3 ทานตั้งใจท่ีจะปฏิบัติ งานกับองคกรน้ีจนกวาจะเกษียณอาย ุ 4.59 0.676 สูงมาก 1 

4 ทานไมคิดจะไปปฏิบัติงานท่ีองคกรอ่ืน แมวาจะไดรับเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนท่ีดีกวา 

4.50 0.691 สูงมาก 5 

5 เมื่อมีใครวากลาวถึงองคกรในทางเสียหาย ทานจะช้ีแจงทำความเขาใจ

ใหบุคคลน้ันทราบทันที 

4.53 0.637 สูงมาก 4 

6 ทานพรอมท่ีจะปกปองช่ือเสียงขององคกรเสมอเมื่อมีโอกาส 4.54 0.645 สูงมาก 3 
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ขอ 
ความผูกพันตอองคกร 

ดานปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิขององคกร 
𝑿𝑿� S.D. ระดับ ลำดับ 

7 ทานภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ืนวาเปนบุคลากรในองคกรแหงน้ี 4.48 0.670 สูงมาก 6 

8 ทานสามารถปรับตัวเขากับองคกรแหงน้ีไดเปนอยางด ี 4.48 0.691 สูงมาก 7 

9 ทานเช่ือมั่นวาการทำงานอยูท่ีองคกรแหงน้ี จะทำใหทานมีความสุขใน

การทำงาน 

4.55 0.626 สูงมาก 2 

  4.50 0.574 สูงมาก  

 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 สมมติฐานที่ 1 เพศ ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานคร

หลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาที (t-test) พบวา คาความ

แตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 0.310 ซึ่งมากกวา 0.05 อธิบายไดวา เพศที่แตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามเพศ 

ความผูกพันตอองคกร คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

เพศชาย 4.45 0.54 -1.018 0.310 

เพศหญิง 4.54 0.43   

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  3.2 สมมติฐานที่ 2 อายุ ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานคร

หลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา คา

ความแปรปรวน (F) มีคา = 0.764 เม่ือพิจารณาคาความแตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 0.550 ซ่ึง

มากกวา 0.05 อธิบายไดวา อายุที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัด

เลียบ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามอายุ 

ความผูกพันตอองคกร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความผูกพันตอองคกรภาพรวม ระหวางกลุม 5 0.81 0.20 0.764 0.550 

 ภายในกลุม 

รวม 

164 

169 

43.50 

44.31 

0.27 

0.47 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  3.3 สมมติฐานท่ี 3 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) 

พบวา คาความแปรปรวน (F) มีคา = 2.248 เมื่อพิจารณาคาความแตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 

0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 อธิบายไดวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังรายละเอียดในตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันตอองคกร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความผูกพันตอองคกรภาพรวม ระหวางกลุม 5 2.30 0.58 2.248 0.066 

 ภายในกลุม 

รวม 

164 

169 

42.01 

44.31 

0.26 

0.84 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  3.4 สมมติฐานที่ 4 อายุการทำงาน ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) 

พบวา คาความแปรปรวน (F) มีคา = 1.457 เมื่อพิจารณาคาความแตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 

0.186 ซึ่งมากกวา 0.05 อธิบายไดวา อายุการทำงานที่แตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามอายุการทำงาน 

ความผูกพันตอองคกร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความผูกพันตอองคกรภาพรวม ระหวางกลุม 8 2.64 0.38 1.457 0.186 

 ภายในกลุม 

รวม 

161 

169 

41.67 

44.31 

0.26 

0.74 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 3.5 สมมติฐานที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความผูกพันตอองคกร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความผูกพันตอองคกรภาพรวม ระหวางกลุม 5 3.15 0.79 3.141* 0.016 

 ภายในกลุม 

รวม 

164 

169 

41.16 

44.31 

0.25 

0.84 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) พบวา คาความแปรปรวน (F) มีคา = 3.141 เม่ือ

พิจารณาคาความแตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 อธิบายไดวา รายได

เฉล ี ่ยต อเด ือนที ่แตกตางก ันมีความผูกพันต อองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตว ัดเล ียบ 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว จึงตอง

วิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

เปนรายคู 

ความผูกพัน 

ตอองคกร 

เงินเดือน �̅�𝑥 <20,000 

บาท 

20,000- 

40,000

บาท 

40,001- 

60,000

บาท 

60,001 - 

80,000

บาท 

>80,000

บาท 

ความผูกพันตอ

องคกรภาพรวม 

< 20,000บาท 4.09 - -0.43* 

(0.008) 

-0.24 

(0.168) 

-0.44* 

(0.009) 

-0.51* 

(0.003) 

 20,000 - 

40,000บาท 

4.51 - - 0.19 

(0.103) 

-0.01 

(0.926) 

-0.09 

(0.428) 

 40,001 - 

60,000บาท 

4.32 - - - -0.20 

(0.111) 

-0.27* 

(0.031) 

 60,001 - 

80,000บาท 

4.52 - - - - -0.08 

(0.517) 

 >80,000บาท 4.60 - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน <20,000บาท มีระดับความผูกพันตอองคกร 

นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 40,000บาท, 60,000 - 80,000บาท และ >80,000บาท 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 60,000บาท มีระดับ

ความผูกพันตอองคกร นอยกวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน >80,000บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

  3.6 สมมติฐานที่ 6 ระดับตำแหนง ที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ

ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาเอฟ (F-test) 

พบวา คาความแปรปรวน (F) มีคา = 0.764 เมื่อพิจารณาคาความแตกตางตามนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) มีคา = 

0.550 ซ่ึงมากกวา 0.05 อธิบายไดวา ระดับตำแหนงท่ีแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟา

นครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ดังรายละเอียดในตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรจำแนกตามระดับตำแหนง 

ความผูกพันตอองคกร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ความผูกพันตอองคกรภาพรวม ระหวางกลุม 5 0.81 0.20 0.764 0.550 

 ภายในกลุม 

รวม 

164 

169 

43.50 

44.31 

0.27 

0.47 

  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร สรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับสูงมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัด

เลียบ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อายุการทำงาน และ

ระดับตำแหนง ที่แตกตางกัน สงผลทำใหความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน สวน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกัน สงผลทำใหความผูกพันตอองคกรของพนักงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 สรุปภาพรวมการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ ยอมรับ 

1. เพศ  - 

2. อาย ุ  - 

3. ระดับการศึกษา  - 

4. อายุการทำงาน  - 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน -  

6. ระดับตำแหนง  - 

 

 แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานครมีผูใหขอเสนอ 

เรื่องการปฏิสัมพันธภายในองคกร การปรับปรุงขั้นตอนการการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการทำงาน การปรับปรุง

อาคารและสถานท่ีทำงาน การปรับปรุงเครื่องมือ-อุปกรณในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคลากร 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลความผูกพันตอองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก (�̅�𝑥 = 4.47) สอดคลองกับ วิรัญญา รามางกูร 

(2562) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากรโรงไฟฟาพลังน้ำ เขื่อนวชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงไฟฟาพลังน้ำ เขื่อนวชิราลงกรณ มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูใน

ระดับสูงมาก 

 อภิปรายผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกรของพนักงานการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา  

 - เพศที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากมาจากทุกเพศตางมีความ

รักความผูกพันตอองคกรเหมือนกัน การปฏิบัติงานไมไดคำนึงถึงเรื ่องเพศเปนหลัก และทุกเพศสามารถ

ปฏิบัติงานไดเทาเทียมกัน สอดคลอง วิรัญญา รามางกูร (2562) ที่ศึกษาเรื ่องความผูกพันตอองคการของ

บุคลากรโรงไฟฟาพลังน้ำ เขื่อนวชิราลงกรณ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความ

ผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 

 - อายุที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีอายุนอยมี

ความพอใจที่ไดทำงานในหนวยงานที่เปนที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคนโดยทั่วไปจึงมีความพึงพอใจในการ

ทำงานกับหนวยงาน สวนพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนก็จะมีความพึงพอใจมากข้ึนในเรื่องของคาตอบแทนหรือรายได

เฉลี่ยตอเดือนท่ีสูงข้ึนเม่ือทำงานในองคกรนานข้ึน สอดคลองกับ วันวิสา ยุระชัย (2562) ท่ีศึกษาเรื่องความผูกพัน

ตอองคกรของครูในโรงเรียนชลประทานวิทยา จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันมีความ

ผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน 

 - ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก การไฟฟานคร

หลวงมีการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเฉพาะตำแหนงใหมีความชำนาญในการทำงาน และใหความสำคัญกับ

ทักษะของพนักงานแตละคนมากกวาวุฒิการศึกษา สอดคลองกับ ณัฐพันธ มีมุข (2560) ที่ศึกษาเรื่อง อิทธิพล

ขององคกรแหงความสุขที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษา

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความผูกพันในองคกร โดยภาพรวม ไม

แตกตางกัน 

 - อายุการทำงานที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจาก พนักงานที่มี

อายุการทำงานนอยมีความพอใจที่ไดทำงานในหนวยงานที่เปนที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักของคนโดยทั่วไป จึงมี

ความพึงพอใจในการทำงานกับองคกร สวนพนักงานที่มีอายุการทำงานมากขึ้นก็จะมีความพึงพอใจมากขึ้นใน

เรื่องของคาตอบแทนหรือรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูงขึ้นเมื่อทำงานในองคกรนานขึ้น สอดคลองกับ ณัฐพันธ มีมุข 
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(2560) ท่ีศึกษาเรื่อง อิทธิพลขององคกรแหงความสุขท่ีสงผลตอความผูกพันในองคกร ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามคำแหง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยรามคำแหง ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความ

ผูกพันในองคกร โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

 - รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร แตกตางกัน อาจเปนเพราะระยะหาง

ระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีระยะหางกันมากระหวางพนักงานที่มีอายุงานมากกับพนักงานที่มีอายุงานนอย 

ในขณะท่ีภาระงานของพนักงานท่ีมีอายุงานนอยอาจมีภาระงานในระดับปฏิบัติงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงาน

มาก ที่สวนใหญจะเปนงานทางดานบริหารซึ่งอาจใชความคิดมากกวา สอดคลองกับ นาถรัตดา หาญชัย (2560) 

ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการศาลยุติธรรมใน

จังหวัดสกลนคร. ผลการศึกษาพบวา บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดสกลนคร ที่มีรายไดตางกัน มีความ

คิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการโดยรวม แตกตางกัน 

 - ระดับตำแหนงที่แตกตางกัน จะมีความผูกพันตอองคกร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ ปรียานุช ปวน

กาศ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน ภูมิภาคที่ 12 ผล

การศึกษาพบวา บุคลากรสำนักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคท่ี 12 ท่ีมีระดับตำแหนงตางกันจะมีความผูกพัน

ตอองคกรไมมีแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรใหความสำคัญในการสรางความผูกพันตอองคกรใหกับพนักงานใหม หรือพนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนไมสูงมากนัก เนื่องจากผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท มี

ระดับความผูกพันตอองคกรนอยกวากลุมอื่น ๆ ซึ่งอาจเปนเหตุที่สงผลใหพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอย

กวา 20,000 บาท เปลี่ยนงาน หรือลาออกไปทำงานท่ีใหม อันเนื่องมาจากคาตอบแทนท่ีไดรับไมสูงเม่ือเทียบกับ

องคกรเอกชน 

 2. ควรมีการสรางความสัมพันธระหวางพนักงานผานกิจกรรมภายในหนวยงาน เชน กิจกรรมพัฒนาทีม, 

กิจกรรมการแขงขันกีฬา เปนตน เนื่องจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นที่มีขอเสนอแนะสูงสุดคือ การปฏิสัมพันธภายในองคกร คิดเปนรอยละ 33.33 ของผูเสนอแนะทั้งหมด 

ซ่ึงจะไดประโยชนในดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนพนักงานตางสังกัด สงผลใหการทำงานมีความราบรื่น โดยใน

การทำกิจกรรมผู บริหารควรมีการถายทอดความรู เกี ่ยวกับความกาวหนาในสายงาน ความมั ่นคง รวมถึง

สวัสดิการตาง ๆ ที่เปนประโยชนกับพนักงานแตพนักงานอาจไมทราบ และผูบังคับบัญชาควรเขารวมกิจกรรม
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เพ่ือเขาใจและเขาถึงพนักงานเพ่ือใหทราบถึงอุปนิสัยของพนักงานและความตองการท่ีแทจริงของพนักงานแตละ

คน 

 3. ควรมีแผนการสรางความผูกพันตอองคกรในทางปฏิบัติแยกแตละกลุมของพนักงานโดยแบงเปนชวง

อายุหรือ Generation เนื่องจากแรงจูงใจ ความสนใจ และวุฒิภาวะของพนักงานแตละชวงอายุมีความแตกตาง

กัน โดยจากผลการวิจัยพบวาพนักงานท่ีมีอายุมาก มีความผูกพันตอองคการมากกวาพนักงานท่ีมีอายุนอยกวา 

 4. ควรมีการถายทอดเรื ่องราวเกี ่ยวกับคานิยมขององคกร ผานการปฏิบัติงานโดยผู บริหารและ

ผูบังคับบัญชาตองเปนแบบอยางที่ดีในลักษณะ Role Model ในดานตาง ๆ ตามคานิยมขององคกร การไฟฟา

นครหลวง คือ “CHANGE” ประกอบดวย C (Customer Focus) มุงเนนลูกคา H (Harmonization) ทำงาน

สอดประสาน A (Agility) ปรับเปลี่ยนทันการณ N (New Ideas สรรสรางสิ่งใหม G (Governance) โปรงใส

คุณธรรม และ E (Efficiency) ล้ำเลิศประสิทธิภาพ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ท่ีอาจมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน เพ่ือให

ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรใหครบทุกดาน เชน คุณภาพชีวิตการทำงาน ความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ประสบการณในงาน เปนตน 

 2. งานวิจัยนี้เปนการศึกษาคนควาเชิงปริมาณ ผูที่สนใจทำวิจัยหัวขอนี้เพิ่มเติมอาจทำการศึกษาคนควา

เชิญคุณภาพโดยการสัมภาษณและสังเกตเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดทราบถึงขอมูลและทัศนคติของพนักงานท่ีมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรทำการศึกษาการไฟฟานครหลวงเขตอื่น ๆ รวมถึงหนวยงานภายในการไฟฟานครหลวง เพ่ือ

นำมาพิจารณาอางอิงและปรับปรุงวิธีการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานในภาพรวมใหสูงมากข้ึน 

 4. ควรทำการศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานหรือองคกรที่มีโครงสรางและการดำเนินงานในลักษณะ

เดียวกัน เพ่ือนำมาพิจารณาอางอิงและปรับปรุงวิธีการสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานใหสูงมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) พัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา  

สำหรับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรในระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 2) ศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา และ 3) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียน

การสอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา กลุมเปาหมายการวิจัยคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา และกลุมผูที่ลงทะเบียนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาในระบบ

ธนาคารหนวยกิต ของสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง จำนวน 38 คน ซึ่งไดมาโดยวิธี

แบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรในระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏหมูบานจอมบึง พบวา มีความเหมาะสมตอกลุมผูเรียนตามแนวทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคาร

หนวยกิต ในระดับมาก 2) การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน
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จอมบึง ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา มีความพึงพอใจตอสื่ออิเล็กทรอนิกส

รายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในระดับมาก และ 3) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกรายการ 

 

คำสำคัญ : อิเล็กทรอนิกส / กฎหมายทรัพยสินทางปญญา / ระบบธนาคารหนวยกิต 

 

Abstract 

 

 The purpose of this research were: 1) to develop an electronic textbook on intellectual 

property law courses for students in the law program within the credit banking system at 

Muban Chombueng Rajabhat University, 2) to study the satisfaction of law students at Muban 

Chombueng Rajabhat University regarding electronic media for intellectual property law 

courses, and 3) to study learning achievement by using electronic media for teaching and 

learning intellectual property law courses. The target groups for this research are students 

enrolled in intellectual property law courses and those registered in intellectual property law 

courses within the credit banking system in the law program at Muban Chombueng Rajabhat 

University, totaling 38 individuals obtained by purposive sampling. The research tools include 

questionnaires for data collection, and statistical analysis is conducted using descriptive 

statistics. The research findings indicate that: 1) the development of electronic media for 

intellectual property law courses is highly suitable for students in the law program within the 

credit banking system at Muban Chombueng Rajabhat University; 2) law students at Muban 

Chombueng Rajabhat University express high satisfaction with electronic media for intellectual 

property law courses; and 3) academic performance, as measured after using electronic media 

for teaching and learning intellectual property law courses, is significantly higher than before, 

with statistical significance at the .05 level for each item. 

 

Keywords : Electronic / Intellectual Property Law / Credit Bank System 
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บทนำ 

 ปจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไมเวนแมแตบริบททางดานการศึกษา หลายประเทศ

ทั่วโลกมุงเนนหาวิธีทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศของตนเองซึ่งมีแนวโนมอัตราการเกิดลดลงกวา

ในอดีต แนวคิดหนึ่งที่ถูกหยิบยกนำมาใชปฏิวัติรูปแบบการศึกษาในอดีตที่เคยมีมา คือ ระบบธนาคารหนวยกิต 

(Credit Bank System) โดยระบบดังกลาวมีข้ันตอนการทำงานคือการจัดเก็บสะสมหนวยกิตท่ีไดจากการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และจากประสบการณ โดยไมจำกัดอายุของผูเรียน 

คุณวุฒิของผูเรียน ระยะเวลาในการสะสมหนวยกิต และระยะเวลาในการเรียน การใชระบบธนาคารหนวยกิตจึง

จัดเปนนวัตกรรมในการจัดการทางการศึกษาแกบุคคลโดยท่ัวไปเพ่ือไดรับโอกาสในการเรียนรู และรับรองผลการ

เรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพและยกระดับกาเรียนรู (พิณสุดา สิริธรังศรี และคณะ, 2558) อันเปนระบบการเรียนรู

ท่ีสอดคลองกับหลักการเรียนรูอยางเสมอภาค เนื่องจากระบบดังกลาวเปดโอกาสใหผูท่ีมีความสนใจในการศึกษา

หาความรูทั้งแบบการศึกษาตามระบบ นอกระบบ หรือตามอัธยาศัย ทำใหผูที่ไมมีวุฒิการศึกษาตามระบบ แตมี

ประสบการณการทำงาน หรือมีความสนใจในความรูตางๆ สามารถเขามาศึกษาหาความรูไดแบบไมมีขอจำกัด 

เพื่อเปนการตอบสนองตอผูเรียนและกลุมคนในชุมชนมากขึ้น (Park, H., Choi, J., Kim, J., 2019) ประกอบกับ

การศึกษาในระบบนี้ไมไดมีการนำเรื ่องระยะเวลาในการศึกษา หรืออายุของผูศึกษาเขามาเปนขอจำกัดใน

การศึกษาหาความรู จึงมีความสอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งในหลายๆ ประเทศไดใหความสำคัญ

มากขึ้นเปนลำดับ นับตั้งแตงองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) ได

นำเสนอเรื่องดังกลาวข้ึนจนเปนท่ีใหความสนใจของหลายประเทศท่ัวโลก (อรุณี ตระการไพโรจน, 2561) 

 สวนในประเทศไทยไดมีการดำเนินการทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และในระดับอุดมศึกษา อีกท้ัง

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ไดวางนโยบายในการจัดตั้ง ธนาคารหนวยกิ

ตแหงชาติขึ้น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสิทธิเขาถึงการเรียนรูอยางเสมอภาค ภายใตหลักการเรียนรูตลอด

ชีวิต และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในประเทศเพื่อตอบโจทยการขาดแคลนแรงงานในการพัฒนาใน

กระบวนการตางๆของประเทศ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2565) โดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงภายใตยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2563 - 2582) ในยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา ในประเด็นเรื่องโครงการพัฒนาระบบ

การสงเสริมธนาคารหนวยกิต สงผลใหมหาวิทยาลัยมีประกาศขอบังคับวาดวย การจัดการศึกษาระบบธนาคาร

หนวยกิต พ.ศ. 2562 เพื่อเปนการสอดรับและดำเนินการตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความสอดคลอง

กับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 

2560 – 2579) และยุทธศาสตรการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา (พ.ศ. 2563 - 
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2570) ในประเด็นสำคัญคือการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชน (สำนักงานสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, 2562) 

 โดยในปการศึกษา 2565 นี้มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงไดมีการเปดรับนักศึกษาผานระบบ

ธนาคารเครดิตสงผลใหรูปแบบการจัดเรียนการสอน การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในการเรียนการสอนในกลุม

ผูเรียนที่มีความหลากหลายทางดานประสบการณในการเรียน ซึ่งบางคนเปนนักศึกษาตามระบบการศึกษา

พ้ืนฐาน บางคนเปนนักศึกษาที่อาศัยประสบการณการทำงานในการเทียบโอน หรือบางคนเปนนักศึกษาที่ตอง

ทำงานไปดวยเรียนไปดวย จึงมีความแตกตางท้ังทางดานความรูพ้ืนฐาน ประสบการณ และความพรอมในการมา

ศึกษาเลาเรียน (มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง, 2562) สงผลใหการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบรับตอ

ความตองการของกลุมผูเรียนที่มีความหลากหลายอันถือเปนประเด็นสำคัญที่มีความทาทาย และตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเทาทันตอความตองการของกลุมผูเรียนอยางสอดคลองและเหมาะสม เพื่อประโยชนทางการ

เรียนรูที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทยตอความตองการขอกลุมผูเรียน ทำใหการวิจัยนี้จึงมีความสำคัญทั้งตอตัว

ผูเรียน สาขาวิชานิติศาสตร และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เพ่ือทำใหระบบธนาคารหนวยกิตท่ีกำลังใช

อยูในปจจุบันมีการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร

ในระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอสื่อ

อิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา และ

กลุมผูที่ลงทะเบียนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาในระบบธนาคารหนวยกิต ของสาขาวิชานิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง จำนวน 38 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 รายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา เปนการศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการและแนวคิดเกี่ยวกับการ

คุ มครองทรัพยสินทางปญญา การคุ มครองทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ 

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร และพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีวิจัยคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในจังหวัดราชบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 2 ชุด 

ดังนี้  

 ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตรตอสื่ออิเล็กทรอนิกส ในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดระดับความเขาใจตอบทเรียนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

แบงเปน 5 ชุด ชุดละ 10 ขอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย กฎหมาย และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของ จากนั้นทำการวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทำสื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชใน

การเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกลุมผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิต 

 ขั ้นตอนที ่ 2 ผู ว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ภายหลังไดทดสอบการใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนกับกลุมเปาหมาย จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห

แยกแยะประเด็นสำคัญ เลือกใชขอมูลเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัย และนำขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหกับขอมูลท่ี

ไดจากการวิจัยทางเอกสารในขั้นตอนแรกอีกครั้งหนึ่งเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับ

ขอมูลของงานวิจัยนี้ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการประเมิน

ประเด็นการพัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา และระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ซึ่งนำผลที่ไดมาแปลความหมายของขอมูล
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ประมาณคาแบงเปน 5 ระดับ กำหนดเกณฑการพิจารณาของขอบเขตคะแนนเพ่ือใชในการแปลความหมาย โดย

แปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑที่กำหนดไว (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2550) จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาทำ

การวิเคราะหวัดระดับความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ใชคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

กำหนดเกณฑแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) และการหาคา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยสูตร t-test แบบ Dependent Sample 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิจัยในสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง โดยมี

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาแบงเปน ภาคปกติจำนวน 

36 คน และระบบธนาคารหนวยกิตจำนวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 38 คน จากการเก็บขอมูลผลการวิจัยพบวา 

 1. การพัฒนาสื ่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลเพื่อวัดระดับความเหมาะสมของสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาวามีความเหมาะสมตอกลุมผูเรียนตามแนวทางการจัด

การศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิตมากนอยเพียงใด เพื่อนำไปหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ

วิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประเด็นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ี

เหมาะสมตอกลุมผูเรียนตามแนวทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิต 

          (n=38) 

ขอ หัวขอประเมิน  (𝑥𝑥)̅  (S.D.) แปลผล 

1 เน้ือหาการสอนในสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมกับผูเรียนใน

การทำความเขาใจเพียงใด 

4.39 0.79 มาก 

2 เน้ือหาการสอนในสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัยตอการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมเพียงใด 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 

3 เน้ือหาการสอนในสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถชวยในการเตรยีม

ความพรอมการทำแบบฝกหดัและการสอบไดดเีพียงใด 

4.45 0.69 มาก 

4 คุณมีความมั่นใจในความสามารถของคุณเพียงใดในการนำความรู

ท่ีไดไปใชไปใชในสถานการณจริง 

4.34 0.85 มาก 

5 การใชภาษาในสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน

เพียงใด 

4.03 0.75 มาก 
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ขอ หัวขอประเมิน  (𝑥𝑥)̅  (S.D.) แปลผล 

6 แบบฝกหัดในสื่ออิเล็กทรอนิกสทำใหเกิดการฝกทักษะในการคดิ

วิเคราะหเพียงใด 

4.16 0.64 มาก 

7 คุณมีแนวโนมท่ีจะแนะนำรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาใน

ระบบธนาคารหนวยกิตใหกับคนอ่ืนมากนอยเพียงใด 

4.61 0.64 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ประเด็นการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

สำหรับนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงที่เหมาะสมตอกลุมผูเรียนตามแนว

ทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิต ซ่ึงมีคาแปลผลโดยคาเฉลี่ยรวม (𝑥𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.86) อยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด พบวา หัวขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ คุณมีแนวโนมท่ีจะแนะนำรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาในระบบธนาคารหนวยกิตใหกับคนอ่ืน

มากนอยเพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.61, S.D. = 0.64) อยูในระดับมากท่ีสุด เนื้อหาการสอนในสื่ออิเล็กทรอนิกสมี

ความทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมเพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.65) อยูในระดับมากที่สุด 

เนื้อหาการสอนในสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถชวยในการเตรียมความพรอมการทำแบบฝกหัดและการสอบไดดี

เพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.69) อยูในระดับมาก เนื้อหาการสอนในสื ่ออิเล็กทรอนิกสมีความ

เหมาะสมกับผูเรียนในการทำความเขาใจเพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.79) คุณมีความมั่นใจใน

ความสามารถของคุณเพียงใดในการนำความรูที่ไดไปใชไปใชในสถานการณจริง คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.34, S.D. = 

0.85) แบบฝกหัดในสื่ออิเล็กทรอนิกสทำใหเกิดการฝกทักษะในการคิดวิเคราะหเพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.16, 

S.D. = 0.64) และการใชภาษาในสื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนเพียงใด คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.03, 

S.D. = 0.75) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอสื่อ

อิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา เพ่ือนำไปหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

           (n=38) 

ขอ หัวขอประเมิน  (𝑥𝑥)̅  (S.D.) แปลผล 

1 สื่ออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการเรยีนรูในรายวิชากฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญาท่ีคุณเรียนหรอืไม 

4.53 0.86 มากท่ีสุด 

2 สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาชัดเจนและเขาใจงายหรือไม 4.08 0.85 มาก 

3 สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาท่ีทันสมยัตอปจจุบันหรือไม 4.39 0.72 มาก 

4 สื่ออิเล็กทรอนิกสมีคณุภาพของภาพและเสียงดีหรือไม 3.79 0.93 มาก 

5 สื่ออิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจและดึงดดูผูเรียนใหดูจนจบ

หรือไม 

3.74 0.86 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา ซึ่งมีคาแปลผลโดยคาเฉลี่ยรวม  

(𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.84) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายหัวขอโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไป

ต่ำสุด พบวา หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการเรียนรูในรายวิชากฎหมายทรัพยสิน

ทางปญญาที ่คุณเรียนหรือไม คาเฉลี ่ย (𝑥𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.86) อยู ในระดับมากที ่ส ุด รองลงมา คือ  

สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเนื้อหาท่ีทันสมัยตอปจจุบันหรือไม คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.72) อยูในระดับมาก  

สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเนื้อหาชัดเจนและเขาใจงายหรือไม คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.85) อยูในระดับมาก  

สื่ออิเล็กทรอนิกสมีคุณภาพของภาพและเสียงดีหรือไม คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.93) อยูในระดับมาก และ

สื่ออิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจและดึงดูดผูเรียนใหดูจนจบหรือไม คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.86) อยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ 

 3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมาย

ทรัพยสินทางปญญา โดยแสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา กอนเรียนและหลังเรียนท่ีใชสื่อและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา โดยใช t-test for dependent 
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เร่ือง กลุมทดลอง n (𝑥𝑥)̅ (S.D.) df t p 

วิวัฒนาการและแนวคดิเก่ียวกับการคุมครอง 

ทรัพยสินทางปญญา 

กอนเรียน 38 6.26 2.73 37 4.32 0.000 

หลังเรียน 38 8.50 1.08 

การคุมครองทรัพยสินทางปญญาระหวางประเทศ กอนเรียน 38 6.68 2.31 37 3.19 0.003 

หลังเรียน 38 8.42 1.85 

พระราชบัญญัตลิิขสิทธ์ิ กอนเรียน 38 6.26 2.10 37 4.32 0.000 

หลังเรียน 38 8.39 1.69 

พระราชบัญญัตสิิทธิบัตร กอนเรียน 38 6.53 1.97 37 4.07 0.000 

หลังเรียน 38 7.97 0.94 

พระราชบัญญัตเิครื่องหมายการคา กอนเรียน 38 6.16 2.67 37 4.33 0.000 

หลังเรียน 38 8.03 1.05 

*p<.05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาผลการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการ

สอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา โดยแบงการวัดผลออกเปน 5 เรื่อง คือ วิวัฒนาการและแนวคิด

เก่ียวกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) กอนเรียนเทากับ 6.26 และหลังเรียนเทากับ 8.50 มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กอนเรียนเทากับ 2.73 และหลังเรียนเทากับ 1.08 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา

ระหวางประเทศ คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) กอนเรียนเทากับ 6.68 และหลังเรียนเทากับ 8.42 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) กอนเรียนเทากับ 2.31 และหลังเรยีนเทากับ 1.85 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) กอนเรียนเทากับ 

6.26 และหลังเรียนเทากับ 8.39 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กอนเรียนเทากับ 2.10 และหลังเรียนเทากับ 

1.69 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) กอนเรียนเทากับ 6.53 และหลังเรียนเทากับ 7.97 มีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) กอนเรียนเทากับ 1.97 และหลังเรียนเทากับ 0.94 และพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) กอนเรียนเทากับ 6.16 และหลังเรียนเทากับ 8.03 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กอนเรียน

เทากับ 2.67 และหลังเรียนเทากับ 1.05 คะแนนที่ไดจากการประเมินผลหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกรายการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตรในระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง พบวา มีความเหมาะสมตอกลุมผูเรียน

ตามแนวทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิต ในระดับมาก 
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 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ตอ

สื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา มีความพึงพอใจตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา ในระดับมาก 

 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกรายการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา

ตามแนวทางการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิตของสาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบึง อภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา สำหรับนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตรในระบบธนาคารหนวยกิต พบวา สื่ออิเล็กทรอนิกสมีความเหมาะสมตอกลุมผูเรียนตามแนวทางการจัด

การศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิต มีคาเฉลี่ย 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูในระดับมาก เนื่องจาก

ผูวิจัยไดทำการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสตามหลักการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสอยาง

เปนระบบ ซึ่งประกอบไปดวยคำบรรยาย ภาพ เสียง สื่อวีดีทัศน มาเปนเครื่องมือในการนำเสนอเนื้อหา ทำให

ผูเรียนมีความสนใจเนื้อหาในการเรียนมากยิ่งขึ้น ประกอบกับมีการใหทำแบบฝกหัดเพื่อใหผูเรียนสามารถทราบ

คะแนนผลการทดสอบอันเปนตัวชวยใหผูเรียนสามารถวัดระดับความเขาใจของตนเองไดทันทีเมื่อเรียนในแตละ

บทเสร็จสิ้น และสามารถทราบคะแนนภายหลังทำแบบทดสอบไดทันที สงผลใหเกิดการกระตุนการเรียนรู และ

ทำใหสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้สามารถใชเปนเครื่องมือการสอนในรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญาที่เหาะสมกับ

ผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตที่อาจไมไดเขามาเรียนในหองเรียน แตก็สามารถศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสได

อยางสม่ำเสมอ โดยสามารถศึกษาบทเรียนซ้ำไดหลายครั้งตามแตท่ีผูเรียนสะดวกในการเรียน อันจะเกิดความ

เขาใจเนื้อหาไดจากการเรียนรูโดยไมมีเงื่อนไขเรื่องระยะเวลา หรือสถานที่มาเปนตัวกำหนด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื ่องการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใช

เทคโนโลยีคิวอารโคดเรื่อง การตลาดดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมินคุณภาพดาน

เนื้อหาอยูในระดับดีมาก(�̅�𝑥 = 4.52, S.D.=0.36) 2) ผลการประเมินการรับรูของกลุมตัวอยางที่มีตอหนังสือ

อิเล็กทรอนิกสโดยใชเทคโนโลยีคิวอารโคด เรื่อง การตลาดดิจิทัลสำหรับนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 

4.76, S.D.=0.49) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยใช

เทคโนโลยีคิวอารโคดเรื่องการตลาดดิจิทัลสำหรับนักศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด(�̅�𝑥 = 4.81, S.D.=0.40) 
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 2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏหมูบานจอมบึงความพึงพอใจตอสื่ออิเล็กทรอนิกสรายวิชากฎหมายทรัพยสินทางปญญา มีคาเฉลี่ย 4.11 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 ในระดับมาก เนื่องจากผูวิจัยไดพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชสื่อวีดีทัศนที่มีความ

หลากหลายของเนื้อหา โดยแตละเนื้อหาใชเวลาเรียรูไมนาน และไมมีขอจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการเขารบัชม 

สามารถเลือกเรียนเนื้อหาสวนใดกอนก็ได และผูเรียนสามารถเขารับชมเมื่อใดเวลาใดก็ได สงผลใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในการเรียนรู และเกิดการดึงดูดใหผูเรียนสนใจเนื้อหาการเรียนมากข้ึน เม่ือผูเรียนเขาใจเนื้อหามากข้ึน

สงผลใหสามารถทำความเขาใจเนื้อหาในหองเรียนไดมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมปรีดิ์ 

โพธิ์ศรีทอง (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพื่อพัฒนาการเขียนภาษาไทย

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีปท่ี 1 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

การเขียนภาษาไทยสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี มีประสิทธิภาพ 82.30/82.81 

และ 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) การเขียน

ภาษาไทยสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี พบวา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-Book) การเขียนภาษาไทยสำหรับนักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D.= 0.72) 

 3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอนในรายวิชา

กฎหมายทรัพยสินทางปญญา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ทุกรายการ อาจเปนเพราะวาการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมีความหลากหลายในการเขาสูเนื้อหารายวิชา 

โดยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อกลางระหวางผูเรียนกับเนื้อหาการเรียน ซ่ึงในสื่ออิเล็กทรอนิกสนี้จะประกอบ

ไปดวยเนื้อหาของรายวิชาท้ังในรูปแบบของตัวหนังสือ และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเปนการบรรยายเนื้อหาผานสื่อวีดี

ทัศนท่ีมีความยาวของเนื้อหาไมมาก และแบงออกเปนหลายตอน ทำใหผูเรียนสามารถนำเอาสื่ออิเล็กทรอนิกส

ข้ึนมาศึกษาหาความรูไดตลอดเวลา อีกท้ังการสงผานความรูผานสื่อวีดีทัศนสงผลใหเกิดการกระตุนการเรียนรูได

ดี สามารถดึงดูดและสรางความสนใจใหแกผูเรียนไดเปนอยางมาก ประกอบการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปน

การเรียนที่ไมมีเงื่อนไขเรื่องสถานที่และระยะเวลา ทำใหผูเรียนสามารถเขาเรียนไดในทุกชวงที่มีเวลาวาง และใน

ทุกสถานที่ที่ไมไดจำกัดวาตองอยูในเฉพาะหองเรียนเทานั้น อีกทั้งยังสามารถวัดผลจากแบบฝกหัดและทราบผล

คะแนนไดทันที ทำใหผู เรียนสามารถทราบไดวาตนเองยังไมเขาใจในเนื้อหาสวนใด และยังสามารถกลับไป

ทบทวนเนื้อหาในสวนนั้นไดหลายๆครั้ง เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีอิสระและตอบสนองกับผูเรียนใน

ระบบธนาคารหนวยกิตท่ีอาจเปนผูท่ีตองประกอบอาชีพไปดวยทำใหมีเวลามาเรียนในหองเรียนนอยก็ยังสามารถ
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ศึกษาเนื้อหาไดโดยเอื้อประโยชนโดยการอำนวยความสะดวกทางดานเวลาและสถานที่ตอผูเรียนอยางเต็มที่ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณา อารี (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สงผลตอความรู

เก่ียวกับการเขียนหนังสือราชการของผูปฏิบัติงานในหนวยงานราชการจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 1) การ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนกอนและหลังการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเรื่องการเขียนหนังสือ

ราชการ แสดงวาการทดสอบกอนเรียนและหลังการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสเรื่องการเขียนหนังสือราชการของ

ผูเรียนมีคาเฉลี่ย เทากับ 14.07 และ 19.03 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนและ

หลังการเรียนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา คะแนนหลังเรียนของผูเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเรื่องการเขียนหนังสือราชการนั้นสามารถพัฒนาความรู

เก่ียวกับการเขียนหนังสือราชการของผูเรียนไดจริง และ2) มีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกสเรื่องการเขียน

หนังสือราชการอยูในระดับเห็นดวยมากท้ังในภาพรวมและในรายดาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1.1 ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนในสื่ออิเล็กทรอนิกสใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

  1.2 ควรมีการจัดทำคูมือการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสใหแกผูเรียน เพื่อทำใหผูเรียนสามารถใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกสไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

  1.3 ควรมีการพัฒนาสื่อวีดีทัศนใหมีความหลากหลายมากขึ้น และจัดทำคำบรรยายภาษาไทย

ในทุกสื่อวีดีทัศนเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อประกอบการเรียนในรายวิชาตาง ๆ ในสาขาวิชา

นิติศาสตรที ่มีการเปดเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตเพื ่อเปนเครื ่องมือในการเรียนที ่เหมาะสมกับกลุมผู

ลงทะเบียนเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตมากข้ึน 

  2.2 ควรมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสใหสามารถนำไปใชในระบบ MCRU MOOC (Muban 

Chombueng Rajabhat University Massive Open Online Course) เพ่ือสรางเปนนวัตกรรมทางการศึกษา

แบบเปดกวางในยุคดิจิทัล และสามารถเขาถึงกลุมผูเรียนไดอยางหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพล

ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปน

ใหญตอสู อากาศยาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ประสบการณการทำงาน เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

(พล.ปตอ.) จำนวน 289 นาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจกแจงความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสถิติที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสู

อากาศยาน (พล.ปตอ.) อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอ

สังคม ดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการทำงานรวมกัน ดานประชาธิปไตยในองคกร 

ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีระดับความ

คิดเห็นมาก และดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง คุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน ไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตในการทำงาน / กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 
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Abstract 

 

 This research was 2 objectives. 1) Study the development level of private quality of 

working life under the Air Defence Division,Bangkok 2) Compare the level of private quality of 

working life under the Air Defence Division. Classified by demographic factors including age, 

education, marital status, and work experience. The sample consisted of privates under Air 

Defence Division, Bangkok, 289 soldiers. Collected data by questionnaire. Analyze data from 

frequency, percentage, mean, t-test, and One-way ANOVA. 

 The research found: 1) The development level of private quality of working life under 

the Air Defence Division was high level. 2) Demographic characteristics differences include age, 

education, status, and work experience have not influenced the private quality of working life 

under the Air Defence Division. 

 

Keywords : Quality of working life / Air Defence Division 

 

บทนำ 

 ปจจุบันสภาวะการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ ้น อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ทางดานการเมือง สังคม เทคโนโลยี การแพรเชื้อของโรคระบาด และการขยายตัวของเศรษฐกิจ ปจจัยสวนบุคคล

ที่ประสบผลสำเร็จตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง ในการยกระดับศักยภาพของ

องคกร เพื่อใหองคกรมีความแข็งแกรงและสามารถดำรงอยูรอดไดอยางยั่งยืน (วัชระพงษ ยอดเพ็ชร, 2560) ซ่ึง

ทรัพยากรมนุษยถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสำคัญตอสังคมและการดำเนินธุรกิจเปนอยางมาก การท่ีองคกร

จะสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว และประสบความสำเร็จไดนั้น จำเปนตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ี

มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งทรัพยากรที่มีคุณคา ยากตอการลอกเลียนแบบ 

และสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับปจจัยสวนบุคคลไดเปนอยางมากนั้น คือ ทรัพยากรมนุษย ดังนั้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจึงมีความสำคัญอยางมากในการพัฒนาปจจัยสวนบุคคลและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ใหปจจัยสวนบุคคล (เพ็ญนภา จันทรบำรุง, 2559) 

 ประกอบกับในปจจุบันโลกมีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษยใหประสบ

ความสำเร็จจึงตองบริหารใหเกิดความครอบคลุมโดยเฉพาะในดานคุณภาพชีวิต เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานเปนกระบวนการที่มีความสำคัญ เปรียบเสมือนตัวชี้วัดตัวหนึ่งที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพขององคกร 
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โดยคุณภาพชีวิตหมายรวมถึงสภาพความเปนอยูที่ดีมีความสุข ทั้งทางรางกายและจิตใจ ซึ่งสำหรับองคกรแลว

การเอาใจใสตอทรัพยากรมนุษยภายในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานถือเปนเรื่อง

สำคัญ เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตที่ดียอมแสดงใหเห็นวาบุคคลมีความเปนอยูที่ดี เกิดความพึงพอใจในการ

ทำงาน ซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีซ่ึงจะโยงไปสูความผูกพันตอองคกร นําไปสูประสิทธิภาพของงานและ

การบรรลุเปาหมายขององคกร (ผจญ เฉลิมสาร, 2555) 

 กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานไดกำเนิดข้ึนมาครั้งแรกในนามของ “กรมปองกันตอสูอากาศยาน” 

หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “กรม ปตอ.” เมื่อป พ.ศ. 2477 ตามคำสั่งของกระทรวงกลาโหม เรื่อง การจัดตั้งกรม

ปองกันตอสูอากาศยาน ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2477 โดยมีผูบังคับการกรม เปน ผูบังคับบัญชา ดังนั้น เม่ือถึงวันท่ี 

24 ธันวาคมของทุกป จึงถือวาเปนวันสถาปนากองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานตลอดมาจนทุกวันนี้ โดยมี

วิสัยทัศนสำคัญคือ เปนหนวยทหารที่มีความพรอมรบ  มีประสิทธิภาพสูง สามารถตอบสนองตอภารกิจที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบญัชาไดอยางดียิ่ง และมีความจงรักภักดีตอสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ซ่ึงการ

จะทำใหหนวยงานไปถึงเปาหมายการใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหารถือเปนสิ่งท่ีสำคัญ 

(กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน, 2564) 

 ทหารเปนอาชีพที่มีความสำคัญตอประเทศชาติ ทำใหประเทศสามารถปองกันรักษาเอกราชและ

อธิปไตยรวมทั้งผลประโยชนอื่น ๆ ของชาติ ซึ่งกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน หรือ พล.ปตอ. ถือวาเปน

หนวยทหารบกท่ีมีความสำคัญอยางมากเปรียบเสมือนอาวุธหลักของของกองทัพบกกับหนวยงานหรือท่ีตั้งตาง ๆ 

เพื่อปองกันภัยทางอากาศที่เปนภัยคุกคามที่รุนแรงและกวางขวาง สามารถกอใหเกิดผลกระทบขัดขวางตอ

ผลสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจของหนวยทหารภาคพื้นดินพลทหารจึงตองมีวินัย และมีอุดมการณในตอภารกิจ

ตามหนาที่ อยางตั้งใจทำงาน อุทิศตน และเสียสละเพื่อใหชาติมั่นคงและปลอดภัย (แผนกวิชาทหารปนใหญ, 

2562) 

 ท้ังนี้การท่ีหนวยงานจะดำเนินภารกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคจึงตองใหความสำคัญกับการเอาใจใสตอ

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งในที่นี้คือพลทหารภายในกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน หรือ ปตอ. เพื่อใหสามารถ

เขาถึงความตองการของบุคลากร เกิดการการพัฒนาสิ่งแวดลอมในการทำงานและปจจัยอื่น ๆ ที่มีสวนชวยให

ผู ปฏิบัติงานมีความสุข และมีความพึงพอใจในการทำงาน อันจะนำไปสูคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและเกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานขององคกร (พิรัญญา นิลพันธ, 2561) 

 จากท่ีกลาวมาในขางตนสะทอนใหเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคลากรภายในองคกร โดยเฉพาะสำหรับพลทหารภายในกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

หรือ ปตอ. ซ่ึงเปนหนวยงานสำคัญในการปองกันภัยทางอากาศท่ีเปนภัยคุกคามท่ีรุนแรงตอประเทศชาติ ผูศึกษา

จึงสนใจท่ีจะทำการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดกองพล
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ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปใช เพื่อเปนประโยชนในการ

กำหนดแนวทางการวางแผนสงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการทหารใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมถึง

เปนการพัฒนากำลังพลใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสู

อากาศยาน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน แตกตางกัน

เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.)

จำนวน 918 นาย ท่ีปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2565 (กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน, 2565) 

 2. กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยคือ พลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสู อากาศยาน 

(พล.ปตอ.) กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรในการคำนวนหากลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) (Taro Yamane, 1967)  ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวนไมนอยกวา 279 คน 

ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ โดยเพ่ิมจำนวนตัวอยางสำรองไว 10 ตัวอยาง รวมเปนขนาด

ตัวอยางทั้งหมด 289 คน จากนั้นดำเนินการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยการ

กระจายแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือการวิจัยไปแตละหนวย และควบคุมใหมีการกระจายตัวแบบสอบถามให

ครอบคลุมกลุมประชากร 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working Life) 8 ดาน 1.การไดรับคาตอบแทนในการทำงาน 2.

สภาพการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3.ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 4.โอกาสในการพัฒนา
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ความสามารถของบุคคล 5.การทำงานรวมกัน 6.ประชาธิปไตยในองคกร 7.ความสมดุลระหวางงานกับชีวิต

สวนตัว 8.ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Walton, 1975) 

 3.ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และประสบการณ

การทำงาน 

 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พื้นที่ในการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้คือ หนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผู

ศึกษาสรางข้ึนเองมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

  1. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

   การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง

ไดดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

   1) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับขอมูลปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทำงาน ปจจัย

สวนบุคคล และวิธีการสรางแบบสอบถามเพื ่อการวิจัยตลอดจนกำหนดกรอบแนวความคิดการวิจัย ตาม

คำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษา 

   2) ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนำมาใช

เปนแนวทางในการสรางขอคำถาม 

   3) กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

   4) ดำเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

   5) นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอกับอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเพ่ือนำไปปรับปรุงในสวนท่ียังไมสมบูรณ 

   6) ทำการปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ ตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาไดเสนอแนะ 
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   7) นำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา คือ พลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน (พล.ปตอ.) จำนวน 30 คน 

   8) นำแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะห จำแนกแลวมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัด (Cronbach’s alpha coefficient) 

  2. โครงสรางแบบสอบถามประกอบดวยสวนสำคัญ 2 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการสอบถามในเรื่อง 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณการทำงาน โดยการสรางลักษณะคำถามเปนลักษณะ 

นามบัญญัติ (Nominal Scale) และเรียงลำดับ (Ordinal Scale) เปนการวัดขอมูลเพื่อจัดแบงขอมูลออกเปน

กลุมๆตามคุณสมบัติที่กำหนดโดยมีคำตอบใหเลือกหลายคำตอบแตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียงขอเดียวขอมูล

ท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคำนวณคือคารอยละ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร

ภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1. การไดรับ

คาตอบแทนในการทำงาน 2. สภาพการทำงานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 3. ความกาวหนาและความม่ันคง

ในงาน 4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 5. การทำงานรวมกัน 6. ประชาธิปไตยในองคกร 7. 

ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และ 8. ลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมโดยเปนลักษณะคำถาม

แบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความสำคัญออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรด (Likert) แบบสอบถามท่ี

สรางข้ึนเปนขอคำถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกำหนดคาไว

ดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

   ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 การประเมินผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละ

ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับปานกลาง 
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 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยคะแนนระหวาง 1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับนอย

ท่ีสุด 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. สงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณจำนวน 289 ชุดในรูปแบบออนไลน 

 2. อธิบายรายละเอียดและวิธ ีการตอบแบบสอบถามใหกับผู ตอบแบบสอบถามผานคำชี ้แจงใน

แบบสอบถาม 

 3. รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และความสมบูรณของแบบสอบถามท้ังหมด 

พิจารณาจากแบบสอบถามแบบปกติท่ีไดรับกลับคืนมา และคัดแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออกไป 

 4. นำขอมูลจากแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณมาลงรหัสเพื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนำ

แบบสอบถามมาลงรหัสของคำตอบแตละขอสำหรับแปลงขอมูลท่ีไดใหอยูในรูปของรหัสท่ีกำหนดไว 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดจากลุมตัวอยางมาทำการรวบรวมและทำการประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. วิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพล

ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) โดยใชสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดวยสถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรท่ีมากกวา 2 ตัวข้ึนไป 

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ท่ี อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

1. 21 - 23 ป 232 80.28 

2. 24 - 26 ป 55 19.03 

3. 27 ปข้ึนไป 2 0.69 

ท่ี ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

1. มัธยมศึกษาตอนตน 106 36.68 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย 119 41.18 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

40 

3. ปริญญาตร ี 64 22.14 

4. สูงกวาปริญญาตร ี - - 

ท่ี สถานภาพสมรส จำนวน (คน) รอยละ 

1. โสด 267 92.39 

2. สมรส 22 7.61 

3. หมาย/หยาราง - - 

ท่ี ประสบการณการทำงาน จำนวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป 69 23.88 

2. 1 ป 48 16.61 

3. 1 ปข้ึนไป 172 59.51 

รวม 289 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จำนวน 289 คน 

 อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 21 - 23 ป จำนวน 232 คน คิดเปนรอยละ 80.28 รองลงมีอายุ 

24 - 26 ป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 19.03 และมีอายุ 27 ปข้ึนไป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.69 

 ระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 119 คน 

คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 36.68 

และระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 22.14 

 สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 267 คน คิดเปนรอยละ 92.39 

และมีสถานภาพสมรส จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.61 

 ประสบการณการทำงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณ 1 ปขึ้นไป จำนวน 172 คน คิด

เปนรอยละ 59.51 รองลงมามีประสบการณนอยกวา 1 ป จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 23.88 และมี

ประสบการณ 1 ป จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.61 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญ

ตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) 

ตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

(พล.ปตอ.) 

     (n=289) 

คุณภาพชีวิตการทำงาน x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการไดรับคาตอบแทนในการทำงาน 3.24 1.05 ปานกลาง 

2. ดานสภาพการทำงานท่ีปลอดภยัและสงเสริมสุขภาพ 3.75 0.95 มาก 
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คุณภาพชีวิตการทำงาน x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ดานความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 3.37 1.07 ปานกลาง 

4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.68 0.98 มาก 

5. ดานการทำงานรวมกัน 3.75 0.98 มาก 

6. ดานประชาธิปไตยในองคกร 3.69 1.03 มาก 

7. ดานความสมดลุระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.62 1.01 มาก 

8. ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม 3.85 1.01 มาก 

รวม 3.62 0.89 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญ

ตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) อยูในระดับมาก (x� = 3.62, S.D. = 0.89) เมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดาน

ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.85, S.D. = 1.01) ดานสภาพการทำงาน

ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.75, S.D. = 0.95) ดานการทำงานรวมกัน มี

ระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.75, S.D. = 0.98) ดานประชาธิปไตยในองคกร มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 

3.69, S.D. = 1.03) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.68, S.D. 

= 0.98) ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีระดับความคิดเห็นมาก (x� = 3.62, S.D. = 1.01) ดาน

ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.37, S.D. = 1.07) และดานการ

ไดรับคาตอบแทนในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง (x� = 3.24, S.D. = 1.05) ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศ

ยาน แตกตางกันเมื ่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ

ประสบการณการทำงานผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพล

ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพล

ทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

     (n=289) 

อายุ จำนวน x� S.D. F-test Sig 

21 - 23 ป 232 3.66 0.87 1.929 0.147 

24 - 26 ป 55 3.43 0.96   

27 ปข้ึนไป 2 4.21 1.00   

ระดับการศึกษา จำนวน x� S.D. F-test Sig 

มัธยมศึกษาตอนตน 106 3.77 0.91 2.808 0.062 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 119 3.58 0.89   

ปริญญาตร ี 64 3.45 0.83   

สถานภาพสมรส จำนวน x� S.D. F-test Sig 

โสด 267 3.62 0.90 0.140 0.709 

สมรส 22 3.55 0.81   

ประสบการณการทำงาน จำนวน x� S.D. F-test Sig 

นอยกวา 1 ป 69 3.60 0.86 2.655 0.072 

1 ป 48 3.37 0.89   

มากกวา 1 ป 172 3.70 0.89   

รวม 289 3.62 0.89   

 *มีนัยสำคัญท่ีระดับสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัด

หนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน แตกตางกันเมื่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน ไมแตกตางกัน (Sig. > 0.05) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณภาพการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) 

อยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม มีระดับความคิดเห็น

มาก ดานสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีระดับความคิดเห็นมาก ดานการทำงานรวมกัน มี

ระดับความคิดเห็นมาก ดานประชาธิปไตยในองคกร มีระดับความคิดเห็นมาก ดานโอกาสในการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล มีระดับความคิดเห็นมาก ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีระดับความ
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คิดเห็นมาก ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง และดานการไดรับ

คาตอบแทนในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ตามลำดับ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

(พล.ปตอ.) อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาระบบบริหารจัดการ ระบบการบังคับบัญชาของกองทัพบกไปจนถึง

กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) มีระบบปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มีทรัพยากรในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานที่เพียงพอ อีกทั้งยังมีแรงจูงใจเนื่องจากการปฏิบัติงานของทหารนั้นเปนไปเพื่อประโยชนของประเทศ

และประชาชน กำลังพลในสังกัดจึงมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของ พิรัญญา นิลพันธ (2561) ท่ีกลาววา คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือความรูสึกของพนักงานในองคกร

มีความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันเนื ่องจากไดรับการตอบสนอง ทั้งดานรางกาย จิตใจ สังคม และ

เศรษฐกิจอยางเพียงพอ ทำใหสามารถดำรงชีวิตในการทำงานอยางมีความสุขได สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา 

สูงสวาง (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารประทวนหนวยบัญชาการทหารพัฒนา 

กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารประทวน หนวยบัญชาการ

ทหารพัฒนากองบัญชาการกองทัพไทยอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของอารยา การดี 

(2561) ทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของครูและบุคลากร 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทำงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณการทำงาน มี

อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพลทหาร สังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน ไมแตกตาง

กัน แสดงใหเห็นวาระบบการบังคับบัญชาของทหารที่ชัดเจน และการสั่งการตาง ๆ ไปสูพลทหารท่ีเปนทหาร

ระดับปฏิบัติงานมักจะเปนระบบแบบสวนรวม สงผลใหทัศนคติ มุมมองตาง ๆ ของพลทหารที่มีที่มากอนเขารับ

ราชการท่ีหลากหลายสามารถมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

44 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.1) จากผลการวิจัยที่พบวาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร

ภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานมีคาคอนขางสูง แสดงใหเห็นถึงกลุมตัวอยางที่เปนพล

ทหารในสังกัดยังมีการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพของการทำงานแตกตางกันคอนขางมาก ดังนั้น 

ผูบังคับบัญชาในหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน (พล.ปตอ.) จึงควรเปดการประชุมรับฟงปญหาการ

ปฏิบัติงานของพลทหารในสังกัดที่มองวามีปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อเก็บขอมูลและหาแนวทางปรับปรุง/

พัฒนาการบังคับบัญชาใหมีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน 

  1.2) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหาร

ปนใหญตอสูอากาศยาน ดานการไดรับคาตอบแทนในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นต่ำกวาดานอื่น ๆ ดังนั้น 

ผูบังคับบัญชาภายในหนวยทหารจึงควรหาชองทางการเพิ่มรายไดใหกับกำลังพลในสังกัด เชน การสงเสริมใหทำ

การเกษตรในคายและนำผลผลิตไปขาย เปนตน 

  1.3) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหารภายใตสังกัดหนวยกองพลทหาร

ปนใหญตอสูอากาศยาน ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีระดับความคิดเห็นสูงกวาดานอื่น ๆ ดังนั้น 

ผูบังคับบัญชาภายในหนวยทหารจึงควรรักษามาตรฐานการนำพลทหารออกชวยเหลือสังคมใหอยูในระดับเดิม

หรือพัฒนาใหมากกวาเดิม เพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีของหนวยทหารและปลูกฝงการชวยเหลือสังคมใหกับพล

ทหารในสังกัด 

 2. ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1) การศึกษาวิจัยโดยการใชตัวแปรตามตัวเดิม คือคุณภาพชีวิตการทำงานของพลทหาร

ภายใตสังกัดหนวยกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานและใชตัวแปรตนอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต

การทำงาน เชน การบริหารจัดการภายในหนวยทหาร การพัฒนาคุณภาพชีวิต คุณลักษณะของผูบังคับบัญชา 

เปนตน โดยใชสถิติเชิงพยากรณเขามาวิเคราะหขอมูลรวมดวย 

  2.2) การศึกษาความตองการทรัพยากรสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพลทหาร เพ่ือรับรูความ

ตองการของผูปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือใชเปนขอมูลใหผูบังคับบัญชาในการ

วางระบบการปฏิบัติงานและการจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานใหตรงตามความตองการของ

ผูปฏิบัติงาน 

  2.3) การเปลี่ยนพื้นที่ในการศึกษา โดยอาจเลือกไปศึกษาในหนวยทหารตางจังหวัดที่มีบริบท

การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาในบริบทพ้ืนท่ีและบริบทการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 
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  2.4) ควรศึกษาการพัฒนาคุณภาพแนวทางการบริหารจัดการของกองทัพบกในดานบุคลากรท้ัง

ขาราชการทหารในระดับสัญญาบัตร และระดับประทวน รวมไปถึงทหารกองประจำการ เพื่อใหผลลัพธการ

ปฏิบัติงานของกองทัพบกมีความสอดคลองกับภารกิจ และเทาทันการรองรับภัยคุกคามสมัยใหม 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของ

องคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี 2).เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมี

ผลตอการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามา

เน (Yamane) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 380 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแกคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ

ทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางท่ี

มากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอ

หนองจิกจังหวัดปตตานี โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.56) ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥̅ = 

4.31, S.D. = 0.59) ดานการวางแผนงาน (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.43) ดานสถานที่ใหบริการ (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 
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0.53) และดานการปฏิบัติงานของบุคลากร (𝑥𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.73) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัย

สวนบุคคลไดแกเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ / ประสิทธิผล / องคการบริหารสวนตำบล 

 

Abstract 

 

 This research was the quantitative research whose objectives were 1) to study the 

effective management of Pulo Puyo Subdistrict Administrative Organization, Nong Chik District, 

Pattani Province, and 2) to conduct a comparative study of the personal factors affecting the 

effective management of Pulo Puyo Subdistrict Administrative Organization. The sample group 

used in this study consisted of 380 residents under Pulo Puyo Subdistrict Administrative 

Organization. The research instrument was a questionnaire. Data analysis was performed using 

a computer program to calculate percentage (%), mean (𝑥𝑥̅), standard deviation (SD) and 

testing hypotheses with independent samples t-test and compare the relationship of more 

than two sample groups with one-way ANOVA. 

The research results revealed that the effective management of Pulo Puyo Subdistrict 

Administrative Organization, Nong Chik District, Pattani Province, was overall at a very high 

level (𝑥𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.56); i.e., service process (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.59), operational planning 

(𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.43), service location (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.53) and staff performance (𝑥𝑥̅ = 4.05, 

S.D. = 0.73). The results of hypothesis testing revealed that personal factors such as gender, 

age, education, occupation, and income affected the effective management of Pulo Puyo 

Subdistrict Administrative Organization, indicating no difference with reference to a statistical 

significance level of 0.05. 

 

Keywords : Management / Effective / Subdistrict administrative organization 

 

บทนำ 

 การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นภายใตกฎหมายตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหาร

จัดการตอบสนองความตองการของประชาชนใหความเปนอยูที่ดีขึ้น การพัฒนาเปนไปตามนโยบายที่สอดคลอง
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กับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน การบริหารทองถ่ินควรคำนึงถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึง

ถือไดวาเปนนโยบายของรัฐบาลที่กำหนดใหหนวยงานราชการทองถิ่น บริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของ

สวนราชการ ตองใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ

ของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเปน และ

ประชาชนไดร ับการอำนวยความสะดวก และไดร ับการตอบสนองความตองการรวมทั ้งกำหนดใหมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหเกิดการอำนวยความสะดวกและเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนในแตละพื้นที่ การ

บริหารราชการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

 การปกครองสวนทองถิ่นเปนรูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจายอำนาจจากสวนกลางไปให

ทองถิ่น ซึ่งมีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชนในระบอบประชาธิปไตย ดังนั้นการปกครอง

ประเทศตามระบอบประชาธิปไตยนั้นจึงมีความหมายและหลักการสำคัญที่เปนการปกครองของประชาชน โดย

ประชาชน เพ่ือประชาชน ซ่ึงมีลักษณะประการหนึ่งคือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยตรงหรือโดย

ออม ธัชพล ประจักษจิตต (2542) ใหความเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงถือเปนหนวยงานหลักที่ตอง

ดูแลและตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหไดรับบริการสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสราง

การมีสวนรวมในกระบวนการกำหนดรูปแบบการปกครองของตนเองอยางสอดคลองและเหมาะสมกับความ

ตองการของทองถิ่นนั้นๆ แมกฎหมายจะกำหนดบทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไวอยางมากมาย

เพื่อใหสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชนที่จะพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหเปนไปตามที่ตองการ แตจาก

การศึกษาของ โกวิท พวงงาม (2550) ไดศึกษาถึงศักยภาพการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล ปญหา

และอุปสรรค พบวาโดยภาพรวมจะมีปญหาขาดความรูและประสบการณในการทำงาน ไมเขาใจระเบียบและ

ขอบังคับขององคกรทำใหการทำงานยังจำกัดอยูเฉพาะเรื่องโครงสรางพื้นฐานของทองถิ่น คณะผูบริหารยังขาด

การประสานงานและการประชาสัมพันธที่ดี สิ่งสำคัญยังพบวาผูบริหารยังขาดภาวะผูนำที่จะกระตุนใหสมาชิก

และประชาชนรวมกันปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกสวนรวม 

 องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถิ ่นรูปแบบหนึ่งซึ ่งจัดตั ้ง ขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีเจตนารมณเพ่ือ

กระจายอำนาจการปกครอง การบริหาร และการตัดสินใจของรัฐบาลสวนกลาง และสวนภูมิภาคไปสูประชาชน

ในพ้ืนท่ีระดับตำบล เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดเรียนรูไดแกไข ปญหา และสนองตอบความตองการของตนเอง

โดยการเขาไปมีสวนรวมทางดานการปกครอง การบริหาร ที ่เร ียกวา การปกครองตนเอง (Local Self 

Government) ตามระบอบประชาธิปไตย องคการบริหารสวนตำบลจึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใกลชิด

กับประชาชนมากท่ีสุด คือมี สมาชิกสภาและผูบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในตำบล มีการ
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บริหารงานโดยให ประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการใหคำปรึกษา แนะนำ ตัดสินใจ กำหนดทิศทางและวางแผน

พัฒนาตำบล กำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะผู บริหารองคการบริหารสวนตำบล การ 

บริหารงานก็ยอมสามารถที่จะแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของทองถิ่นระดับตำบลตรง เปาหมาย

และมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหประชาชนในตำบลมีความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธาตอองคการบริหารสวนตำบล

และเปนเครื่องมือที่ดีสาหรับนักการเมืองทองถิ่นที่จะกาวไปขางหนา และพรอมที่พัฒนาตนเองไปสูนักการเมือง

ระดับชาติตอไปในอนาคต 

 องคการบริหารสวนตำบลซึ่งมีอำนาจหนาที่สำคัญเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูของประชาชน รวมทั้งมี

งบประมาณในการบริหารจัดการจำนวนมาก จึงจำเปนตองบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใสตรวจสอบได สามารถตอบสนองความตองการตอคนในชุมชนไดอยางแทจริง (วรานิษฐ ลําไย, 2557) 

จากรายงานผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการ

องคการบริหารสวนตำบลสวนใหญอยูในระดับต่ำถึงปานกลาง(ระดับต่ำรอยละ50.82 และระดับปานกลางรอย

ละ49.18) โดยสภาพปญหาที่จะตองทำการแกไขโดยดวนไดแก1) ปญหาการมีสวนรวมของประชาชนทั้งนี้

เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลท่ีมีการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับต่ำมีมากถึงรอยละ 94.09 ในขณะ

ที่มีองคการบริหารสวนตำบลที่มีการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับ ปานกลางถึงระดับสูงรอยละ5.91 

เทานั้น 2) ปญหาเกี่ยวกับผลงานทั้งนี้เนื่องจากองคการบริหารสวนตำบลที่มีผลงานอยูในระดับต่ำรอยละ80.07 

แตมีองคการบริหารสวนตำบลท่ีมีผลงานอยูในระดับปานกลางถึงระดับสูงเพียงรอยละ19.93 (ปรีชา สุวรรณภูมิ, 

2554) นอกจากนี้ยังมีสภาพปญหาเกิดข้ึนบางไดแกปญหาเก่ียวกับการประกาศนโยบายของคณะผูบริหารใหสภา

บุคลากรและประชาชนทราบปญหาเก่ียวกับอัตรากําลังท่ีประสบปญหาอัตรากําลังมากเกิน 

 จากความเปนมาและเหตุผลขางตน ผูวิจัยสนใจท่ีจะทำการศึกษาสภาพและปญหาในการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี เพื่อนำเสนอการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบล อันจะทำใหประชาชนในทองถิ่นไดรับผลประโยชนอยาง

แทจริง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก

จังหวัดปตตานี 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี จำนวน 7,232 คน (ที่มา งานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถิ่นองคการ

บริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี พ.ศ.2565) 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยา

มาเน (Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 380 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling) 

 2.ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานการวางแผนงาน 2) 

ดานกระบวนการใหบริการ 3) ดานการปฏิบัติงานของบุคลากรและ 4) ดานสถานท่ีใหบริการ 

 3.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพื้นที่ประกอบดวยพื้นที่ทำการศึกษาคือ เขตองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 2) นำขอมูลที่ไดจาก

ข้ันตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 

3) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุ มตัวอยางได4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน นอกเขตพื้นที่ จำนวน 30 คน และ 5)นำผลที่ไดจาก

การทดลองมาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 380 คน 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 

เพ่ือขอความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)และวิเคราะหความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1.ศึกษาตามปจจัยสวนบุคคลโดยมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ประชาชนผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจำนวน 380 คน คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 53.30 อายุ 18-

30 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.10 มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 

45.9 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.40 มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 

169 คน คิดเปนรอยละ 44.60 ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุม

ตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัด

ปตตานี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับความสำคัญ ดานกระบวนการใหบริการ ดานการวางแผนงาน ดาน

สถานท่ีใหบริการ และดานการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสรุปดังนี้ 

  2.1 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหาร

สวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.59) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือกระบวนการในการทำงานของสำนักงานองคการ บริหาร

สวนตำบล ในการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี  อยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.68)  

  2.2. ดานการวางแผนงาน พบวา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวน

ตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.26, S.D. = 0.43)เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการคาดการณ ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมี
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ผลกระทบตอการดำเนินงานของสำนักงานองคการบริหารสวนตำบล และกำหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.76, S.D. = 0.56) 

  2.3 ดานสถานที่ใหบริการ พบวา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวน

ตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี โดยรวมโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.10, S.D. 

= 0.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด มีประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนที่เขา

มารับการบริการในพ้ืนท่ี องคการบริหารสวนตำบล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.37) 

  2.4 ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการ

บริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัดปตตานี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.05, 

S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด มีข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนอยาง

เปนระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.69) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.59) รองลงมาไดแก ดานการวางแผน

งาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.43) ดานสถานที่ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.53) และดานการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.05, 

S.D. = 0.73) 

 2) ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย 

อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 คน คิดเปนรอยละ 100 คน 

เปนเพศชายจำนวน 202  คน คิดเปนรอยละ 53.30 อายุ 18--30 ป จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.10 มี

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา จำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 45.90 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 69 คน 

คิดเปนรอยละ 18.40 มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 44.60 

  3) ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตานี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน ดานอายุกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน ดาน

การศึกษากับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไม

แตกตางกัน ดานรายไดกับการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนอง

จิก จังหวัดปตตานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1.การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลขององคการบริหารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอหนองจิกจังหวัด

ปตตานี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานกระบวนการใหบริการ มี

ความสำคัญท่ีสุดอาจเปนเพราะวา ถามีกระบวนการบริการท่ีชัดเจนและบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีเต็มความสามารถ

เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ตนเองไดอยางเต็มความรูความสามารถ ดานการวางแผนงาน ดานสถานที่ใหบริการ ดาน

การปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระจอม จารุวณฺโณ (หงษทอง) (2559).ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของผูบริหารองคการบริหารสวน ตำบลบานมวง อำเภอบานดุง จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผลของผู บริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลบานมวง 

ประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥̅) = 3.16) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับปานกลางทุกดาน มีเพียงดานการติดตามผลที่อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยจากมากไป หานอยตามล าดับ 

คือ ดานสถานท่ีใหบริการ (𝑥𝑥̅) =3.-39) ดานกระบวนการใหบริการ (𝑥𝑥̅) = 3.12) ดานการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(𝑥𝑥̅) = 3.11) และดานการการวางแผน (𝑥𝑥̅) = 3.02) 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผล

ของผูบริหารในการ บริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลบานมวง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา รายได และอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ตางกัน มี

ความคิดเห็นตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล บานมวง อำเภอบานดุง 

จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็น

ตอประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานขององคการ บริหารสวนตำบลบานมวง อำเภอบานดุง จังหวัด

อุดรธานี ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธินี อัตถากร.(2561) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการ

บริหารงานของเทศบาลเมืองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง : การประเมินจากประชาชนผูรับบริการ

และสมาชิกในองคการ.ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ

มหาสารคาม และรอยเอ็ด จากการประเมินของประชาชนผูรับบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานที่มี

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลฯ มากที่สุด คือ ระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน

โดยรวม รองลงมาคือ ดานประโยชนสาธารณะที่เทศบาลเมืองไดทำใหเกิดขึ ้นและดานความรวมมือของ

ประชาชนที่มีตอการบริหารงานเทศบาล ตามลำดับ สวนผลการประเมินของขาราชการและพนักงานเทศบาลฯ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีประสิทธิผลในการ บริหารงานของเทศบาลฯ มากที่สุด คือ ดานความ

รวมมือของประชาชนที่มีตอการบริหารงานเทศบาลรองลงมาคือ ระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยู ของ

ประชาชนโดยรวม และดานประโยชนสาธารณะที่เทศบาลเมืองไดทำใหเกิดขึ้น และพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ภาวะผูนำ สิ่งจูงใจ ความสามารถ

ในการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ รวมตลอดถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในองคกร ความสามารถ
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ของผูปฏิบัติงานและความสามารถในการจัดการความขัดแยง ขอคนพบยืนยันประโยชนและแนวทางของการ

จัดการภาครัฐแนวใหม องคความรูทางรัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และการศึกษาภาวะผูนำท่ี

เปลี่ยนแปลงจากการศึกษาแบบแยกสวนมาสูการศึกษาแบบองครวม โดยควบคูไปกับองคการและนำไปสู

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงเทศบาล โดยเนนการพัฒนาภาวะผูนำแบบธรรมาภิบาลการสรางสิ่งจูงใจใหกับ

ประชาชนผูรับบริการและสมาชิกในองคการ การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในองคการ การพัฒนาบุคลากร และ

การจัดการความขัดแยง และสอดคลองกับงานวิจัย ธันยชนก บุตรโต (2550) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องประสิทธผิล

ในบริหารงานขององคการบริหารสวน ตำบล ในอำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวา 1) ความ 

คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำ โดยรวมอยูใน ระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา ดานโครงสรางระบบงาน ดานความสามารถในการ บริหารงาน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ ดานเทคโนโลยี และดานบรรยากาศภายในของ องคการบริหารสวนตำบลใน

การบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 2) เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล จำแนก ตามปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ ประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานแตกตางกัน 

สวนประชาชนที่มีเพศ อายุ รายได ตำแหนง และประสบการณในการทำงานตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลของผูบริหารในการบริหารงานไม แตกตางกัน 

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลขององคการบรหิารสวนตำบลปุโละปุโย อำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตานี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิผลแตกตางกัน ดานอายุกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน  ดาน

การศึกษากับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลไม

แตกตางกัน ดานรายไดกับการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิผลแตกตางกันสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุธินี อัตถา

กร (2561) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลเมืองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

: การประเมินจากประชาชนผูรับบริการและสมาชิกในองคการ.ผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลของการ

บริหารงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุมหาสารคาม และรอยเอ็ด จากการประเมินของประชาชนผูรับบริการ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากโดยดานที่มีประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลฯ มากที่สุด คือ ระดับคุณภาพ

ชีวิตและความเปนอยูของประชาชนโดยรวม รองลงมาคือ ดานประโยชนสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองไดทำใหเกิดข้ึน

และดานความรวมมือของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานเทศบาล ตามลำดับ สวนผลการประเมินของขาราชการ

และพนักงานเทศบาลฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลฯ 

มากท่ีสุด คือ ดานความรวมมือของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานเทศบาลรองลงมาคือ ระดับคุณภาพชีวิตและ

ความเปนอยูของประชาชนโดยรวม และดานประโยชนสาธารณะท่ีเทศบาลเมืองไดทำใหเกิดข้ึน และพบปจจัยท่ี

มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ภาวะผูนำ สิ่งจูงใจ 

ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ รวมตลอดถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในองคกร 
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ความสามารถของผูปฏิบัติงานและความสามารถในการจัดการความขัดแยง ขอคนพบยืนยันประโยชนและ

แนวทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม องคความรูทางรัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ

การศึกษาภาวะผูนำที่เปลี่ยนแปลงจากการศึกษาแบบแยกสวนมาสูการศึกษาแบบองครวม โดยควบคูไปกับ

องคการและนำไปสูขอเสนอแนะในการปรับปรุงเทศบาล โดยเนนการพัฒนาภาวะผูนำแบบธรรมาภิบาลการ

สรางสิ่งจูงใจใหกับประชาชนผูรับบริการและสมาชิกในองคการ การนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในองคการ การ

พัฒนาบุคลากร และการจัดการความขัดแยง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการ โดยเปรียบเทียบระหวางเทศบาลนคร เทศบาล

เมือง และเทศบาลตำบล เพ่ือพิจารณาคุณภาพการบริหารจัดการในบริบทท่ีแตกตางกัน 

 2. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูนำในองคการ ซึ ่งผู นำควรมีการศึกษาองคประกอบอื ่น ๆ ท่ี

เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการ เชน องคการแหงการเรียนรู วัฒนธรรมองคการ ความผูกพันกับองคการ 

สมรรถนะผูบริหาร การนำนวัตกรรมใหม มาใชในการพัฒนาเทศบาล ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารจัดการเทศบาลตำบล เพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 3. ควรศึกษาการบริหารจัดการองคกรท่ีมีประสิทธิผลในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ใหมีการขยายผลหรือศึกษา

ใหครบถวนตอไป 

 4. ศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคทางดานงบประมาณ วัตถุดิบ ซ่ึงเปนปจจัยทางการบริหารท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการแก

ผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนผูโดยสารที่มาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกง

คอย จังหวัดสระบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแกคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธ

ของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.49) ดานการที่ใหความเชื่อมั่นกับผูโดยสาร (𝑥𝑥̅ = 

4.41, S.D. = 0.42) ดานการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ดานความเชื่อถือ

ที่ไววางใจได (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.43) ดานการเขาใจของผูโดยสาร (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.57) และดานความ
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ปลอดภัยในการใชบริการ (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.57) การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีไดแกเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายไดไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 

คำสำคัญ : การใหบริการ / ผูโดยสาร / สถานีรถไฟ 

 

Abstract 

 

 This research was the quantitative research whose objectives were 1) to study the 

quality of service to passengers at Kaeng Khoi Junction Railway Station, Kaeng Khoi District, 

Saraburi Province, and 2) to conduct a comparative study of the personal factors affecting the 

quality of service to passengers at the Kaeng Khoi Junction Railway Station. The sample group 

used in this study consisted of 400 residents in Kaeng Khoi District, Saraburi Province. The 

research instrument was a questionnaire. Data analysis was performed using a computer 

program to calculate percentage (%), mean (𝑥𝑥̅), standard deviation (S.D.) and testing 

hypotheses with independent samples t-test and compare the relationship of more than two 

sample groups with one-way ANOVA. 

 The research results revealed that the quality of service to passengers at Kaeng Khoi 

Junction Railway Station, Kaeng Khoi District, Saraburi Province, was overall at a very high  

level (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.49); i.e., giving confidence to passengers (𝑥𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.42), 

meeting passenger needs (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47 ), reliability (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.43), passengers’ 

understanding (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.57), and safety of using the service (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.57). 

Hypothesis testing revealed that personal factors such as gender, age, education, occupation, 

and income affected the quality of service to passengers at Kaeng Khoi Junction Railway 

Station, indicating no difference with reference to a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Service / Passengers / Railway station 

 

บทนำ 

 กิจการรถไฟไดถือกำเนิดขึ้นอยางเปนทางการในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2439 โดยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 ไดเสด็จประกอบพระราชพิธีเปดการเดินรถไฟระหวางกรุงเทพฯ - อยุธยา 
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ระยะทาง 71 กิโลเมตร และไดมีการปรับปรุงพัฒนา ขยายเสนทางอยางตอเนื ่อง จนถึงปจจุบันสมัย

พระบาทสมเด็จพระวชิรเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 10 "การรถไฟแหงประเทศไทย” มีเสนทางรวมท้ังสิ้นประมาณ 

4,346 กิโลเมตร ประกอบดวยเสนทางสายเหนือ สายตะวันออก สายตะวันออกเฉียงเหนือ สายตะวันตก และ

สายแมกลอง ซ่ึงรถไฟสวนใหญเปนสายท่ีเดินรถออกจากสถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน(บริษัท ระบบขนสงมวลชน

กรุงเทพจำกัด (มหาชน), 2560) 

 "สระบุรี" ในภาพจำของหลายคน เปนเมืองทางผานจังหวัดสุดทายกอนเขาสูภาคอีสาน แตอีกไมนาน

สระบุรีจะเปนศูนยกลางของเมกะโปรเจกตโครงขายคมนาคมขนสง ทั้งระบบรางและถนน 4 โครงการใหญที่มี

ปลายทางจบที่ อ.แกงคอย โดยเฉพาะเสนทางรถไฟทางคูไทย-จีน ที่ขณะนี้ยังอยูระหวางตกลงสัดสวนการลงทุน

และติดตามรายงานผลการศึกษาความเหมาะสมโครงการกอสรางรถไฟทางคู ชวงที่ 1 กรุงเทพฯ-แกงคอย และ

ชวงที่ 3 แกงคอย-นครราชสีมา ที่คืบหนาไปแลวรอยละ 80 "แกงคอย" เปนที่ตั้งโรงงานผลิตปูนซิเมนตรายใหญ

หลายบริษัท เพราะมีจุดแข็งจากทรัพยากรเขาหินปูน อีกท้ังท่ีตั้งของอำเภอ ยังเปนจุดเปลี่ยนของการขนสงระบบ

ราง 4 สาย ไดแก บัวใหญ นครราชสีมา ภาชี คลองสิบเกา เดินทางไปที่สถานีรถไฟชุมทางแกงคอย เมื่อมอง

สภาพทางกายภาพจะเห็นวามีรางรถไฟสำหรับจอดพักขบวนรถไมนอยกวา 10 ราง มีขบวนรถขนปูน ตูคอนเทน

เนอร ขบวนรถบรรทุกกระบะขนสงหิน จอดเพื่อรอการเดินทาง เจาหนาที่รถไฟทดสอบเดินหัวรถจักรดีเซลชุด

ใหม บางสวนซอมบำรุงไมหมอนรางดวยแทงคอนกรีตล็อตใหม นายรัตนศักดิ์ คงทน นายสถานีรถไฟชุมทางแกง

คอย เปดเผยวา ชุมทางแกงคอยมีขบวนรถสินคาหมุนเวียนถึงวันละ 36 ขบวน เปนเสนทางอุตสาหกรรมท่ีสินคา

จะตองมาจัดรูปขบวน ไดแก กาซ น้ำมัน สินคา ขนสงไป-กลับในสายตะวันออก มาบตาพุด บางละมุง นำสินคา

ไปลงเรือที่ทาเรือแหลมฉบัง ผานเสนทางรถไฟคลองสิบเกา เสนทางขึ ้นเหนือ เชน ขบวนรถกาซไปยัง จ.

นครสวรรค ลำปาง สวนเสนทางไป จ.ขอนแกน เนนสินคาจำพวกยางพารา น้ำตาล เบียร สถานีรถไฟชุมทางแกง

คอยที่ตั้งอยูใน อำเภอแกงคอย ตำบลอำเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรี เปนสถานีรถไฟชั้น 1 ตั้งอยู 125.106 

กิโลเมตร (77.7 ไมล) จากกรุงเทพสถานีรถไฟ เปดพฤษภาคม 1897 เปนสวนหนึ่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สายอยุธยา  ในป 1956 สถานีกลายเปนชุมทางเมื่อเสนแขนงออกไปสถานีสุรนารายณ จากนั้นในป พ.ศ. 2538 

อีกสายหนึ่งจากทางแยกคลองสิบเกาสำหรับรถไฟบรรทุกสินคาที่เชื่อมโยงกับสายหลักภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) 

 ผูวิจัย เห็นวา ปจจุบัน พบวามีปญหาดานความปลอดภัย ทั้งทางดานชีวิตและทรัพยสิน อีกทั้งปญหา

ดานการบริการที่เผยแพรโฆษณาชองทางสื่อตาง ๆ ซึ่งอาจทำใหมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย หากสามารถสรางจุดแข็งดานการใหบริการอยางมีคุณภาพก็จะทำใหผูโดยสารมาใชบริการ

กับทางรถไฟเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงเปนกรณีศึกษาในการนำทฤษฎีการบริหารจัดการโลจิสติกสมาเพื่อทราบถึง

ภาพรวมของคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย ซึ่งไมไดตองการที่จะประสบ

ความสำเร็จดานยอดขายเพียงอยางเดียว สิ่งที่สำคัญของงานบริการ คือ คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความ

พึงพอใจแกผูโดยสาร เพื่อใหผูโดยสารกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง โดยปกติสถานีรถไฟชุมทางแกงคอยจะมี
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เกณฑในการวัดคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสาร แลวก็ประเมินคุณภาพการบริการตามแบบฟอรมมาตรฐานท่ี 

ทางสถานีกำหนด 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยเรื ่องนี้เพราะวาสถานีรถไฟชุมทางแกงคอยควรมีการ

ประเมินคุณภาพในการใหบริการโดยเนนมุมมองจากผูโดยสารท่ัวไปโดยเฉพาะกลุมผูใชบริการท่ีเปนนักศึกษาซ่ึง

ปจจุบันนี้ใหความนิยมในการเดินทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมากโดยเลือกชองทางสถานีชุมทางรถไฟในการ

เดินทางเพ่ือประหยัดและเนนความปลอดภัยเสนทางโลจิสติกสแบบราง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟ

ชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนผูโดยสารที่มาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกง

คอย จังหวัดสระบุรี 

  1.2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนผูโดยสารที่มาใชบริการสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอ

แกงคอย จังหวัดสระบุรี จากผูโดยสารจำนวน 400 คน การเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) ของพ้ืนท่ีสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย ดานความเชื่อถือที่ไววางใจได ดานการเขาใจของ

ผูโดยสาร ดานการที่ใหความเชื่อมั่นกับผูโดยสาร ดานการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร ดานความ

ปลอดภัยในการใชบริการ 

 3.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีประกอบดวยสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั ้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของคุณภาพการ
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ใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 2) นำขอมูลที่ไดจาก

ข้ันตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 

3) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุ มตัวอยางได4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 5)นำผลที่ไดจากการทดลองมา

วิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 400 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1). ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี เพื่อขอ

ความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

 2). ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 3). ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1.คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟ ชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลำดับความสำคัญ ดานการท่ีใหความเชื่อม่ันกับผูโดยสาร รองลงมาไดแก 

ดานการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร ดานความเชื่อถือที่ไววางใจได ดานการเขาใจของผูโดยสาร และ

ดานความปลอดภัยในการใชบริการ 

  1.1 ดานการท่ีใหความเชื่อม่ันกับผูโดยสาร พบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.42) 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือมีมาตรฐานในการใหบริการเปนท่ียอมรับ 
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  1.2 ดานการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร พบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสาร

ของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.31, 

S.D. = 0.47) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีจะใหบริการ 

  1.3 ดานความเชื่อถือท่ีไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุม

ทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.25, S.D. = 0.43)

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ พนักงานของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอยใหบริการดวยความรอบคอบและถูกตองตามท่ี

ผูโดยสารตกลงไว 

  1.4 ดานการเขาใจของผูโดยสาร พบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุม

ทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.22, S.D. = 0.57) 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ การใหบริการเปนท่ียอมรับแกผูโดยสาร 

  1.5 ดานความปลอดภัยในการใชบริการพบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 

0.57) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือองคกรมีนโยบายการทำงานท่ียืดหยุนประโยชนสาระสำคัญของความปลอดภัย 

 2. จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 

400 คน คิดเปนรอยละ 100 คน เปนชายจำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 51.50 มีอายุ 15-30 ป จำนวน 169 

คน คิดเปนรอยละ 42.30 มีมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.30 มีอาชีพ มีพนักงานบริษัท/

หางราน จำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.00 มีรายได 10,001-20,000 บาท จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 

33.30 ซ่ึงสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการท่ีใหความ

เชื่อม่ันกับผูโดยสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.41, S.D.  = 0.42) รองลงมาไดแก ดานการตอบสนอง

ความตองการของผูโดยสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ดานความเชื่อถือท่ีไววางใจ

ได โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.43) ดานการเขาใจของผูโดยสารโดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.57) และดานความปลอดภัยในการใชบริการโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ 
= 4.11, S.D. = 0.57) 

 2) การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทาง

แกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวาดานเพศท่ีแตกตาง

กันมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน  ดานอายุกับคุณภาพการ

ใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน ดานการศึกษากับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของ
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สถานีรถไฟไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน รายได

กับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานการที่ใหความเชื่อมั่นกับผูโดยสาร มี

ความสำคัญที่สุดอาจเปนเพราะวา ทุกวันนี้การเดินทางมีความสะดวกสบายและมีใหเลือกไดหลายทางจึงมีการ

แขงขันคอนขางสูงรถไฟเปนทางหนึ่งที่ประชาชนเลือกใช สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงภพ เฮงสุวนิช (2566) 

ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรี โดย

ผลจากการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ ผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัด

ชลบุรีภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับ

มาก คือดานการจัด จําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการ การ

ใหบริการ และอันดับสุดทาย คือดานทางกายภาพ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบพบวาความพึงพอใจของ

ผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรีที่มีเพศ อายุอาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ี

แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอการใชบริการของสถานีรถไฟ บางพระ จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง ไวสวนความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการ

ใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรีท่ีมี สถานภาพสมรส ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูโดยสาร

ที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟ บางพระ จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05 ไม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  1.1 ดานการที่ใหความเชื่อมั่นกับผูโดยสาร พบวาคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ มาก กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวา คุณภาพการใหบริการแกผู โดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัด

สระบุรี ขอที่ตองการมากที่สุดในดานนี้คือ ความมีมาตรฐานในการใหบริการเปนที่ยอมรับ ใหทันกับระดับสากล

เพื่อจะไดตอบสนองความตองการของประชาชน สอดคลองกับผลงานวิจัยของเกศมณี พิมพงามและคณะ 

(2564). ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพการใหบริการสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา การศึกษาคุณภาพการใหบริการ สถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมือง

บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดย เรียงจากดานที่มีคามากไปหานอย ดังนั้น

ดานรายไดดานความปลอดภัย ดานสถานที่และดานการบริการ ผลการ เปรียบเทียบการศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย จำแนกตามคุณลักษณะของ

ประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดโดยภาพรวมและรายดาน มี ความแตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  1.2 ดานการตอบสนองความตองการของผูโดยสารพบวาคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสาร

ของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอท่ี

คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ท่ีกลุมตัวอยาง

ลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีจะใหบริการ เปนสิ่งท่ีผูโดยสารตองการเพ่ือสอบถาม

และขอความชวยเหลือสอดคลองกับงานวิจัยของ สุลักขณา หมอยา (2562) ไดทำการศึกษาเรื่องแนวทาง

พัฒนาการใหบริการของรถไฟไทยแกนักทองเที่ยวชาวไทย การศึกษาพบวาแนวทางพัฒนาการใหบริการของ

รถไฟไทยแกนักทองเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ ดานราคา ดานความปลอดภัย ดานระยะเวลา ดานสื่อโฆษณา ดาน

สถานที่ ดานบุคลากรและดานคุณภาพจะตองมีการพัฒนาทั้ง 7 ดาน ใหมีความเหมาะสม ปลอดภัยในการ

ใหบริการ ตรงตอเวลา นักทองเที่ยวเขาใจสื่อโฆษณาไดดี มีพื้นที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว สะอาด 

บุคลากรพรอมใหบริการซ่ึงไดรับการฝกอบรมเปนอยางดีตลอดจนมีคุณภาพและทันสมัย 

  1.3 ดานความเชื่อถือท่ีไววางใจได พบวา คุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุม

ทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอท่ีเปนคุณภาพการใหบริการแก

ผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ท่ีสุดคือ พนักงานของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอยใหบริการดวยความรอบคอบและถูกตองตามท่ีผูโดยสารตกลงไว 

สอดคลองกับงานวิจัย ธนภัทร พงษสถิตย (2563) ไดทำการศึกษา เรื่องคุณภาพการใหบริการของรถไฟโดยสาร

ของสถานีรถไฟอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 21-30 ป มีสถานภาพ โสดมากที่สุด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัท เอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท และมีระยะเวลาในการใชบริการรถไฟ 6-10 

ป ระดับคุณภาพการใหบริการรถไฟโดยสาร ภาพรวมทุกดาน พบวา ในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

รายไดจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความไววางใจ รองลงมา คือ ดานความนาเชื่อถือ 

ดานการตอบสนองความตองการ ดาน ความปลอดภัย ดานความเอาใจใสดูแล ดานลักษณะทางกายภาพมี

คุณภาพการใหบริการนอยที่สุดการทดสอบ สมมติฐานพบวา การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการรถไฟ โดยสารสถานีอยุธยา พบวา ดานเพศ ดานอายุ ดานรายได ดานสถานภาพ 

อาชีพ และระยะเวลาในการใช บริการรถไฟโดยสาร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

   1.4 ดานการเขาใจของผูโดยสาร พบวาคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนคุณภาพ

การใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ที่กลุมตัวอยางลง

ความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ การใหบริการเปนท่ียอมรับแกผูโดยสาร สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ  อัฉรา สมประชา (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง การใหบริการของการรถไฟแหงประเทศไทย 

ศึกษากรณี เสนทางสายใต (กรุงเทพฯ-หัวหิน) โดยผลจากการศึกษาพบวา ดานสถานีรถไฟ ขบวนรถไฟ ความ

ทันสมัยของสถานี ความสะอาดของสถานี ความสะอาดของสุขาในบริเวณสถานี ความสะอาดของสุขาในขบวน
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รถไฟ ดานข้ันตอนการใหบริการ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ ความเต็มใจและความพรอมในการบริการอยางสุภาพและความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดดานเวลาในการเดินทาง ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาการเดินทางและความตรงตอเวลาของการเดินทาง ดานความปลอดภัย ความปลอดภัยในบริเวณสถานี

และความปลอดภัยในระหวางการเดินทางท้ังหมดมีความพึงพอใจปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปจจัยบุคคลกับ

การใหบริการฯ พบวาเพศท่ีตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมท่ีแตกตางกันยกเวน หัวขอความปลอดภัยระหวางการ

เดินทาง ดานอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยที่ตางกันมีความคิดเห็นที่แตกตางกันแตดานระดับ

การศึกษาที่ตางกันมีระดับความคิดเห็นตางกัน ในหัวขอ ความสะอาดของสถานี ขบวนรถไฟ สุขาในขบวนรถไฟ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาเดินทาง อาชีพที่ตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน ยกเวน หัวขอความ

สะอาดของสุขาในขบวนรถไฟ 

  1.5 ดานความปลอดภัยในการใชบริการ พบวาคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานี

รถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก  ขอท่ีกลุมตัวอยาง

ลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือองคกรมีนโยบายการทำงานที่ยืดหยุนประโยชนสาระสำคัญของความปลอดภัย

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  เกศมณี พิมพงามและคณะ.(2564). ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพการใหบริการ

สถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย  ผลการวิจัยพบวา การศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการ สถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกดาน โดย เรียงจากดานที่มีคามากไปหานอย ดังนั้นดานรายไดดานความปลอดภัย ดานสถานที่และดานการ

บริการ ผลการ เปรียบเทียบการศึกษาคุณภาพการใหบริการสถานีรถไฟของสถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมือง

บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย จำแนกตามคุณลักษณะของประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได

โดยภาพรวมและรายดาน มี ความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนขอเสนอแนะจากการ

สัมภาษณ ผูท่ีมาใชบริการรถไฟ สถานีรถไฟบุรีรัมย พบวา สถานีรถไฟบุรีรัมย อำเภอเมืองบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย 

ควรใหขบวนรถไฟมาตรงตอเวลา ตามที่ตารางรถไฟกำหนดไวบนตั๋วเดินทางและควรจัดที่นั่งใหตรงตามตั๋วและ

ตองการใหเจาหนาที่ใหบริการขอมูล การบริการสำหรับสอบถามใหกับผูโดยสารบนรถไฟและตองการอยากให

เจาหนาท่ีรักษาระดับของความปลอดภัยให อยูในระดับนี้คงอยูตลอดหรือทางสถานีรถไฟบุรีรัมยจะพัฒนาระบบ

ความปลอดภัยใหดีกวาเดิมก็ยอมได 

2.การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟชุม 

ทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยจำแนก เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได พบวาดานเพศท่ี

แตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน  ดานอายุกับคุณภาพ

การใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน  ดานการศึกษากับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสาร

ของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน  ดานอาชีพกับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟไมแตกตางกัน 

รายไดกับคุณภาพการใหบริการแกผูโดยสารของสถานีรถไฟแตกตางกัน  เนื่องจากคุณภาพการใหบริการแก

ผูโดยสารของสถานีรถไฟชุมทางแกงคอย อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี มีความคิดเห็นแตละดานแตกตางกัน  
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สอดคลองกับงานวิจัยของทรงภพ เฮงสุวนิช(2566) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการ

ใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรี โดยผลจากการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึง

พอใจของ ผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรีภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ 

พิจารณารายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก คือดานการจัด จําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานบุคคล ดานกระบวนการการ ใหบริการ และอันดับสุดทาย คือ

ดานทางกายภาพ ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบพบวาความพึง พอใจของผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของ

สถานีรถไฟบางพระ จังหวัดชลบุรีที่มีเพศ อายุอาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของ

ผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟ บางพระ จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง ไวสวนความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของสถานีรถไฟ

บางพระ จังหวัดชลบุรีที่มี สถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอการใชบริการของ

สถานีรถไฟ บางพระ จังหวัดชลบุรีไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรทำการศึกษาความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอสถานีรถไฟชุมทางแกงคอยในลักษณะการใช

แบบสอบถามเชิงลึก และใชระยะเวลาในการเก็บตัวอยางใหมากขึ้น เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นถึงความพึงพอใจใน

แตละชวงเวลาของการใชบริการ เชน ชวงเวลาการเดินทางปกติประจำวัน กับชวงเทศกาล เปนตน 

 2. ควรศึกษาลักษณะการใหบริการ ตามท่ีผูโดยสารตองการในแตละดาน เชน ดานการบริการ ดานการ

รับรูขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ เปนตน 

 3. ศึกษาวิจัยการบริหารจัดการทางดานการจัดการเวลา เที่ยวรถ และขบวนรถเพื่อตอบสนองตอการ

บริการประชาชนในชวงเวลาตางๆ  

 4. ศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคทางดานงบประมาณ วัตถุดิบ ซ่ึงเปนปจจัยทางการบริหารท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เสริมสรางพัฒนาศักยภาพความเขาใจภัยธรรมชาติของแกนนำภาค

ประชาชนในการดูแล ฟนฟูเยียวยาคุณภาพชีวิตของกลุมคนที่ไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสัก

พังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 2) เสริมสรางทักษะพัฒนาแกนนำภาคประชาชนใหมีความเขาใจถึงการ

ปองกัน การดำรงชีวิตและปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี 3) สราง

เครือขายและจัดเวทีสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแกนนำเครือขายภาคประชาชนในการจัดทำแผน

เผชิญเหตุสำหรับปองกันการพังของตลิ่ง และการแกไขปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม 

จังหวัดสระบุรี การวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการจัด

เวทีสาธารณะ กับกลุมตัวอยางที่ไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัด

สระบุรี ท้ัง 5 อำเภอท่ีแมน้ำปาสักไหลผาน 

 ผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม มีความสอดคลองกับ สถานการณและ

สภาพปญหาจากการพังทลายของตลิ่งริมฝงแมน้ำปาสัก 1) ประชาชนสามารถนำความรูท่ีไดไปพัฒนาตนเองและ

นำไปเผยแพร ในพื้นที่ของตนเองและพื้นที่ใกลเคียง เขาใจถึงการแกไขปญหาการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและมีความเขาใจภัยธรรมชาติ สามารถชวยเหลือตนเองและเพื่อนบาน

ขางเคียงได ลดปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกันและประชาชนกับหนวยงานของภาครัฐทุกภาคสวน 

2) ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวม วาการสรางแรงจูงใจ การมีจิตอาสา การฟนฟูและการจัดทำแผนปองกัน การ

แจงขาวสารใหมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ตลอดทั้งการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการปองกันและการ
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ดำรงชีวิตที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่ ไมสรางสิ่งกีดขวางทางน้ำ การหาตนไมมาปลูกในพื้นที่เชน ตนไผ 

หญาคา หญาแฝก มาปลูกคลุมดิน เพื่อกันตลิ่งพังทลายในอนาคต 3) ตองมีการรวมพลังสมาชิกในการสราง

เครือขาย มีการติดตั้งมาตรวัดระดับน้ำ การแจงเตือนภัย จัดเวรยามคอยดูแล ประชาสัมพันธ เตรียมที่อยูอาศัย 

เสนอของบประมาณ รับฟงขาวสาร สอบถามการปลอยน้ำ ปองกันอันตรายจากสัตว มีพิษ หาแหลงขอมูล

รายงานความเดือดรอนแจงขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแล ใหความรูกับภาคประชาชน

สำหรับปองกันการพังของตลิ่ง ตั้งศูนยสวนหนากอนเกิดภัยสรางความรับรูและประชาสัมพันธ ในการเตรียม

ความพรอมรับสถานการณ พรอมทั้งสรางความเข็มแข็ง เครือขายภาคประชาชนในการใหขอมูลสถานการณ 

ตลอดท้ังติดตามประเมินผลปรับมาตรการใหสอดคลองกับสถานการณตลอดชวงฤดูน้ำหลาก 

 

คำสำคัญ : การมีสวนรวมของภาคประชาชน / การปองกันตลิ่งพัง / ปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสัก 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research are: 1) Strengthen and develop the capacity to 

understand natural disasters of civil society leaders in taking care of them. Rehabilitate the 

quality of life of people affected by land destruction on the banks of the Pa Sak River due to 

flooding. Saraburi Province 2) Strengthen skills and develop civil society leaders to understand 

prevention. Livelihoods and factors related to environmental management along the banks of 

the Pa Sak River Saraburi Province 3) Create a network and organize a public forum Exchange 

of knowledge between leaders of the public sector network in preparing emergency response 

plans for preventing river bank erosion. and solving the problem of land destruction on the 

banks of the Pa Sak River due to flooding. Saraburi Province The research is qualitative 

research consisting of in-depth interviews. group chat and organizing public forums with the 

sample group affected by the problem of land destruction on the banks of the Pa Sak River 

due to flooding. Saraburi Province, all 5 districts through which the Pa Sak River flows. 

 The research results found that from in-depth interviews group chat Is consistent with 

Situations and problems from the erosion of the banks of the Pa Sak River 1) People can use 

the knowledge gained to develop themselves and distribute it. in their own area and nearby 

areas understand how to solve problems, strengthen public participation in preventing river 

bank erosion, and understand natural disasters. Be able to help yourself and your neighbors. 

Reduce conflicts between citizens and citizens and government agencies in all sectors. 2) Let 

people in the community participate. that creating motivation, volunteering, rehabilitation, and 
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creating prevention plans Notifying news quickly up to date throughout contacting agencies 

involved in protection and livelihoods related to the environment in the area Do not create 

obstacles in the waterway. Finding trees to plant in the area such as bamboo, thatch, and 

vetiver grass to plant as ground cover. To prevent the river bank from collapsing in the future. 

3) Members must join forces to create a network. A water level gauge is installed. Disaster alert 

Arrange guard duty to take care of you. public relations Prepare the residence Propose a 

budget Listen to the news Ask about water release Prevent danger from poisonous animals, 

find information sources, report distress, request help to responsible and caring agencies. 

Providing knowledge to the public sector for preventing river bank erosion. establish a front-

end center before a disaster occurs to create awareness and public relations. In preparation 

for the situation along with creating strength public sector network for providing information 

on the situation as well as monitoring, evaluating and adjusting measures to be consistent with 

the situation throughout the flood season. 

 

Keywords : Participation of the public sector / Prevention of river bank erosion / Land 

problems along the banks of the Pa Sak River 

 

บทนำ 

 ดวยสภาพภูมิอากาศในปจจุบันยอมสงผลใหเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีแนวโนมเกิดขึ้นบอยครั้งข้ึน 

และมีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งอุทกภัย ภัยแลง แผนดินไหวและดินโคลนถลม สงผลกระทบตอภาคการผลิต  

การพัฒนาอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมทั้งวิถีการดำรงชีวิตของประชาชน  

ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) สงผลกระทบซ้ำเติมตอสถานการณความเสื่อม

โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหมีความรุนแรงมากขึ้น อุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้น ทำใหเกิดความ

แหงแลง เปนระยะเวลายาวนาน เกิดฝนขาดชวงและมีฤดูกาลเปลี่ยนไป สงผลกระทบตอความอุดมสมบูรณของ

ดิน ปาไม เกิดผลกระทบตอสุขภาพของมนุษย กรณีที่เกิดโรคระบาดใหม เกิดความเสี่ยงตอการสูญเสียความ

หลากหลายทางชีวภาพเชน ระบบนิเวศปาไม ระบบนิเวศชายฝง พื้นที่ชุ มน้ำ เกิดการกัดเซาะชายฝง และ  

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพดังกลาวขางตน จะสงผลตอความมั่นคงดานอาหาร สุขภาพ พลังงาน 

และบันทอนขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองของชุมชน (องคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี, 2561: 214) 

ดังเชน ปญหาการกัดเซาะของตลิ่งที่กอตัวชากอใหเกิดความเสี่ยงมากขึ้นตอการดำรงชีวิตของประชาชน ซึ่งการ

เผชิญกับการกัดเซาะริมฝงแมน้ำถือเปนหายนะ โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับผูที ่ถือครองที่ดินซึ่งตองสูญเสีย

ทรัพยสิน อาชีพ และความสัมพันธทางสังคมอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม เมื่อบุคคลและครัวเรือนของพวกเขา



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

71 

อาศัยอยูในสถานที่แมจะมีอันตรายจากการกัดเซาะของริมฝงแมน้ำและสูญเสียโครงสรางพื้นฐานในครัวเรือนท่ี

อาจเกิดข้ึนได แตผูคนในพ้ืนท่ีลุมแมน้ำก็มักจะอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันมากกวา ท่ีจะอพยพไปยังภูมิภาคหรือยัง

ท่ีหางไกลออกไป (Kabir & Kamruzzaman, 2022: 74) 

 แมน้ำปาสักเปนแมน้ำสายหลัก มีตนน้ำอยูบริเวณเทือกเขาตอนบนในเขตจังหวัดเลย ไหลจากทิศเหนือ 

ลงสูทางใต โดยไหลผานพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ และลพบุรี ลงสูเขื่อนปาสักชลสิทธิ์และไหลผานจังหวัดสระบุรี  

สูเขื่อนทดน้ำพระราม 6 และไหลบรรจบกับแมน้ำเจาพระยาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (สถาบันสารสนเทศ

ทรัพยากรน้ำและการเกษตร (องคการมหาชน, 2555: 1) ซ่ึงจังหวัดสระบุรี ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีลุมน้ำปาสัก มีพ้ืนท่ี

ประมาณรอยละ 70 ของพื้นที่จังหวัด โดยจะอยูบริเวณทิศเหนือของจังหวัด แลวไหลลงอางเก็บน้ำเขื่อนปาสัก 

ชลสิทธิ์ หลังจากนั้นเขาสูจังหวัดสระบุรีผานอำเภอวังมวง อำเภอแกงคอย อำเภอเฉลิมพระเกียรติ อำเภอเมือง 

และอำเภอเสาไห กอนไปบรรจบกับแมน้ำเจาพระยาท่ีอำเภอพระนครศรีอยุธยา รวมความยาวท่ีไหลผานจังหวัด

สระบุรีประมาณ 79 กิโลเมตร (กรมชลประทาน, 2561: 2-1) ในพ้ืนท่ีมีความลาดชันสูงของจังหวัดสระบุรี ลพบุรี 

และชัยนาท (กรมพัฒนาท่ีดิน กระทรวงเกษตรแลสหกรณ, 2563: 77) ซ่ึงจากการลงพ้ืนท่ีสำรวจชุมชนครัวเรือน

ท่ีอยูอาศัยริมฝงแมน้ำปาสักของอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี พบวาบริเวณตลิ่งแมน้ำปาสักเม่ือปท่ีผาน

มาทำใหกุฏิพระ วัด บานกรอก บานเรือนประชาชนพลังทลายในพื้นที่ (สำนักงานประชาสัมพันธจังหวัดสระบุร,ี 

2565: ออนไลน) ดังนั้น การทราบถึงสถานภาพของพื้นที่ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดการชะลางพังทลายของดินใน

ประเทศไทยเปนกุญแจสำคัญเพื่อนำไปสูการควบคุม การปองกันและฟนฟูพื้นที่ ที่ไดรับผลกระทบจากการเกิด

สถานการณการชะลางพังทลายของดินและดินถลมตั้งแตพื้นที่ตนน้ำจนถึงปลายน้ำ เพื่อใหเกิดการพัฒนาการ

เกษตรของประเทศอยางยั่งยืน มีประสิทธิภาพ สมดุล นำไปสูการเพิ่มขีดความสามารถ ในการผลิต สรางความ

มั่นคงทางอาหารและบรรลุตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยลดความอดอยากหิวโหย สุขภาพที่ดี มีความ

เปนอยูที่ดี และการใชประโยชนที่ดินอยางเหมาะสมของมวลมนุษยชาติ (กรมพัฒนาที่ดิน กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ, 2563: 2) 

 ดังนั้น จะเห็นไดวา ปญหาการกัดเซาะของตลิ่งจากภัยน้ำทวม กอใหเกิดความเสี่ยงเปนอยางมากตอการ

ดำรงชีวิตของประชาชน ซ่ึงการเผชิญกับการกัดเซาะริมฝงแมน้ำถือเปนหายนะ โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับผูท่ีถือ

ครองที่ดินที่ไดรับผลกระทบ การเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและการไดรับ

ผลกระทบปญหาที่ดินริมฝง จึงถือเปนวิธีทางในการแกไขปญหาไดดีที่สุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะวิจัยเกี่ยวกับ

การเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแม

น้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนำไปสงเสริมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ภาคประชาชน ในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสัก สามารถดำรงชีวิตอยูใน

ครอบครัวสังคมได อยางมีศักดิ์ศรีและมีคุณคา ตลอดจนผลท่ีไดรับสามารถนำมาปรับใชในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อเสริมสรางศักยภาพความเขาใจภัยธรรมชาติของแกนนำภาคประชาชนในการดูแล ฟนฟูเยียวยา

คุณภาพชีวิตของกลุมคนท่ีไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 

 2. เพื่อเสริมสรางทักษะของแกนนำภาคประชาชนใหมีความเขาใจถึงการปองกัน การดำรงชีวิตและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี 

 3. เพ่ือสรางเครือขายและจัดเวทีสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแกนนำเครือขายประชาชนใน

การจัดทำแผนเผชิญเหตุสำหรับปองกันการพังของตลิ่ง (Incident Action Plan) และการแกไขปญหาท่ีดินริมฝง

แมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยใชแนวคิดและทฤษฎี 

ประกอบดวย การศึกษาสภาพทั่วไปของพื้นที่ริมฝงแมน้ำ ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนใน

พื้นที่ริมฝงแมน้ำ ไดแก ลักษณะทางประชากร อาชีพ รายได โครงสรางพื้นฐาน ฯลฯ สถานการณและสภาพ

ปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแม

น้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี ของประชากรที่เกี่ยวของกับการนำไปสูการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัด

สระบุรี จำนวน 5 มิติ ประกอบดวย มิติพุทธสันติวิธี มิติการพัฒนาที่ยั่งยืน มิติการผลักดันและการเปลี่ยนแปลง 

มิติการจัดการสิ่งแวดลอมเชิงนิเวศ และมิติการมีสวนรวมการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ

ปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลาย จากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผู ว ิจัยกำหนดวิธีการเลือกผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) :ซึ่งเปนเลือกโดยใชเหตุผลหรือหลักเกณฑที่กำหนดเปนเกณฑในการเลือกตัวอยางของ

แม็กซเวล (ณรงค กุลนิเทศ และสุดาวรรณ สมใจ, 2558) โดยผูวิจัยเลือกสัมภาษณเจาะลึก ไดแก การเสริมสราง

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลาย

จากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย 1) กำนัน ผูใหญบาน สารวัตรกำนัน และอาสาสมัครหมูบาน 2) 

เปนประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี 3) เปนผูดำรงตำแหนงหรือเคยดำรง

ตำแหนงเปนคณะกรรมการที่เกี่ยวของกับกระบวนการ การสนับสนุน การพัฒนา การติดตาม และประเมินผล

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพัง และไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) รวมท้ังสิ้น 25 ราย 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

73 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพื้นที่ประกอบดวยพื้นที่ทั้ง 5 อำเภอของประชาชนผูที่อาศัยและตั้งครัวเรือนอยูบริเวณ

พื้นที่ริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี โดยกำหนดใหครอบคลุมอำเภอวังมวง อำเภอแกงคอย อำเภอเฉลิมพระ

เกียรติ อำเภอเมือง และอำเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีทำงานวิจัย 1 ป (เดือนมกราคม 2566-เดือนธันวาคม 2566) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสัมภาษณ แบบการสนทนากลุม และ

ออกแบบคำถามการจัดเวทีสาธารณะ มีขั ้นตอนดังตอไปนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของและสภาพทั่วไปของพื้นที่ริมฝงแมน้ำ ขอมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนในพื้นที่ริมฝง

แมน้ำ ไดแก ลักษณะทางประชากร อาชีพ รายได โครงสรางพ้ืนฐาน ฯลฯ สถานการณและสภาพปญหาเก่ียวกับ

การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลาย

จากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 2) นำขอมูลที่ได มาจัดทำแบบสัมภาษณ แบบการสนทนากลุม และออกแบบ

คำถามการจัดเวทีสาธารณะเพ่ือถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 3) นำ

แบบสัมภาษณ แบบการสนทนากลุม และออกแบบคำถามการจัดเวทีสาธารณะที่สรางขึ้นไปใหผู เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลว

นำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 

0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับกลุมตัวอยางได 4) นำแบบสัมภาษณ แบบการ

สนทนากลุม และแบบคำถามในการจัดเวทีสาธารณะมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แลวนำไป

ทดลองกับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม จากสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการของครอ

นบาค (Cronbach) คำนวณดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.83 

และ 5)นำผลท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1 ผูวิจัยไดติดตอประสานงานหนวยงานของภาครัฐ และแกนนำเครือขายภาคประชาชนท้ัง 5 

อำเภอ ท่ีแมน้ำปาสักไหลผาน เพ่ือขอความรวมมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

  2.3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสัมภาษณแบบการสนทนากลุม และ

แบบคำถามการจัดเวทีสาธารณะ เพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

 1) วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ดำเนินการโดยศึกษาจากกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ หนังสือ บทความ เอกสาร เว็บไซต ขอมูลเอกสารการประชุมวิชาการงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับ

การศึกษานำมาวิเคราะห และเปรียบเทียบใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตองและนาเชื่อถือ 

 2) วิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) โดยการจัดทำบทสรุปการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมาย

จำนวน 25 ราย เปนรายเรื่องและรายประเด็นปญหาจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ใหเหลือเฉพาะประเด็น ท่ีเก่ียวของ 

 

ผลการวิจัย 

 1. การเสริมสรางศักยภาพความเขาใจภัยธรรมชาติของแกนนำภาคประชาชนในการดูแล ฟนฟูเยียวยา

คุณภาพชีวิตของกลุมคนที่ไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี 

พบวา ประชาชนสามารถนำความรูที่ไดไปพัฒนาตนเองและนำไปเผยแพรในพื้นท่ีของตนเองและพื้นที่ใกลเคียง 

ประชาชนทั่วไปเขาใจถึงการแกไขปญหาการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพัง

และมีความเขาใจภัยธรรมชาติ สามารถชวยเหลือตนเองและเพื่อนบานขางเคียงได ลดปญหาความขัดแยง

ระหวางประชาชนดวยกันและประชาชนกับหนวยงานของภาครัฐทุกภาคสวน 

 2. การเสริมสรางทักษะของแกนนำภาคประชาชนใหมีความเขาใจถึงการปองกัน การดำรงชีวิตและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี พบวา ตองเปดโอกาสใหคนในชุมชน

เขามามีสวนรวมเปนตนวา การสรางแรงจูงใจ การมีจิตอาสา การฟนฟูและการจัดทำแผนปองกัน การแจง

ขาวสารใหมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการ การจัดการตนเองของผูไดรับผลกระทบตลอดท้ังการติดตอหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในการปองกันและการดำรงชีวิตที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่ ไมสรางสิ่งกีดขวางทางน้ำ การหา

ตนไมมาปลูกในพ้ืนท่ีเชน ตนไผ หญาคา หญาแฝก มาปลูกคลุมดิน เพ่ือกันตลิ่งพังทลายในอนาคต 

 3. การสรางเครือขายและจัดเวทีสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแกนนำเครือขายประชาชนใน

การจัดทำแผนเผชิญเหตุสำหรับปองกันการพังของตลิ่ง (Incident Action Plan) และการแกไขปญหาท่ีดินริมฝง

แมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี พบวา ตองมีการรวมพลังสมาชิกในการสรางเครือขาย มีการ

ติดตั้งมาตรวัดระดับน้ำ การแจงเตือนภัย จัดเวรยามคอยดูแล ประชาสัมพันธ เตรียมท่ีอยูอาศัย (ปจจัย 4) เตรียม

เสบียง วัสดุอุปกรณ เสนอของบประมาณ รับฟงขาวสาร สอบถามการปลอยน้ำ ปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ 

หาแหลงขอมูลรายงานความเดือดรอนแจงขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแล ใหความรูกับ

ภาคประชาชนสำหรับปองกันการพังของตลิ่ง 
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สรุปผลการวิจัย 

 การเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริม

ฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรีประชาชนสามารถนำความรูท่ีไดไปพัฒนาตนเองและนำไป

เผยแพรในพื้นที่ของตนเองและพื้นที่ใกลเคียง ประชาชนทั่วไปเขาใจถึงการแกไขปญหาการเสริมสรางการมีสวน

รวมของภาคประชาชนในการปองกันตลิ่งพัง และมีความเขาใจภัยธรรมชาติ สามารถชวยเหลือตนเองและเพื่อน

บานขางเคียงได ลดปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกันและประชาชนกับหนวยงานของภาครัฐทุกภาค

สวนและตองเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมเปนตนวา การสรางแรงจูงใจ การมีจิตอาสา การฟนฟูและ

การจัดทำแผนปองกัน การแจงขาวสารใหมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการ การจัดการตนเองของผูไดรับผลกระทบ

ตลอดทั้งการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการปองกันและการดำรงชีวิตที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในพ้ืนที่ ไม

สรางสิ่งกีดขวางทางน้ำ การหาตนไมมาปลูกในพื้นที่เชน ตนไผ หญาคา หญาแฝก มาปลูกคลุมดิน เพื่อกันตลิ่ง

พังทลายในอนาคต ตลอดทั้งตองมีการรวมพลังสมาชิกในการสรางเครือขาย มีการติดตั้งมาตรวัดระดับน้ำ การ

แจงเตือนภัย จัดเวรยามคอยดูแล ประชาสัมพันธ เตรียมที่อยูอาศัย (ปจจัย 4) เตรียมเสบียง วัสดุอุปกรณ เสนอ

ของบประมาณ รับฟงขาวสาร สอบถามการปลอยน้ำ ปองกันอันตรายจากสัตวมีพิษ หาแหลงขอมูลรายงานความ

เดือดรอน แจงขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแล ใหความรูกับภาคประชาชนสำหรับ

ปองกันการพังของตลิ่ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยดังกลาว พบวา 

 1. การเสริมสรางพัฒนาศักยภาพความเขาใจภัยธรรมชาติของแกนนำภาคประชาชนในการดูแล ฟนฟู

เยียวยาคุณภาพชีวิตของกลุมคนที่ไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัด

สระบุรีพบวาประชาชนทั่วไปเขาใจถึงการแกไขปญหาการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการ

ปองกันตลิ่งพัง และมีความเขาใจภัยธรรมชาติ สามารถชวยเหลือตนเองและเพื่อนบานขางเคียงได ลดปญหา

ความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกันและประชาชนกับหนวยงานของภาครัฐทุกภาคสวนซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุพรรณี มหรรณพกุล (2560) ไดศึกษาเรื่องการจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแมน้ำปงโดยชุมชนฟาฮาม 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชายตลิ ่งแมน้ำปง มีการ

เปลี่ยนแปลงจากธรรมชาติและการกระทำของมนุษย การจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแมน้ำปง มีการใชบทบาทของ

เทศบาล ผูนำชุมชน นายอำเภอ หลักการตอสูทางกฎหมาย การเจรจาตอรอง การปลูกตนไม และการบูรณาการ

กิจกรรมแผนงานรวมกับหนวยงานตาง ๆ แนวทางการจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแมน้ำปงในอนาคตโดยชุมชนฟาฮาม 

ไดแก การสรางความตระหนักและจิตสำนึกตอแมน้ำใหประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่อง และการสงเสริมการมี

สวนรวมของทุกภาคสวนในการอนุรักษและพัฒนาแมน้ำ 

 2. การเสริมสรางทักษะพัฒนาแกนนำภาคประชาชนใหมีความเขาใจถึงการปองกัน การดำรงชีวิตและ

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมริมฝงแมน้ำปาสัก จังหวัดสระบุรี พบวา ตองเปดโอกาสใหคนในชุมชน
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เขามามีสวนรวมเปนตนวา การสรางแรงจูงใจ การมีจิตอาสา การฟนฟูและการจัดทำแผนปองกัน การแจง

ขาวสารใหมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการ การจัดการตนเองของผูไดรับผลกระทบตลอดท้ังการติดตอหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในการปองกันและการดำรงชีวิตที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในพื้นที่ ไมสรางสิ่งกีดขวางทางน้ำ การหา

ตนไมมาปลูกในพ้ืนท่ีเชน ตนไผ หญาคา หหญาแฝก มาปลูกคลุมดิน เพ่ือกันตลิ่งพังทลายในอนาคต ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของยศวัฒน กิจมานะวัฒน (2565) ไดศึกษาเรื ่อง การพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนใน

โครงการเข ื ่อนปองกันตล ิ ่ งบร ิเวณร ิมแมน ้ำน อยของกรมโยธาธ ิการและผ ังเม ือง เขตพื ้นที ่จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการเขื่อนปองกันตลิ่งบริเวณริม

แมน้ำนอย เขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีดานการสรางแรงจูงใจ มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาตามลำดับ คือดานการมีจิตอาสา ดานการวางแผนปองกัน การแจงขาวสารใหมีความ

รวดเร็ว ทันตอเหตุการ ดานการปฏิบัติงาน ดานการตัดสินใจเลือกวิธีการแกไข ดานการคนหาสาเหตุของปญหา 

และดานการประเมินผล มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ปญหาอุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการเขื่อน

ปองกันตลิ่งของกรมโยธาธิการและผังเมือง เขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นปญหาหลัก 3 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานการประชาสัมพันธ 2) ดานทรัพยากร และ 3) ดานสวนบุคคล สำหรับแนวทางในการ

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน คือ 1) การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสวิดีทัศนความยาวสั้น เกี่ยวกับขอมูลหรือ

เกร็ดความรู รูปแบบภาพเคลื่อนไหว 2) การจัดตั้งโครงการอาสาสมัครคนรุนใหมพิทักษตลิ่ง 3) การจัดทำ

ชองทางการสื่อสารผานแอปพลิเคชันไลนและ 4) การจัดทำคูมือตรวจสอบตลิ่งริมแมน้ำฉบับประชาชน 

 3. การสรางเครือขายและจัดเวทีสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางแกนนำเครือขายประชาชนใน

การจัดทำแผนเผชิญเหตุสำหรับปองกันการพังของตลิ่ง (Incident Action Plan) และการแกไขปญหาท่ีดินริมฝง

แมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี พบวา ตองมีการรวมพลังสมาชิกในการสรางเครือขาย มีการ

ติดตั้งมาตรวัดระดับน้ำ การแจงเตือนภัย จัดเวรยามคอยดูแล ประชาสัมพันธ เตรียมที่อยูอาศัย (ปจจัย 4 ) 

เตรียมเสบียง วัสดุอุปกรณ เสนอของบประมาณ รับฟงขาวสาร สอบถามการปลอยน้ำ ปองกันอันตรายจากสัตว

มีพิษ หาแหลงขอมูลรายงานความเดือดรอน แจงขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแล ให

ความรูกับภาคประชาชนสำหรับปองกันการพังของตลิ่งซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ 

(2565) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแยงท่ีเกิดจากโครงการพัฒนาของรัฐ: กรณีศึกษาโครงการกอสรางเข่ือน

ปองกันตลิ่งริมทะเล ตำบลมวงงาม อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลาการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางกับหนวยงานของรัฐและชาวบานท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงและมีสวนรวมใน

การแกไขปญหาความขัดแยง โดยมีผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 17 คนพบวาตองมีการรวมพลังสมาชิกในการสราง

เครือขาย มีการติดตั้งมาตรวัดระดับน้ำ การแจงเตือนภัย จัดเวรยามคอยดูแล ประชาสัมพันธ รวมทั้งการศึกษา

เอกสารตาง ๆ และนำขอมูลมารวบรวม วิเคราะห เพื่อหาขอสรุปไดวาหาแหลงขอมูลรายงานความเดือดรอน 

แจงขอความชวยเหลือไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและดูแล ใหความรูกับภาคประชาชนสำหรับปองกันการพัง

ของตลิ่ง 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ดังตอไปนี้ 

  1.1 หนวยงานที่เกี ่ยวของควรกำหนดมาตรการและแนวทางปองกันความขัดแยงระหวาง

ประชาชนดวยกัน และกับหนวยงานของภาครัฐโดยการฝกอบรม การมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกัน

ตลิ่งพังและไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี และสรางความ

เชื่อม่ันตอการดำรงชีวิตใหกับชุมชนอยางยั่งยืน 

  1.2 องคกรที่รับผิดชอบดานทรัพยากรธรรมชาติ องคการปกครองสวนทองถิ่นที่มีเขตปกครอง

ครอบคลุมพื้นที่เสนทางของแมน้ำไหลผาน ควรตองจัดตั้งกลุมคณะกรรมการการมีสวนรวมของภาคประชาชน

อยางเปนรูปธรรมชัดเจนโดยมีผูไดรับผลกระทบและประสบภัยมาเปนสมาชิกในกลุม และจัดทำทะเบียนสมาชิก 

สรางกลุมเครือขายสำหรับใชในการติดตอประสานงานเวลาเกิดน้ำทวม การพังทลายของตลิ่ง พรอมทั้งหา

ชองทางประสานกับสื่อโทรทัศน วิทยุเพื่อสื่อสารถึงประชาชนที่ประสบภัยซึ่งใชเปนแนวทางในการกำหนด

นโยบาย วางแผน และดำเนินการปรับปรุง เพ่ือปองกันการพังทลายของตลิ่งริมฝงแมน้ำได 

  1.3 ประชาชนริมฝงแมน้ำปาสักควรมีการสละท่ีดินบางสวน เพ่ือเปนสาธารณประโยชน เพ่ือให

ภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเขามาดำเนินการและจัดตั้งศูนยเฝาระวังเตือนภัยในชุมชนริมฝงแมน้ำปาสักได

สะดวก มีการปรับภูมิทัศนในพ้ืนท่ี เพ่ือใหมีการสื่อสารอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการปองกัน

ตลิ่งพังและการไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม จังหวัดสระบุรี จึงควรมี

การศึกษาแนวทาง ศึกษาเพ่ือฟนฟู ซอมแซมตลิ่งท่ีพังพลายใหกลับมาสมบูรณ 

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอื ่นที ่เกี ่ยวของกับการเสริมสรางการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนในการปองกันตลิ่งพังและการไดรับผลกระทบปญหาท่ีดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำทวม ใน

จังหวัดใกลเคียง เพ่ือเปรียบเทียบความสำคัญและเพ่ือใหเกิดความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยการประเมินติดตามผลแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชน ในการปองกันตลิ่งพังและการไดรับผลกระทบปญหาที่ดินริมฝงแมน้ำปาสักพังทลายจากภัยน้ำ

ทวม จังหวัดสระบุรี 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 2).เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจำแนก เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ จำนวนคนในครัวเรือน ลักษณะที่อยูอาศัย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนใน

พื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น 

กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 จำนวน 330 คน เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา 

ไดแกคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent 

Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุ

ราษฎรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.14, S.D.=0.60) ดานความชัดเจนของนโยบาย  (𝑥𝑥̅ = 4.27, S.D.= 

0.47) ดานลักษณะของหนวยงาน (𝑥𝑥̅ = 4.23, S.D.= 0.65)  ดานการมีสวนรวมของประชาชน (𝑥𝑥̅ = 4.09, 

S.D.=0.66) ดานความพอเพียงของทรัพยากร (𝑥𝑥̅ = 4.08, S.D.=0.50) และดานลักษณะผูปฏิบัติ (𝑥𝑥̅ = 4.07, 

S.D.=0.73)  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ จำนวนคนใน

ครัวเรือน ลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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คำสำคัญ : การจัดการ / ขยะมูลฝอย / องคการบริหารสวนตำบล 

 

Abstract 

 

 This research is a quantitative and quality-oriented research (1) to study the level. 

Waste management of Bang Pho Subdistrict Administrative Organization, Mueang District, Surat 

Thani Province (2) To study the comparison of waste management of Bang Pho Subdistrict 

Administrative Organization, Mueang District, Surat Thani Province by classifying gender, age, 

occupational status, number of people in households and housing characteristics. As used in 

this study, 330 people from Bang Pho Subdistrict Administrative Organization, Mueang District, 

Surat Thani Province. The research tool was used as a questionnaire to analyze the data using 

computer-finished programs (%) and average (�̅�𝑥) standard deviation (S.D.) And tested the 

hypothesis with Independent Sample-test and compared the relationship of more than two 

sample groups with One-Way ANOVA. 

 The research found that the waste management of Bang Pho Subdistrict Administrative 

Organization, Mueang District, Surat Thani Province, overall was very high (�̅�𝑥 = 4.14, S.D. = 

0.60) Policy clarity (�̅�𝑥 = 4.27, S.D. = 0.47) The characteristics of the unit (�̅�𝑥 = 4.23, S.D. = 0.65) 

in terms of public participation (�̅�𝑥 = 4.09, S.D. = 0.66) Resource self-sufficiency (�̅�𝑥 = 4.08, S.D. 

= 0.50) and practical characteristics (�̅�𝑥 = 4.07, S.D. = 0.73) The results of the hypothesis test 

found that personal factors such as gender, age, occupational status, number of households, 

housing characteristics have a statistically significant impact on the waste management of Bang 

Pho Subdistrict Administrative Organization, Muang District, Surat Thani Province at 0.05 

 

Keywords : Management / Dumpster / Subdistrict Administrative Organization 

 

บทนำ 

 ปญหาขยะมูลฝอยในประเทศไทย เปนปญหาสิ่งแวดลอมที่สำคัญซึ่งเกิดขึ้นจากมนุษยเปนผูสรางขึ้น ซ่ึง

มีปญหาเกี่ยวเนื่องกันในหลายแงไมวาจะเปนเรื่องพฤติกรรมการบริโภคปญหาจากการแยกขยะจากตนทางการ

จัดการขยะท่ีไมไดมาตฐานปญหาเหลานี้กอใหเกิดมลพิษปญหาขยะท่ีท่ีไมสามารถนำกลับมาใชซ้ำไดอีกกอใหเกิด

ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม เชน ปฏิกิริยาเรือนกระจก ซึ่งมาจากปญหาขยะซึ่งเทกองรวมกันไวอยางมากมาย 

ทำใหเกิดการปลอยกาซมีเทนซัลเฟอรกับคารบอนไดออกไซดออกมา ปญหาขยะ ที่ถูกทิ้งลงในทะเล สงผลให 
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กระทบ ตอสภาวะแวดลอมชีวิตความเปนอยู ของสัตวทะเล ในประเทศไทย Thailand Development 

Research Institute (TDRI) ไดสำรวจและบันทึกสถิติขยะที่พบในทะเลจากการ Big Cleaning ในป 2020 ซ่ึง

เปนที่นาตกใจวาประเทศไทยมีขยะอยางนอยประมาณ 1.03 ตันถูกทิ้งในทะเลทุกป ประเภทขยะที่พบมากที่สุด

คือ เศษพลาสติก 12%, กลองโฟม 10%, พลาสติกหออาหาร (Food wrappers) 8%, ถุงพลาสติก 8% ขวดแกว 

7%, ขวดพลาสติก 7% และ หลอด 5%  โดยในทุกป ประเทศไทยจะผลิตขยะพลาสติกไดประมาณ 27.8 ลาน

ตันตอป และประมาณ 7.19% หรือประมาณ 2 ลานตันมาจากภาคครัวเรือนหรือชุมชน ซึ่งไหลมาตามแมน้ำสู

ทะเล ( Thailand Development Research Institute, 2020) 

 ขยะมูลฝอยนั้น นับวันจะเพิ่มมากขึ้นตามจำนวนของประชากร ถาหากไมมีการกำจัดขยะ มูลฝอยให

ถูกตองและเหมาะสมแลว ปญหาความสกปรกตาง ๆ ที่เกิดจากขยะมูลฝอย จะตองเกิดขึ้นอยางแนนอน ถามอง

กันอยางผิวเผินแลวขยะมูลฝอยนั้นไมไดมีผลกระทบตอมนุษยมากนัก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลกระทบที่เกิดข้ึน

โดยตรงตอมนุษยยังอยูในขั้นที่ไมรุนแรงมากนักผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงไมชัดเจนเทาไร แตในความเปนจริงแลว

ขยะมูลฝอยจะกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมเปนอยางมาก และจะมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษย

ดวยทั ้งโดยทางตรงและทางออมขยะมูลฝอยหรือของเสียเปนเหตุสำคัญประการหนึ ่งที ่ก อใหเกิดปญหา

สิ่งแวดลอม และมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัย 

 ขยะมูลฝอยหรือของเสียกำลังมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกป เพราะสาเหตุจาก การเพิ่มของประชากร การ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม นับเปนปญหาท่ีสำคัญของชุมชนซ่ึงตองการจัดการและแกไขปริมาณ

กากของเสียและสารอันตราย ไดแก ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และสารพิษท่ีปนเปอนอยูในแหลงน้ำ ดิน และอากาศ 

ตลอดจนบางสวนตกคางอยู ในอาหารทำใหประชาชนทั่วไปเสี ่ยงตออันตรายจากการเปนโรคตาง ๆ เชน 

โรคมะเร็ง และโรคผิดปกติทาง พันธุกรรม เปนตน 

 คณะผูบริหารองคการสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ก็เปนหนึ่งในการรณรงคนี้

ดวยเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวา ในป 2550 ชุมชนบาน อำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ไดรับคัดเลือกเปนโครงการ

ตนแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการคิดและดำเนินการพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนใหเขมแข็งแหงแรกใน

พื้นที่ภาคใตตอนบน กอนขยายผลไปยังพื้นที่อื่น วัตถุประสงคของการมีสวนรวมของประชาชนในการคิดและ

ดำเนินการพัฒนาทองถิ่น หรือชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิดและดำเนินการ

ดวยตนเอง รวมท้ังนำไปใชประโยชนในการจัดทำแผนชุมชนท่ีสมบูรณแบบตอไปดวย ทางจังหวัดสุราษฎรธานี มี

วัตถุประสงค แนวแนเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการเรียนรูพัฒนาชุมชน เพื่อพัฒนาใหชุมชนบานบางโพ

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่โดดเดนของจังหวัดสุราษฎรธานีดวยเชนกัน ตำบลบางโพธิ์ประกอบดวยหมูบาน

หางหมูบานมีเนื้อที่ประมาณ 13 ตารางกิโลเมตรมีประชากรจำนวน 474ครัวเรือนทั้งนี้ทำใหเห็นไดวาประชาชน

และทีมบริหารองคการบริหารสวนตำบลมีความรวมมือรวมใจที่จะพัฒนาตำบลในทุกดาน(MGR Online ขาว

ภาคใต, สุราษฎรธานีเลือกบานบางโพธิ์ ชุมชนเขมแข็งตนแบบใตตอนบน. 31 ตุลาคม 2550) หมูบานบางโพธิ์

เปนหมูบานชนบทริมน้ำที่ซอนตัวอยูในกลางเมืองแวดลอมไปดวยคลองจำนวนรอยสายซึ่งเชื่อมตอลงมาสูคลอง

หลัก 2 คือ คลองขวางและคลองพุนพินทั้งสองคลองนี้ไหลลงสูอาวไทยชาวบางโพธิ์มีความผูกพันกับธรรมชาติ
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และดำเนินชีวิตอยางพอเพียงซึ่งชาวบางโพธิ์จะรวมมือกันในการอนุรักษความสอาดในลำคองและมองเห็นถึง

ความสำคัญของการอนุรักษธรรมชาติเปนอยางยิ่ง ชาวบานในชุมชนทุกตำบลตางรวมมือกันในการอนุรักษความ

สะอาดของตำบลที่ตนอยูอาศัย หนวยงานราชการไมสามารถบงชัดวาชุมนุมบางโพเริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อใด ตามคำ

บอกเลาของผูเฒาผูแกทานวาชุมชนกอตั้งชวงประมาณ พ.ศ. 2440 – 2450(องคการสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี, 2566) 

 ปจจุบันปญหาสิ่งแวดลอมในเมืองและชนบทมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เชน อากาศเปน

พิษ ขยะมูลฝอย น้ำเสีย ฯลฯ ในแตละปหนวยงานตาง ๆ ตองใชงบประมาณสำหรับ การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม

คอนขางสูงและเพิ่มขึ้นทุกป สำหรับปญหาขยะมูลฝอยในปจจุบันเกิดจากสาเหตุของปญหาหลายประการ เชน 

การบริหารจัดการในการกําจัดขยะมูลฝอย สถานที่ทิ้งขยะมีไมเพียงพอการเก็บขนขยะและการขนสงยัง ไม

เหมาะสมและเพียงพอ จำนวนสิ่งรองรับขยะมูลฝอยไมเพียงพอและไมถูกสุขลักษณะ อีกทั้งประชาชนสวนหนึ่ง

ยังไมใหความรวมมือในการรักษาความสะอาด ขาดความตระหนักและความรับผิดชอบตอปญหาขยะมูลฝอย 

ขาดความรูความสามารถในเรื่องเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย ทำใหเกิดมลภาวะเปนพิษและเหตุรําคาญตางๆ 

 ซึ่งเปนปญหาที่ ควรเรงดำเนินการอยางเรงดวน จากความสำคัญของปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะทำการศึกษาเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุ

ราษฎรธานี เพื่อนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร

ขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการยิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุ

ราษฎรธานี 

 2. เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจำแนก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ จำนวนคนในครัวเรือน ลักษณะท่ีอยูอาศัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอ

เมืองจังหวัดสุราษฎรธานี จำนวน 1,749 คน (ที่มา: สำนักทะเบียนทองถิ่น องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ 

อำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี ณ เดือน ธันวาคม 2565) 
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  1.2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมืองจังหวัดสุ

ราษฎรธานี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น (simple random sampling) กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร

ของทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 330 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย 5 ดานความชัดเจนของนโยบาย ดานลักษณะของ

หนวยงานท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ ดานลักษณะผูปฏิบัติ ดานความพอเพียงของทรัพยากร ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ในเขตองคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 2) นำขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มา

จัดทำแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ (checklist) และแบบปลายเปด 3) นำ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใชและความเท่ียงตรง

เช ิงเนื ้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 5) นำผลที่ไดจากการทดลองมา

วิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 330 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานองคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีเพ่ือ

ขอความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
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Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความคิดเห็น

และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

บางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี เปนประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 330 คน คิดเปน

รอยละ 100 คน เปนเพศชายจำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 56.40 มีอายุ 15--30 ป จำนวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 48.80 มีสถานภาพหมาย จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28. มีอาชีพ ทำไร ทำนา เลี้ยงสัตว จำนวน 117 

คน คิดเปนรอยละ 35.50. มีจำนวน คนในครอบครัว 3-4 คน จำนวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.10 มีลักษณะ

ที่อยูอาศัยบานตนเอง จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 46.40 ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและ

เขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2. การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

เรียงลำดับความสำคัญ ดานความชัดเจนของนโยบาย ดานลักษณะของหนวยงาน ดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน ดานความพอเพียงของทรัพยากร และดานลักษณะผูปฏิบัติ 

  2.1 ดานความชัดเจนของนโยบาย การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบาง

โพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม ความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ ขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.33) กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีการใชประโยชนจากขยะมูลฝอยและการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

  2.2 ดานลักษณะของหนวยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ การจัดการขยะมูลฝอยขององคการ

บริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.23, S.D. 

= 0.65) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ การใหความ รวมมือในการคัดแยกขยะมูลฝอยจากบานเรือน

และสำนักงานท่ีเปนแหลงผลิตขยะมูลฝอย มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.48) 

2.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.09, S.D.=0.66) กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญที ่ส ุดคือ การศึกษา วิจ ัย และพัฒนาเทคโนโลยีที ่เหมาะสมเพื ่อนำมาใชแกไขปญหา และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยในอนาคต โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.67) 

  2.4 ดานความพอเพียงของทรัพยากร การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบาง

โพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.08, S.D. = 0.50) กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ งบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยและเทศบาลควรพิจารณาในการ

รวมมือกับเทศบาลทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูใกลเคียง โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.79, S.D. = 0.40) 
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  2.5 ดานลักษณะของผูปฏิบัติ การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ 

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมากรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 

4.07, S.D. = 0.73) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีการคำนึงถึงการใชประโยชนจากอัตรากำลังท่ีมี

อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.69) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี สรุป

ไดดังนี้สระบุรี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การที่ใหความเชื่อมั่นกับผูโดยสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.42) รองลงมาไดแก ดาน

การตอบสนองความตองการของผูโดยสาร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ดานความ

เชื่อถือที่ไววางใจได โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅= 4.25, S.D. = 0.43) ดานการเขาใจของผูโดยสารโดยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.57) และดานความปลอดภัยในการใชบริการโดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥̅ =  4.11, S.D. = 0.57) 

 2) ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานีของกลุมตัวอยางเปนเพศชายจำนวน 186 คน คิดเปนรอยละ 56.40 มีอายุ 15--30 ป 

จำนวน 161 คน คิดเปนรอยละ 48.80 มีสถานภาพหมาย จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 28. มีอาชีพ ทำไร ทำ

นา เลี้ยงสัตว จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 35.50. มีจำนวน คนในครอบครัว 3-4 คน จำนวน 139 คน คิด

เปนรอยละ 42.10  มีลักษณะท่ีอยูอาศัยบานตนเอง จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 46.40 

 3) ผลการเปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจำแนก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ จำนวนคนในครัวเรือน ลักษณะที่อยูอาศัย พบวา 

ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน ดานอายุกับการจัดการขยะมูลฝอย

ขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน ดานสถานภาพกับการ

จัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน ดาน

อาชีพกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไม

แตกตางกัน ดานจำนวนคนในครัวเรือนกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานีแตกตางกัน ดานลักษณะท่ีอยูอาศัยกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จาการศึกษาเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัด 

สุราษฎรธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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 1.การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 

 โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานความชัดเจนของนโยบาย มี

ความสำคัญที่สุดอาจเปนเพราะวา การทำงานไมวาจะระดับไหนถามีกำหนดไวในนโยบายงานนั้นจะประสบ

ผลสำเร็จเพราะนโยบายจะเปนตัวกำหนดทิศทางการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของฮารูน มูหมัดอาลี (2561) 

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจุบนักรุงเทพมหานคร 

มีนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีการเรงพัฒนาเนนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยใหนาไปใชประโยชนได มีหลักการ 3R Reduce (ลดการใช) (2) 

ปจจัยท่ีมีผลตอรูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ภาครัฐ ตองใหความสำคัญกับ ให

ความสำคัญกับการเพิ่ม Environmental Management มีมาตรการทางกฎหมายในการจัดการขยะมูลฝอยท่ี

เปนรูปธรรม, พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการปญหาขยะมูลฝอย และนาแนวคิดขยะเหลือศูนย (Zero 

waste management) เปนปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม 

  1.1 ดานความชัดเจนของนโยบาย พบวาการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

บางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา

การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ขอท่ีตองการมาก

ที่สุดในดานนี้คือการใชประโยชนจากขยะมูลฝอยและการลดปริมาณขยะมูลฝอย เพราะวาทุกวันนี้ขยะมากจน

เก็บไมทันโดยทุกครัวเรือนตองชวยกันลดปริมาณขยะใหนอยลงและนำขยะท่ีมีประโยชนเชน ขวดน้ำพลาสติกไป

รีไชเคิล กลับมาใชอีกครั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธัญวรัตม อินทรโชติ (2560) ศึกษาเรื่องการจัดการขยะมูล

ฝอยของเทศบาลเมืองคูคต ผลการวิจัยพบวา ดานความชัดเจนของนโยบายการกาจัดขยะมูลฝอยของเทศบาล

เมืองคูคต มีความชัดเจนและมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรพัฒนาศักยภาพตนเองดานการจัดการขยะ มี

เปาหมาย ยุทธศาสตรและโครงการเปนตัวขับเคลื่อน สามารถนำไปปฏิบัติไดเปนอยางดีในชุมชนเขตพื้นที่ความ

รับผิดชอบได อีกท้ังดานความสอดคลองของนโยบายตอสภาพปญหาของนโยบายยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของกองสาธารณสุข มีความชัดเจนในสวนของการวางแผนพัฒนาได

ตรงตามสภาพปญหา กลาวคือจากปญหาปริมาณของขยะมูลฝอยที่เพิ่มในทุกป เพื่อเปนการแกไขปญหาหรือลด

ความรุนแรงของปญหาขยะมูลฝอยในอนาคต กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองคูคตจึงมีหนาที่ใน

การจัดการขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาล โดยไดตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญในการแกไขปญหาดังกลาวจึง

ไดดำเนินโครงการคูคตเมืองสะอาดเพ่ือลดปริมาณขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาลเมืองคูคตใหนอยลง ซ่ึงใชกลวิธี

หลายดานไมวาจะเปนการรณรงคประชาสัมพันธ การแปรรูปขยะเปนปุยหมักชีวภาพ การทาปุยหมักบอวง

คอนกรีต ถนนปลอดถังขยะ และเปนการเปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับนโยบายไดเขาไปมีบทบาท

ในการประเมินผล และประเมินผลการปฏิบัติของหนวยงาน 

  1.2 ดานลักษณะของหนวยงาน พบวาการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบล

บางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่การจัดการขยะมูลฝอย
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ขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ที่สุด.การใหความรวมมือในการคัดแยกขยะมูลฝอยจากบานเรือนและสำนักงานที่เปนแหลงผลิตขยะมูลฝอย 

เพราะการตัดแยกขยะจะงายสำหรับคนเก็บและขยะที่ใชไดก็จะมีประโยชนนำไปขายหรือใชประโยชนซ้ำไดอีก  

สอดคลองกับงานวิจัยของ เอนก ฝายจำปา.(2560).ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะแบบมีสวนรวม 

ขององคการบริหารสวนตำบลจอมศรีอำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย.ผลการวิจัยพบวา 1) สถานการณขยะของ

ชุมชนมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น โดยสวนใหญเปนขยะในครัวเรือน ครัวเรือนไมมี การคัดแยกขยะ ปญหาสวนใหญ 

คือ ขาดความรวมมือและความตระหนักจากประชาชนและผูประกอบการ 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ

แบบมีสวนรวมประกอบดวยการลดปริมาณขยะในครัวเรือนและ แหลงกำเนิด การคัดแยกขยะ การเก็บรวมขยะ 

และการนำกลับมาใชใหมและการนำไปกำจัด รวมถึงการจัดตั้ง กองทุนขยะเพ่ือสวัสดิการ 3). รูปแบบแนวทางใน

การสงเสริมใหการจัดการขยะแบบมีสวนรวมประกอบดวย การมีสวนรวมของ ชุมชน มีกลไกขับเคลื่อนการ

ดำเนินงาน และมีรูปแบบแนวทางในการจัดการขยะแบบมีสวนรวมที่เหมาะสม หนวยงานที่เกี่ยวขอควรกำหนด

เปนนโยบายในการดำเนินการจัดการขยะแบบมีสวนรวมอยางชัดเจน และสงเสริมการจัดกิจกรรมใหความรูใหกับ

ประชาชนในการจัดการขยะอยางถูกวิธี 

  1.3 ดานการมีสวนรวมของประชาชน พบวา การจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนการจัดการขยะมูล

ฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ที่สุดคือ การศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อนำมาใชแกไขปญหา และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการขยะมูลฝอยในอนาคต เพราะวา ขยะมีปริมาณมากข้ึน ทั้งขยะแหงและขยะเปยกรวมทั้งขยะสารเคมีจึง

ตองมีการศึกษาคนควาวาจะกำจัดขยะแบบไหนจึงจะปลอดภัย สอดคลองกับงานวิจัย พิชญามญชุ แขวงเมือง 

และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีตาบลวังแสง อำเภอแก

ดำ จังหวัดมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ีอาศัยอยู

ในชุมชนตางกัน มีการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก หนวยงานภาครัฐควรใหความรูเกี ่ยวกับการคัดแยกขยะ ควรสนับสนุนถังขยะให

เพียงพอในชุมชน ควรรณรงคลดการใชถุงพลาสติก ควรจัดกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดชุมชน 

  1.4 ดานความพอเพียงของทรัพยากร พบวาการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก  ขอที่เปนการจัดการ

ขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี  ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญที่สุดคืองบประมาณในการจัดการขยะมูลฝอยและเทศบาลควรพิจารณาในการรวมมือกับเทศบาล

ทองถิ่นอื่นที่อยูใกลเคียง เพราะการมีงบประมาณเพียงพอสามารถจางบุคลากรหรือเอกชนมาเก็บขยะใหได 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธัญวรัตม อินทรโชติ (2560) ศึกษาเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมือง
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คูคตผลการวิจัยพบวา ดานความชัดเจนของนโยบายการกาจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองคูคต มีความชัดเจน

และมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรพัฒนาศักยภาพตนเองดานการจัดการขยะ มีเปาหมาย ยุทธศาสตรและ

โครงการเปนตัวขับเคลื่อน สามารถนำไปปฏิบัติไดเปนอยางดีในชุมชนเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบได อีกทั้งดาน

ความสอดคล องของนโยบายต อสภาพปญหาของนโยบายย ุทธศาสตร ท ี ่  3 การพัฒนาการจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของกองสาธารณสุข มีความชัดเจนในสวนของการวางแผนพัฒนาไดตรงตาม

สภาพปญหา กลาวคือจากปญหาปริมาณของขยะมูลฝอยที่เพิ่มในทุกป เพ่ือเปนการแกไขปญหาหรือลดความ

รุนแรงของปญหาขยะมูลฝอยในอนาคต กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลเมืองคูคตจึงมีหนาที่ในการ

จัดการขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาล โดยไดตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญในการแกไขปญหา 

  1.5 ดานลักษณะผูปฏิบัติ พบวาการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ 

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ

มีการคำนึงถึงการใชประโยชนจากอัตรากำลังท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะวาถามีบุคลากรเพียงพอจะชวย

ใหการเก็บขยะไดทุกวันไมคางทำใหขยะเนาสงกลิ่นเหม็นเปนมลพิษตอรางกายของประชาชนสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ  กรมการปกครองทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย (2559) ไดศึกษาความรูเก่ียวกับการจัดการขยะมูล

ฝอย เชน ประเภท แหลงกำเนิด การบริหารจัดการ เปนตน, หลัก 3Rs ประชารัฐกับการลด คัดแยกและใช

ประโยชนขยะมูลฝอย ตัวอยางรูปแบบกิจกรรม เชน การทำน้ำสกัดชีวภาพ การทำปุยหมักธนาคารขยะรีไซเคิล 

เปนตนแนวทางและกลไกการปฏิบัติงานในระดับจังหวัด อำเภอ องคกรปกครองสวนทองถิ่นและหมูบานหรือ

ชุมชน 

 2.ผลการเปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัด

สุราษฎรธานีพบวา เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ จำนวนคนในครัวเรือน ลักษณะท่ีอยูอาศัย ดานเพศท่ีแตกตางกัน

มีความเห็นตอการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกัน ดานอายุกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวน

ตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน ดานสถานภาพกับการจัดการขยะมูลฝอยของ

องคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับการจัดการขยะ

มูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน ดานจำนวนคนใน

ครัวเรือนกับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

แตกตางกัน ดานลักษณะที่อยูอาศัย กับการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ อำเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกันเนื่องจากการจัดการขยะมูลฝอยขององคการบริหารสวนตำบลบางโพธิ์ 

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานีมีความคิดเห็นแตละดานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของพิชญามญชุ 

แขวงเมือง และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีตาบลวังแสง 

อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน 

โดยรวมอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชน ที่มีอายุตางกัน มีความ
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คิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาท่ี

อาศัยอยูในชุมชนตางกัน มีการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก หนวยงานภาครัฐควรใหความรูเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ ควรสนับสนุนถังขยะ

ใหเพียงพอในชุมชน ควรรณรงคลดการใชถุงพลาสติก ควรจัดกิจกรรมจิตอาสาทำความสะอาดชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบล 

 2. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการขยะของประชาชน 

 3. ควรศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของโครงการธนาคารขยะแบบมีสวนรวมของพหุภาคีใน อำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎรธานี 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจริยธรรมในการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 

ประชาชนในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนด

กลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จำนวน 399 เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยเปนแบบสอบถามประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก 

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

จันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.62) ความมุงมั่นเพื่อความสำเร็จ (𝑥𝑥̅ = 4.39, 

S.D. = 0.64) ความมีจริยธรรม (𝑥𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68) การสรรหา เลือกสรร (𝑥𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.46) และ

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (𝑥𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.68) การเปรียบเทียบจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรีจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ตางกันมีผลตอจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

จันทบุรีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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คำสำคัญ : จริยธรรม / สรรหาและคัดเลือก / บุคลากร 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were 1) to study the level of ethics in recruiting and 

selecting the personnel of the local administrative organizations in Chanthaburi Province, and 

2) to conduct a comparative study of the personal factors affecting ethics in recruiting and 

selecting the personnel of the local government organizations in Chanthaburi Province. The 

sample groups used in this study consisted of 399 male and female residents under the local 

administrative organizations in Chanthaburi Province. The research instrument was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and content analysis. 

 The research results revealed that ethics in recruiting and selecting personnel of the 

local government organizations in Chanthaburi Province were overall at a high level with an 

average score of (𝑥𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.62); i.e., determination for success (𝑥𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.64), 

being ethical (𝑥𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68), recruiting and selecting (𝑥𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.46) and 

professional expertise (𝑥𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.68). The results of hypothesis testing revealed that 

personal factors such as gender, age, education, occupation, and income affected ethics in 

recruiting and selecting the personnel of the local government organizations in Chanthaburi 

Province, indicating no difference with reference to a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Ethics / Recruitment and selection / Personnel 

 

บทนำ 

 จริยธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้น มีความสำคัญตอองคการ เพราะชวยใหองคการสามารถสรร

หาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ตรงตามความตองการขององคการ สามารถใชบุคลากรไดอยาง

เต็มสมรรถภาพและศักยภาพ สามารถผสมผสานนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับแผน และสามารถพัฒนา

นโยบายดานบุคลากร ใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการได โดยเทคนิคในการสรรหาคัดเลือกนั้น ไมใชเพียงแค

วิธีการคนหาบุคลากรในจำนวนที่ตองการเทานั้น แตจะตองสำรวจ หรือคนหาบุคลากรที่มีทักษะที่จำเปน มี

ประสบการณ มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และสามารถเขากับวัฒนธรรมขององคการได ผูท่ีทำหนาท่ีสรรหาคัดเลือก 

ไมควรคำนึงถึงเฉพาะเกณฑการคัดเลือกที่เกี ่ยวของกับงานเทานั ้น แตควรคำนึงวาเกณฑการคัดเลือกนั้น 
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สอดคลองกับกลยุทธและวัฒนธรรมขององคการดวยหรือไม องคการใดที่มีกระบวนการสรรหาอยางเปนระบบ 

และมีความยุติธรรม ก็จะเปนสวนหนึ่งท่ีทำใหองคการดังกลาว เกิดวัฒนธรรมความเปนอยูในองคการท่ีดี เพราะ

จะไดบุคลากรที่มีความตองการที่จะเขามาทำงานใหกับองคการอยางแทจริง มีความมานะ อดทนเพื่อที่จะสราง

ผลงานใหออกมาดี เปนบุคลากรท่ีดี สงผลใหองคการมีศักยภาพและความม่ันคงในระยะยาวอยางแนนอน 

 องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางหันมาพัฒนาองคกรของตนเองกันอยางเรงดวนและจริงจัง เพ่ือ

สรางความโดดเดนที่เหนือคูแขงและยากที่คู แขงจะสามารถลอกเลียนแบบได จึงคนหาสิ่งที่สรางความเปน

เอกลักษณและอัตลักษณ รวมถึงสรางความไดเปรียบใหองคกร ซึ่งทุกองคกรตางยอมรับวา “ทุนมนุษย” ของ

ตนเองเปนสิ่งที่มีคามากที่สุด ทุนมนุษยหรือทรัพยากรมนุษยในองคกรจึงมีสวนสำคัญตอความมีประสิทธิภาพ

และความสำเร็จขององคกร ปจจัยทางดานคุณภาพของทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งในการกำหนดโอกาสการ

เจริญเติบโตขององคกรได บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยคือองคประกอบที่มีความสำคัญยิ่งตอความสำเร็จของ

องคกร หากเปรียบเทียบกับปจจัยอื่น ๆ ของการดำเนินงาน อันไดแก เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร การตลาด และ

การจัดการ ทรัพยากรมนุษยคือปจจัยสำคัญท่ีสุดของการแขงขันทางธุรกิจ เพราะหากขาดกาลังทรัพยากรมนุษย 

เทศบาลเมืองจันทบุรี ประวัติก็ไมมีตัวขับเคลื่อนปจจัยอ่ืน ๆ นั่นเอง กลาวคือ หากองคกรตาง ๆ มีทรัพยากรดาน

อ่ืน ๆ เหมือนกัน แตมีผูปฏิบัติงานและผูบริหารแตกตางกัน ผลการดำเนินงานยอมแตกตางกัน 

 ปญหาที่เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลนั้นอาจจะเห็นไดตั ้งแตปญหาดานการสรรหาบุคคล ไดแก 

กระบวนการในการสรรหาบคุคล เชน แหลงสรรหาบุคคล ระบบการสรรหาบุคคล ใชระบบคุณธรรม หรืออุปถัมภ 

วิธีการเลือกสรรใชวิธีสอบ ความเชื่อถือไดของวิธีการสอบ ปญหาดานการบรรจุแตงตั้ง ไดแก การจำแนกตำแหนง

ในการบรรจุไมตรงความรูความสามารถ ใชระบบอุปถัมภคาชูมากเกินไป จนขาดความยุติธรรม จำนวนงานกับ

ปริมาณเจาหนาท่ีไมไดสัดสวนกัน การใหโอกาสท่ีไมเทาเทียมกัน ปญหาดานการพัฒนาบุคคล ไดแก เจาหนาท่ี ท่ี

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน ไมเต็มใจที่จะเขารับการอบรม หรือผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่คับแคบไมเห็น

ความสำคัญของการพัฒนาบุคคล จึงไมใหการสนับสนุนหรือตอตานการพัฒนาบุคคล ปญหาดานการประเมิน

ความดีความชอบ ไดแก การปูนบำเหน็จที่ไมเปนธรรมขาดมาตรฐานหรือวิธีการที่เชื่อถือไดในการวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาขาดความเปนธรรมใชระบบพรรคพวกมากเกินไป ปญหาดานการโอน (ยาย) ไดแก ใน

การโอน (ยาย) แตละครั้ง ผูบริหารจะรับโอนเฉพาะแตพรรคพวก โดยไมไดพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่แทจริง

ของผูที่จะโอนหรือยาย ซึ่งสิ่งสำคัญที่ทำใหเกิดปญหาในการบริหารงานบุคคล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

คือ การท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลทองถ่ิน พ.ศ.2542 อันเปนกฎหมายหลักในการวางระบบการ

บริหารงานบุคคล องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดใหอำนาจในการบริหารงานบุคคลแกผูบริหารทองถิ่น ในการ

ออกคำสั่งเกี่ยวกับการบรรจุ แตงตั้ง การยาย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การ

สอบสวน การลงโทษทางวินยั การใหออกจากราชการ การอุทธรณ การรองทุกข อำนาจในการบริหารงานบุคคล 

ของผูบริหารทองถ่ินมีอยูอยางมาก ทำใหขาราชการ พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนประชาชนท่ีตองการทำงาน หรือ

ตองการปรับเปลี่ยนตำแหนงหรือหนวยงานจาเปนตองแสวงหาชองทางพิเศษ เพื่อใหตนสมประโยชนดวยการ
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เสนอใหเงินหรือผลประโยชนจากขาราชการ พนักงาน ลูกจาง ตลอดจนประชาชนโดยหนวยงานภาครัฐจะตอง

ตระหนักถึงความสำคัญของการเผยแพรขอมูลขาวสาร และสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ซึ่งเปน

สิทธิขั้นพื้นฐานในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยและปฏิบัติตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื ่อใหการบริการดานขอมูลขาวสารแกประชาชนมีการดำเนินงานที ่ มี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของประชาชน มีมาตรฐาน มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และเปน

ปจจุบัน อันจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน 

 องคกรสมัยใหมนิยมใชรูปแบบในการคัดเลือกบุคลากรเขาสูองคกรโดยจัดทำเปนแผนการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรในระยะยาว ใหสอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกร โดยอาศัยเรื่องขีดความสามารถ 

หรือ Competency มาเปนเครื่องมือหนึ่งในการรับคนเขาสูองคกร ซ่ึงบางบริษัทไดเริ่มวางแผนรับคนตั้งแตอยูใน

รั้วมหาวิทยาลัย มีโอกาสไดสิทธิ์ในการคัดเลือกพนักงานกอนองคกรอื่น หรือที่เรียกวา การคัดเลือกพนักงานท่ี

เปนดาวเดนที่ยังไมจบจากมหาวิทยาลัย (Young Talent) สรรหาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดี

ของแตละสถาบันการศึกษา ดำเนินการ Road Show ไปตามมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาท่ีสนใจเขามามีสวนรวมใน

การทากิจกรรมกลุม ทดสอบบุคลิกภาพ และภาษา ผานกระบวนการสัมภาษณ การวาจาง ซ่ึงจะทำใหองคกรได

เห็นพฤติกรรม ทัศนคติ จากการท่ีนักศึกษาไดทำกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยการสังเกตพฤติกรรมในชวงเวลาท่ีอยู

รวมกัน ซ่ึงผูบริหารและทีมสัมภาษณ สามารถเห็นพฤติกรรมของพนักงาน เชน ภาวะผูนำ การมีสวนรวม การ

ชวยเหลือผูอื่น การแสดงออก ความเปนนักคิดเชิงสรางสรรค โดยจะทำใหองคกรไดคัดเลือกคนที่มีวัฒนธรรมท่ี

สอดคลองกับองคกรมากขึ้น ดีกวาการที่เรียกพนักงานมาสัมภาษณที่สำนักงานเพียงแคใชเวลาไมถึง 15 นาที 

แลวตัดสินใจเลือกพนักงานเขาสูองคกร โอกาสที่เกิดความผิดพลาดในการคัดเลือกคนมีคอนขางสูง จะเห็นไดวา 

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกคนเขาสูองคกร มีความสำคัญไมนอย เพราะเปนกระบวนการในข้ันตอนแรกของ

การรับคน ฉะนั้นองคกรใหญ ๆ จึงใหความสนใจที่จะเพิ่มความพิถีพิถันในการรับคนมากยิ่งขึ้น องคกรมักเลือก

รับคนมีความรู ความสามารถ และสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 

 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับจริยธรรมในการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค

ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และนำไปสูการแสวงหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรีไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

จันทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี มี

ทั้งสิ้น 129,202 คน (ที่มา: งานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลเมืองจันทบุรี เดือน ธันวาคม 

2565 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนและกรรมการสรรหาที่อาศัยอยูในเขตองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 399 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความมีจริยธรรม ความเชี่ยวชาญใน

วิชาชีพ การสรรหา เลือกสรร และความมุงม่ันเพ่ือความสำเร็จ 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีประกอบดวยพ้ืนท่ี 399 คนในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจริยธรรมในการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี 2) นำขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี1 มา

จัดทำแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 3) นำ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใชและความเท่ียงตรง

เช ิงเนื ้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 5)นำผลที่ไดจากการทดลองมา

วิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 399 คน 

 2.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี เพื่อขอความรวมมือ ใน

การเก็บขอมูล 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 
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 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

ขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสำเร็จรูป มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่อง จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี เปนเพศหญิง มีอายุ 31-45 ป มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. มีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท ข้ึนไป ซ่ึงสามารถมองถึงภาพรวมของกลุม

ตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2. จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดจันทบุรี 

เรียงลำดับความสำคัญ ความมุงมั่นเพื่อความสำเร็จ ความมีจริยธรรม การสรรหา เลือกสรร และความเชี่ยวชาญ

ในวิชาชีพ 

  2.1 ความมีจริยธรรม พบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก ในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 

399 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และมีความซื่อสัตยในการ

ทำงาน 

  2.2 การสรรหา เลือกสรร พบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก มาก ในการตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 399 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ ฝกอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาตนเอง

เสมอ 

  2.3 ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมากในการตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 399 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  2.4 ความมุงมั ่นเพื่อความสำเร็จ พบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับในการตอบแบบสอบถามของกลุม
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ตัวอยางทั้งหมด 399 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ มีประเมินความสำเร็จตามเปาหมายของ

ผลงานและมาตรฐานคุณภาพของตนเองและทีมงาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดจันทบุรี 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานจะพบวา ความมุงม่ันเพ่ือ

ความสำเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.64)รองลงมาไดแก ความมีจริยธรรม มี

คาเฉลี่ยระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.68) การสรรหา เลือกสรร มีคาเฉลี่ยระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.24, S.D. = 

0.46) และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.68) 

 2) ดานศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรี

แสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.40 มีอายุ 31-45 ป จำนวน 172 

คน คิดเปนรอยละ 43.10 มีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.60 มี

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.90 มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท ขึ้นไป

จำนวน 156 คน คิดเปนรอยละ 39.10 

 3) ผลการเปรียบเทียบจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดจันทบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนพบวาดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็น

ตอจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานอายุกับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรไมแตกตางกัน ดานการศึกษากับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานอาชีพ

กับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานรายไดกับจริยธรรมในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื ่อง จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดจันทบุรีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดจันทบุรีโดยรวม

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ความมุงม่ันเพ่ือความสำเร็จ มีความสำคัญท่ีสุดอาจ

เปนเพราะวา มีการคัดสรรแตงตั้งผูท่ีมีหนาท่ีในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในการ สรรหาและ

คัดเลือก ยึดหลักเกณฑ ระเบียบ และมุงท่ีความรูความสามารถของบุคลากรเปนหลัก สอดคลองกับงานวิจัยของ

สารวัตร สุระและเพ่ิม หลวงแกว (2564) ศึกษาเรื่อง มาตรฐานทางจริยธรรมธรรมเก่ียวกับการบรรจุแตงตั้งบุคคล

เขารับราชการ กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวางขาราชการสวนทองถ่ินและขาราชการตำรวจ ผลการวิจัยพบวา 1) 
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หลักเกณฑเกี่ยวกับการสอบสัมภาษณ ไมเปนไปตามเงื่อนไขมาตรฐานจริยธรรม ควรนำแนวทางของขาราชการ

ตำรวจมาปรับใช แกไขโดยกำหนดเกณฑการตัดสินวา ผูท่ีคณะกรรมการสอบสัมภาษณเห็นวาเหมาะสมจึงจะถือ

วาผาน หากเห็นวาไมเหมาะสมจะถือวาไมผาน เห็นสมควรกวาการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขารับราชการสวนทองถ่ิน 

2) หลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติของการบรรจุแตงตั้ง โดยการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ีในการพิจารณาตรวจสอบ

คุณสมบัติของผูสมัครสอบไมเปนไปตามมาตรฐานจริยธรรม ควรนำแนวทางตามคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด

มาปรับใช แกไขโดยกำหนดเง่ือนไขของการใชดุลพินิจ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและเปนธรรมกับขอเท็จจริงท่ี

เกิดขึ้นเปนกรณี ๆ ไป 3) หลักเกณฑเกี่ยวกับการดำเนินการสอบที่เปนไปโดยมิชอบ ไมเปนไปตามหลักเกณฑ

และเงื่อนไขที่กำหนดไว ในกรณีการใหอำนาจหนวยงานในสังกัดดำเนินการสอบเอง ควรนำแนวทางการบรรจุ

แตงตั ้งบุคคลเขารับราชการของขาราชการตำรวจมาปรับใชแกไข โดยกำหนดใหมีหนวยงานหลัก คือ 

กองบัญชาการศึกษา ดำเนินการรับสมัครและสอบแขงขันบุคคลภายนอก เพื่อบรรจุและแตงตั้งเขารับราชการ

เปนขาราชการสวนทองถ่ิน 

  1.1 ความมีจริยธรรม พบวาจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา จริยธรรมใน

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรีขอที่ตองการมากที่สุดในดานนี้

คือ.ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ และมีความซื่อสัตยในการทำงาน สอดคลองกับผลงานวิจัย ศุกกานต กุลเจริญ 

(2563) จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษา : เทศบาลเมือง

ปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา เทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ มี

การนำจริยธรรมมาใชในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยจริยธรรมที่นำมาใช คือ จริยธรรมขาราชการ ตาม

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 ทำใหเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย จังหวัดสมุทรปราการ 

สามารถจัดการกับปญหาและอุปสรรคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได โดยมีแนวทางแกไขปญหาและ

อุปสรรคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร คือ ในการดำเนินการสรรหาและคัดเลือกเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของ

ตองยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตอง มีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ และมีการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงานเปนสำคัญ ขอเสนอแนะของการวิจัย 1) ควรมีการคัดสรรแตงตั้งผูที่มีหนาที่ในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญในตำแหนงนั้นๆโดยตรง 2) ควรมีการคัดสรรแตงตั้งผูท่ีมีหนาท่ีในการสรรหา

และคัดเลือกบุคลากรท่ีมีจริยธรรมในตน 3) ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการรับสมัครใหมากข้ึน เพ่ือเปด

โอกาสใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาถึงการสรรหาและคัดเลือกในวงกวาง 4) ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรควร

นำจริยธรรมมาใชเปนเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกดวย เพราะจะทำใหไดบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมเขา

มาปฏิบัติงานในองคการ 

  1.2 การสรรหาเลือกสรร พบวาจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรีโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวา

สำคัญที่สุดมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีการพัฒนาตนเองเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร สิงหสุริยะ 

(2562) ไดศึกษาเรื่องระบบการสรรหาตุลาการศาลยุติธรรม กรณีศึกษากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ ของ
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ผูสมัครเขารับราชการเปนขาราชการตุลาการในตำแหนงผูชวยผูพิพากษา ผลการวิจัย พบวา กระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสมัคร สามารถแบงออกไดเปน 2 กระบวนการ คือ กระบวนการกอนประกาศรายชื่อผู

มีสิทธิสอบ และกระบวนการหลังประกาศรายชื่อผูสอบผานขอเขียน ซึ่งเปนกระบวนการกลั่นกรองและคัดเลือก

บุคคลที่มีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา ความรูความสามารถ และประสบการณ ตามหลักเกณฑและวิธีการ

สรรหาคัดเลือก แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 คือ การสอบ

คัดเลือก การทดสอบความรู และการคัดเลือกพิเศษ โดยยึดหลักคุณธรรม ความเสมอภาค ความโปรงใส และ

ยุติธรรม โดยมีปญหาและอุปสรรคจากการรายงานผลการตรวจสอบคุณสมบัติจากหนวยงานภายนอกมาลาชา 

ปญหาดานอัตรากาลังเจาหนาที่ไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน การแกไขโดยการแจงหนวยงานภายนอกใหทราบ

ลวงหนาเพ่ือเตรียมความพรอม ในการตรวจสอบคุณสมบัติ และการกำหนดอัตรากาลังของบุคลากรใหเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัย ควรจัดจางหนวยงานนอกดานการสืบเสาะขอมูลอยางแทจริง การจัดการองคความรู

ภายในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งข้ึน 

  1.3 ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พบวา จริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ท่ีสุดคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของภูพิชชา หอม

ชื่นใจ (2562) ไดศึกษาเรื่อง การนำหลักธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารงานของสำนักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบูรณ 

ผลการศึกษาพบวา หลักธรรมาภิบาลที่นำมาใชในการบริหารงานของสานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบูรณ คือ หลัก

นิติธรรมไดนาไปใชในเรื่องการปฏิบัติงานเปนหลัก หลักคุณธรรมไดนามาปฏิบัติตอประชาชนในความเที่ยงธรรม

บนพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรมโดย ไมเลือกปฏิบัติ หลักความโปรงใสไดนำมาใชโดยการเปดโอกาสให

ประชาชนไดติดตามหรือตรวจสอบการทำงานของบุคลากรในสานักงาน หลักการมีสวนรวมไดนามาใชโดยให

ประชาชนเขามาแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซักถามขอสงสัย หลักความ

รับผิดชอบ นามาใชโดยการเอาใจใสการใหบริการประชาชนผูมาติดตอ หลักความคุมคานามาใชโดยการใช

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด สาหรับอุปสรรคปญหาสำคัญ ไดแก เจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจ

เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวของ การประชาสัมพันธไมเพียงพอ และงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไมเพียงพอ 

  1.4 ความมุงม่ันเพ่ือความสำเร็จ พบวาจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดจันทบุรีโดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนกลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญที่สุดคือมีประเมินความสำเร็จตามเปาหมายของผลงานและมาตรฐานคุณภาพของตนเองและทีมงาน 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ราเชนทร พิพัฒนกุล (2562) ศึกษาเรื่อง จริยธรรมกับการบริหารงาน เพราะไมวา

จะเปนองคกรเล็กหรือองคกรใหญตองมีการบริหารจัดการเพื่อที่จะทำใหองคกรนั้น ๆ สามารถพัฒนาแขงขันกับ

องคกรอื่น ๆ ไดอยางยั่งยืน แตในปจจุบันมีการแขงขันกันมาก ทำใหการบริหารจัดการตองมีการพัฒนาตามไป

ดวย และการบริหารงานจะพัฒนาไปไดก็ตองมีการบริหารที่ดี คือตองมีธรรมาภิบาล ตองมีจริยธรรมในการ
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บริหารงาน องคกรใดมีจริยธรรมในการบริหารงานก็จะทำใหสามารถพัฒนาองคกรนั้น ๆ ไดอยางม่ันคง ถาวร มี

การพัฒนา การแขงขันที่สูงขึ้นมากขึ้นจริยธรรมยิ่งมีความสำคัญกับการบริหารงาน เพื่อเปนหลักและใหความ

ม่ันใจกับองคกรอ่ืน ๆ ท่ีจะมามีปฏิสัมพันธกับเรา 

 2. ผลการเปรียบเทียบจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดจันทบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนพบวาดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็น

ตอจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานอายุกับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากรไมแตกตางกัน  ดานการศึกษากับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานอาชีพ

กับจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรไมแตกตางกัน ดานรายไดกับจริยธรรมในการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากรแตกตางกัน ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุม

ตัวอยางไดอยางช ัดเจนวาซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตร ที ่กล าวว าล ักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สำคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยกำหนดตลาดอยางมีประสิทธิภาพ

รวมท้ังงายตอการวัดจากตัวแปรอ่ืนๆและสอดคลองกับ สอดคลองกับงานวิจัยของจารินี รุทระกาญจน (2560) ท่ี

ได ศ ึกษาเร ื ่อง การศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัต ิงานของนักทร ัพยากรบุคคลในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) ศึกษาสภาพการณดานจริยธรรมของนักทรัพยากรบุคคล 

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล และ 3) ศึกษาความ

คิดเห็นเกี ่ยวกับหลักจริยธรรมที ่ใชตัดสินใจในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคล กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา 1) นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครใชวินัยขาราชการ และประมวลจริยธรรมของ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 เปนกรอบการประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเชนเดียวกับขาราชการตำแหนงอ่ืน 

2) นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูงมาก 

และในทุกหลักจริยธรรม (ไดแก หลักความยุติธรรม หลักการไมทำอันตราย หลักการทำในสิ่งที่ดีและเปน

ประโยชน และหลักการเคารพในบุคคล) อยูในระดับสูงมากเชนกัน และ 3) นักทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร

ใชหลักจริยธรรมตัดสินใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง โดยหลักความยุติธรรมและหลักการเคารพใน

บุคคลเปนหลักจริยธรรมท่ีใชตัดสินใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง และหลักการไมทาอันตรายและการทาใน

สิ่งท่ีดีและเปนประโยชนอยูในระดับปานกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาใหครอบคลุมทุกระดับจะทำใหการวิจัยมีความสมบูรณมากขึ้น และเปนประโยชนกับ

บุคลากรทุกระดับ 

 2. ควรศึกษาจริยธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดอ่ืน ๆ 

เพ่ือจะไดนำผลมาเปรียบเทียบตอไป 

 3. ควรขยายระยะเวลาในการศึกษาวิจัยใหมากกวานี้ ท่ังนี้เพ่ือความครอบคลุม ครบถวนในการวิเคราะห

เนื้อหา และแนวทางการพัฒนาไดมากกวานี้ 
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คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการ

บริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวดัจันทบุรี 

Characteristics of the Administrators of the Local Administrative Organization 

Expected by the Residents: a Case of Kaeng Hang Maeo Subdistrict 

Administrative Organization, Kaeng Hang Maeo District, Chanthaburi Province 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1)เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 2) 

เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณลักษณะของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนในพ้ืนท่ีขององคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว 

จังหวัดจันทบุรี จำนวน 385 คนใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยา

มาเน (Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณาไดแกความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา 

องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(𝑥𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.70) ดานผูนำ (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.55) ดานบุคลิกภาพ (𝑥𝑥̅ = 4. 25, S.D. = 0.65) ดาน

วิชาการ (𝑥𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.67) ดานคุณธรรม จริยธรรม (𝑥𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.94) ผลการเปรียบเทียบปจจัย

บุคคลที่มีตอคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการ
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บริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอ

คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบล

แกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 

คำสำคัญ : คุณลักษณะ / ผูบริหาร / คาดหวัง 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were 1) to study the level of the characteristics of the 

administrators of Kaeng Hang Maeo subdistrict administrative organization, Kaeng Hang Maeo 

District, Chanthaburi Province, expected by the residents, and 2) to conduct a comparative 

study of the personal factors affecting the characteristics of the administrators of Kaeng Hang 

Maeo subdistrict administrative organization. The sample group used in this study consisted of 

385 residents under Kaeng Hang Maeo Subdistrict Administrative Organization, Kaeng Hang 

Maeo District, Chanthaburi Province. The research instrument was a questionnaire. Statistics 

used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

ANOVA, and content analysis. 

 The research results revealed that the characteristics of the administrators of Kaeng 

Hang Maeo subdistrict administrative organization, Kaeng Hang Maeo District, Chanthaburi 

Province, expected by the residents were overall at a high level with an average score of (𝑥𝑥̅ = 

4.14, S.D. = 0.70); i.e., leadership (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.55), personality (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.65), 

academic knowledge (𝑥𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.67), and morality and ethics (𝑥𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.94). 

The results of hypothesis testing revealed that personal factors such as gender, age, education, 

occupation, and income affected the characteristics of the administrators of Kaeng Hang Maeo 

subdistrict administrative organization, expected by the residents, indicating no difference with 

reference to a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Characteristics / Administrators / Expectations 
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บทนำ 

 รัฐมอบอำนาจใหหนวยงานสวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการทองถิ่นดวยตนเองภายใตโครงสรางการ

บริหารที่กฎหมายกำหนด โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอำนาจและหนาที่ดูแลและจัดทำบริการสาธารณะ

และกิจกรรมเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนซ่ึงหลักสำคัญในการจัดบริการ

สาธารณะตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี 4 หลักการ คือ 1) หลักผลประโยชน

มหาชนของรัฐ 2) หลักความรับผิดชอบของทองถิ่นในการจัดบริการ 3) ความสามารถของทองถิ่น และ 4) หลัก

ประสิทธิภาพในการจัดบริการ (สุภัชชา พันเลิศพาณิชย, 2555) สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาท

มากขึ้นในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทหลักในการ

พัฒนาทองถิ่นเฉพาะการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานเทานั้นสอดคลองกับแนวคิดในการใหประชาชนได

ปกครองและบริหารจัดการทองถ่ินดวยตนเองท้ังนี้เนื่องจากการปกครองสวนทองถ่ินสามารถสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพราะแตละทองถ่ินยอมมีความแตกตางกันไมวา

ทางสภาพภูมิศาสตรทรัพยากรปญหาและความตองการของประชาชน ดังนั้น การบริหารจัดการทองถิ่นตาง ๆ 

ของตนเอง จึงเปนการแกปญหาหรือใหบริการสาธารณะตาง ๆ ตรงกับความตองการของประชาชน และเกิด

ความรวดเร็ว นอกจากนั้น การปกครองสวนทองถิ่นยังเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบง

เบาภาระของรัฐบาลทำใหประชาชนรูจักการปกครองตนเองและเปนแหลงสรางผูนำทางการเมือง (โกวิทย พวง

งาม, 2550) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตระหนักในบทบาทและหนาที่ดังกลาวประกอบกับกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ินไดใหความสำคัญของการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นโดยในแตละปจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน การปฏิบัติราชการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 4 ดาน ไดแก (1) ดานการบริหารจัดการ (2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการ

สภา (3) ดานการเงินและการคลัง และ (4) ดานการบริการสาธารณะซึ่งเปนการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดใน 4 มิติ ไดแก (1) มิติดานประสิทธิผล (2) มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ (3) มิติดานประสิทธิภาพ และ (4) มิติดานพัฒนาองคกร โดยเฉพาะการประเมินดานการบริการ

สาธารณะ ไดกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปท่ี

ไดรับการขึ้นบัญชีรายชื่อจากคณะกรรมการขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด (ก.จ.จ.) คณะกรรมการ

พนักงานเทศบาลจังหวัด (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานสวนตำบล(ก.อบต. จังหวัด)ทำการสำรวจและ

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะไดนำไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตาง ๆ ดังกลาวอยาง

ตอเนื่อง 
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 ผูบริหารทองถิ่นหรือผูนำทองถิ่นนั้นมีความสำคัญอยางยิ่งตอการบริหารและการพัฒนาทองถิ่น เพ่ือ

ความเปนสุขของประชาชน การสรางว ัฒนธรรมประชาธิปไตยทองถิ ่น การอนุร ักษฟ นฟูส ิ ่งแวดลอม 

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน เปนตน โดยท่ีผูนำทองถ่ินนั้นเปนผูขับเคลื่อนองคกรและพัฒนาพ้ืนท่ี กลาวคือ ผูนาท่ีมี

ความสามารถมีสวนสำคัญท่ีจะชวยใหองคกรประสบความสำเร็จ แตในทางกลับกันถาผูนำท่ีไมมี ความสามารถก็

จะสงผลใหการทำงานในดานตาง ๆ บกพรองและขาดประสิทธิภาพ (ศักดิ์ชัย ภูเจริญ, 2561) องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือการกระจายอำนาจ การปกครองสวนทองถ่ิน และเปนหนวยงานบริหาร

ทองถ่ินซ่ึงรัฐใหความเปนอิสระ โดยใชหลักแหงการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน แต

การที่จะบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหประสบความสำเร็จ บรรลุประสิทธิผล สรางความรุงเรือง

เติบโตใหกับทองถิ่น มีภาพลักษณที่ดีไดรับความเชื่อถือไววางใจจากสาธารณะ สามารถตอบสนองความคาดหวัง

และความตองการของประชาชน และสรางความพึงพอใจแกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทุกกลุม ยอมไมใชเรื่อง

งาย และไมสามารถทำไดดวยการมีผูบริหารที่ขาดภาวะผูนำ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันจึงมีความ

ตองการผูนำซึ่งมีความสามารถในการรับมือกับปญหาและการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม วางานที่สำคัญกวาของ

ผูนำองคกรปกครองสวนทองถิ่น คือการเตรียมสมาชิกขององคกรเพื่อใหสามารถรับมือและปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาสังคม พันธกิจใหม และความไมแนนอนของสิ่งแวดลอม ผูบริหารที่มีภาวะ

ผูนำเทานั้นท่ีจะผลักดันและสรางสิ่งเหลานี้ข้ึนมาได (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2550) การบริหารงานยุค

ใหมตามระบบโครงสรางของกระทรวง ทบวง กรม ตาง ๆ มีแนวโนมเขาสูสภาพวิกฤติระดับสูง เกิดขึ้นจาก

ระเบียบ ขอกำหนดทางราชการ สมรรถภาพของผูนำประเทศ ความจำกัดเกี่ยวกับการจัดสรรจัดหาและจัดการ

ทรัพยากรของแตละหนวยงาน หรือการเปลี ่ยนแปลงดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและสังคมที่มี

ความสัมพันธเชื่อมโยงกันทั่วโลก ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการผลิต การเคลื่อนยายขอมูล

ขาวสาร เงินทุน สินคาและคน สงผลทำใหองคการบริหารสวนตำบลตองมีการปรับปรุง ดานการวางแผนเชิงกล

ยุทธดานกลยุทธการจัดโครงสรางองคการดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารแบบมีสวนรวม ดาน

การสื่อสารขององคการ ดานการรายงานผลลัพธของโครงการ และดานบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อใหการ

ทำงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความรับผิดชอบตอประชาชนเพิ่มขึ้น รวมทั้งทำใหระบบราชการมี

ความคลองตัวในการบริหารงานมากข้ึน เปนรูปธรรมท่ีชัดเจน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี. 2551) 

 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

เนื่องจากนายกองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมวนั้นมี ความสำคัญและมีบทบาทอยางมากในการดำเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ังทางตรงและ ทางออม ท้ังนี้ผูวิจัยจะนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชแนวทาง

และเปนขอเสนอแนะใหกับ นายกองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมวเพื่อตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของประชาชนในพื้นที่ โดยการบริหารจัดการในดานบุคลากร ดานงบประมาณ การพัฒนาพื้นที่ในดาน
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ตาง ๆ ของนายกองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดแกประชาชนในเขตนายกองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมวตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา 

องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกง

หางแมว จังหวัดจันทบุรี มี9,470 คน (ท่ีมา:  งานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองจันทบุรี 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอ

แกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน 

(Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานผูนำ ดานบุคลิกภาพ ดานวิชาการ 

และดานคุณธรรมจริยธรรม 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพื้นที่ประกอบดวยพื้นที่ในเขตองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว 

จังหวัดจันทบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของคุณลักษณะของ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว 

อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี 2) นำขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น 

เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 3) นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 
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คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึง

ถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับกลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 

30 คน และ 5) นำผลท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 

385 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี เพ่ือขอความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

ขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

และวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื ่อง คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัด

จันทบุรี ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 385 คน คิดเปนรอยละ 100 เปนหญิงจำนวน 249 คน 

คิดเปนรอยละ 64.70 มีอายุ 31-45 ป จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.90 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา /

ปวส/ปวท.จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.20 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 

33.20 มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.10ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวม

ของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2. คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหาร

สวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี เรียงลำดับความสำคัญ ดานผูนำ ดานบุคลิกภาพ 

ดานวิชาการ ดานคุณธรรม จริยธรรม 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

107 

  2.1 ดานผูนำ พบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง 

กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมีความคิดเห็น

ระดับ มาก (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.55) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือกลาแสดงความคิดเห็นของตน

ตอหนาท่ีผูอ่ืนทุกโอกาส 

  2.2 ดานบุคลิกภาพ พบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมี

ความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.65) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีความกลาในการ

ตัดสินใจ กลาคิด และกลาทำมีความเชื่อม่ันในตนเองมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

  2.3 ดานวิชาการ พบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดยรวมอยูในมี

ความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.67) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือผูบริหารมีความรู

ความเขาใจขอบขายงานบริหารวิชาการ 

  2.4 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดย

รวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก มาก (𝑥𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.94) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ

ผูบริหารมีความเสียสละ เห็นแกประโยชน สวนรวม) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี เปน

หญิงจำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 64.70 มีอายุ 31-45 ป จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.90 มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา /ปวส/ปวท.จำนวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.20 มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 128 

คน คิดเปนรอยละ 33.20 มีรายไดตอเดือน 15,001 บาท ข้ึนไป จำนวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.10 

 2) คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหาร

สวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.70) 

เมื ่อพิจารณาเปนรายดานจะพบวา อยู ในระดับดานผู นำ (𝑥𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.55) รองลงมาไดแกดาน

บุคลิกภาพ (𝑥𝑥̅ = 4. 25, S.D. = 0.65) ดานวิชาการ (𝑥𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.6 7) ดานคุณธรรม จริยธรรม (𝑥𝑥̅ = 

3.86, S.D. = 0.94)  

 3) ผลเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบวา 

ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี
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ประชาชนคาดหวังไมแตกตางกัน ดานอายุกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวังไมแตกตางกัน ดานการศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวังไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวังไม

แตกตางกัน ดานรายไดกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวังท่ีแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1 คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหาร

สวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวา ดานผูนำ มีความสำคัญที่สุดอาจเปนเพราะวา ผูนำควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี เปนผูมี

ความรูความสามารถในการบริหารงาน กลาคิด กลาทำ พูดจริง ทำจริง เปดใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นจาก

ผูอื่น มีวิสัยทัศนกวางไกลในการทำงานจึงทำใหประชาชนใหการยอมรับนับถือ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) ศึกษาเรื ่อง การศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอภาวะผูนำของ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา พบวา 1) ผูที่สิทธิ์เลือกตั้งในจังหวัดนครราชสีมา มี

ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอภาวะผูนำของผูบริหาร องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อจำแนกเปนดาน พบวา ดานความเปนผูนำ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือดานบุคลิกภาพ ดานมนุษย

สัมพันธ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานทักษะความรู ความสามารในการบริหาร 2) เปรียบเทียบระดับความ

คาดหวังของประชาชนตอภาวะผูนำของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตาม

เพศ ระดับการศึกษา พบวา ประชาชนที่มีเพศ และระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคาดหวังตอภาวะผูนำ

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.1 ดานผูนำ พบวาคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง 

กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีความคิดเห็น

ระดับมากกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา กลาแสดงความคิดเห็นของตนตอหนาที่ผูอื่นทุกโอกาส สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ วรยุทธ สถาปนาศุภกุล (2558) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูนำทางการเมืองทองถิ่นที่พึงประสงค

ตามทัศนะของประชาชนอำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะของ

ผูนำทางการเมืองที่พึงประสงค ตามทัศนะของประชาชนตำบลเหมืองแกว อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยเรียงตามลำดับจากมากไปหา

นอย ไดแก ดานความรูความสามารถ มีคาแปลผลอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม ดาน

สติปญญาและ ดานบุคลิกภาพ มีคาแปลผลอยูในระดับมากตามลำดับ 

  1.2 ดานบุคลิกภาพ  พบวาคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยูในมี
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ความคิดเห็นระดับมาก อาจเปนเพราะวา มีความกลาในการตัดสินใจ กลาคิด และกลาทำมีความเชื่อม่ันในตนเอง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พงษสิทธิ์ โงนแกว (2558) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของสมาชิกสภาเทศบาลตำบล กรณีศึกษาตำบลชุมพร อำเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 

ขอเสนอแนะของประชาชนตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของสมาชิกสภาเทศบาลตำบลชุมพร คือ สมาชิกสภา

เทศบาลควรมีความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ ควรมีความรูและเขาใจกฎหมาย ระเบียบ เปนอยางดี ควรมี

ความสามารถในการวางแผนพัฒนา ควรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และควรเปนผูเปลี่ยนแปลงการ

พัฒนาอยูเสมอ 

  1.3 ดานวิชาการ พบวา คุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชน

คาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดยรวมมี

ความคิดเห็นระดับมาก เพราะผูบริหารมีความรูความเขาใจขอบขายงานบริหารวิชาการ  สอดคลองกับงานวิจัย

ของพิพัฒน ตันวิบูลยวงศ (2557) ไดศึกษาคุณลกัษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของครูพลศึกษาในทัศนะของ

ผู บริหารสถานศึกษา และนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 พบวา คุณลักษณะที่เปนจริงและที่พึงประสงคของครูพลศึกษา ในทัศนะของผูบริหาร

สถานศึกษา และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยรวมอยูในระดับมากและมากท่ีสุด 

  1.4 ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวาคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีโดย

รวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก เพราะผูบริหารมีความเสียสละ เห็นแกประโยชน สวนรวม สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ พระประยงค สิงหแกว (2556) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอคุณลักษณะของผูนำ 

กรณีศึกษา: เทศบาลตำบลโคกมวง อำเภอคลองหอยโขง จังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา ประชาชน

มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอคุณลักษณะของผูนำ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอปจจัยที่สงผลตอคุณลักษณะของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว 

จังหวัดจันทบุรีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมีความเห็นตอคุณลักษณะของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง ที่แตกตางกัน ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอคุณลักษณะ

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง แตกตางกัน ดานอายุกับคุณลักษณะของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง ไมแตกตางกัน ดานระดับการศึกษากับคุณลักษณะของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง ไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท่ีประชาชนคาดหวัง ไมแตกตางกัน ดานรายไดกับคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นที่ประชาชนคาดหวัง แตกตางกัน เนื่องจากคุณลักษณะของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ี

ประชาชนคาดหวัง กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตำบลแกงหางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีมีความ

คิดเห็นแตละดานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของประจักษ ชูแกวและอภิวัฒน สมาธิ ศึกษาเรื่องคุณสมบัติ

ที่พึงประสงคของสมาชิกสภาเทศบาลในทัศนะของประชาชน ในเขตเทศบาลเมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ 
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จังหวัดสงขลาพบวา 1) คุณสมบัติที่พึงประสงคของสมาชิกสภาเทศบาลในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) ประชาชนในเขตเทศบาลเมือง

คลองแห ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดตางกัน มีทัศนะตอ

คุณสมบัติท่ีพึงประสงคของสมาชิกสภาเทศบาล โดยรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณสมบัติที่พึงประสงคของผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลแกง

หางแมว อำเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี เพื่อนำผลที่ไดมาเปรียบเทียบ และปรับปรุงการดำเนินงานของ

องคกรตอไป 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยทำการจัดเก็บรวบรวม

หลากหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต 

 3. ควรทำการศึกษาภาวะผูนำของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตามความคิดเห็นของประชาชน

ในพ้ืนท่ีในเชิงคุณภาพ 

 4. ควรศึกษาถึงการมีสวนรวม และความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานในการพัฒนาทองถ่ิน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ 

 5. ควรศึกษาคุณลักษณะเฉพาะหรือผูนำในระดับสูงในเขตชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี  
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวน

ตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร (2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวน

ตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการ

บริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรกลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ป บริบูรณข้ึนไปจำนวน 

291 คน คำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเนใชแบบสอบถาม 321 ฉบับ ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ระหวางคำถามกับวัตถุประสงคของการศึกษาทุกขอคำถามเทากับ 0.90 สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe test) 

 ผลการวิจัยพบวาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี 

จังหวัดชุมพรโดยในภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.75, S.D. = 0.33) โดยคุณภาพชีวิตดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ ดานความสัมพันธทางสังคม (�̅�𝑥 = 3.95, S.D. = 0.46) รองลงมาคือดานจิตใจ (�̅�𝑥 = 3.86, S.D. = 0.50) 

ดานรางกาย (�̅�𝑥 = 3.69, S.D. = 0.43) และ ดานสิ่งแวดลอม (�̅�𝑥 = 3.51, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ พบวา ผู สูงอายุที ่มีเพศ อายุ 

สถานภาพระดับการศึกษาและอาชีพ แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล

ดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมและลักษณะการอยูอาศัยไมแตกตางกัน 
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 ขอเสนอแนะสำหรับเปนแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 1) ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุอยูในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย และ มีสภาพทางการเงินท่ีดี 

 2) ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับการดูแลทางดานสุขภาพรางกายใหสมบูรณ แข็งแรง 

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา / คุณภาพชีวิต / ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 

 The research aims to (1) study the quality of life of the elderly in Dansawi Subdistrict 

Administrative Organization, Sawi District, Chumphon Province, and (2) compare the quality of 

life of the elderly in Dansawi Subdistrict Administrative Organization, Sawi District, Chumphon 

Province. Examples include: 291 aged 60 years or older persons from Taro Yamane’s formula. 

Statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation, and T (t-test) 

One-way ANOVA and pairwise comparisons using the Scheffe test. 

 The research found that the quality of life of the elderly was high. in Dansawi 

Subdistrict Administrative Organization, Sawi District, Chumphon Province, was very high overall 

(�̅�𝑥 = 3.75, S.D. = 0.33), The aspect of quality of life with the highest mean value was social 

relationships (�̅�𝑥 = 3.95, S.D. = 0.46), followed by mental aspect (�̅�𝑥 = 3.86, S.D. = 0.50), physical 

aspects (�̅�𝑥 = 3.69, S.D. = 0.43) and environmental aspects (�̅�𝑥 = 3.51, S.D. = 0.48) respectively.  

 The test hypothesis found that the elderly with different gender, age, educational 

status and occupation had a statistically significant difference of 0.01 Participation in social 

activities and living characteristics are not different. 

 Suggestions for use as guidelines for improving the quality of life of the elderly in Dan 

Sawi Subdistrict, Sawi District, Chumphon Province:  

 1) Elderly people should be supported and encouraged to live in a safe environment 

and have good financial conditions. 

 2) Should support and encourage the elderly to receive care for their physical health 

and strength. 

 

Keywords : Development Guidelines / Quality of Life / Elderly 
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บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 โครงสรางทางประชากรในประเทศไทยมีประชากรท่ีอยูในวัยทำงานหรืออายุ15 ปข้ึนไป จำนวน 58.51 

ลานคน จำแนกเปนผูอยูในกำลังแรงงาน 39.62 ลานคน อัตราการมีสวนรวมในกำลังแรงงาน ของประชากรวัย

แรงงานทั้งหมด ไดแก ผูมีงานทำ38.72 ลานคน ผูวางงาน 0.61 ลานคน คิดเปนอัตราการวางงาน รอยละ 1.5 

และ ผูรอฤดูกาล 0.29 ลานคน ขณะท่ีผูไมอยูในกำลังแรงงาน มีจำนวน 18.89 ลานคน จำแนกเปนผูทำงานบาน 

5.26 ลานคน เรียนหนังสือ 4.85 ลานคน สวนเด็ก คนชราและคนที่ไมสามารถทำงานไดมี 6.73 ลาน คน 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ,2565) การมีประชากรผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้น สงผลทำใหโครงการ

สรางประชากรของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไป คืออัตราสวนของผูสูงอายุที่เปนภาระเพิ่มสูงขึ้นได ในขณะท่ี

อัตราสวนและจำนวนประชากรในชวงวัยแรงงานเริ่มลดลง ซึ่งอาจจะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจสวนรวมตอการ

ออมและการลงทุนทำใหผูสูงอายุตองเสี่ยงตอการถูกทอดท้ิงใหอยูตามลำพังมากข้ึน เพราะวาประชากรในชวงวัย

แรงงานสวนหนึ่งตองยายถ่ินฐานเพ่ือดำเนินประกอบอาชีพ ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทำใหบุตรหลานมีเวลาเอา

ใจใสผูสูงอายุนอยลงได ผูสูงอายุจึงตองรับผิดชอบตนเองมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถเปนแนวทางในการดำรงชีวิต

อยูไดอยางมีคุณภาพ (ภูริชญา เทพศิริ, 2555) 

 สังคมไทยไดกาวเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุแลว ซึ่งจากการคาดประมาณอายุมัธยฐานประชากรของ

ประเทศไทย ป 2543-2573 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติพบวา อีก 20 

ปขางหนา อายุมัธยฐานของประชากรไทยจะเพิ่มสูงขึ้นเปน 40 ปหมายความวาอีก 20 ปขางหนา ถาประชากร

ไทยมีจำนวนประมาณ 70 ลานคน จะมีประชากรครึ่งหนึ่ง หรือ 35 ลานคนที่มีอายุสูงกวา 40 ป (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2556) 

 การที่สังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุผลที่ตามมา คือ ผูอยูในวัยแรงงานตองรับภาระมากขึ้นในการเลี้ยงดู

ผูสูงอายุจาก ขอมูลคาดประมาณ พบวา ป 2543 ประเทศไทยมีอัตราสวนเก้ือหนุนผูสูงอายุ เทากับ 10 คน และ

ลดลงเหลือเพียง 6 คน ในป 2553 แสดงวา คนที่อยูในวัยแรงงานเพียง 6 คน ตองเลี้ยงดูผูสูงอายุ จำนวน 1 คน 

ซึ่งมีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ และในป 2563 จะลดเหลือ จำนวน 4 คน โดยพิจารณาจากอัตราสวนเกื้อหนุน

ผูสูงอายุ (Potential Support Ratio) ซึ่งหมายถึง จำนวนคนในวัยแรงงาน (อายุ15-59 ป) เทียบกับจำนวน

ผูสูงอายุ60 ปอัตราการเก้ือหนุนผูสูงอายุท่ีลดลงอยางตอเนื่องนี้จะสงผลกระทบโดยตรงตอผูสูงอายุในอนาคตอัน

ใกลเพราะถาคนในวัยแรงงานซึ่งเปนกำลังสำคัญในการสรางงาน สรางรายไดใหประเทศไมเพียงพอ ยอมจะมี

ผลกระทบตอการจัดหาสวัสดิการตาง ๆ ใหผูสูงอายุในอนาคตดวยเชนกัน จากสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาว การ

เตรียมความพรอม จึงเปนสิ่งที่ทุกภาคสวนตองเขามาทำงานรวมกัน (สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย, 2556) จึงตองตระหนักและมีการเตรียมการดานตาง ๆ พรอมทั้งระดมทรัพยากร 

และสหวิทยาการตาง ๆ เขามาชวยเหลือ เพ่ือพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดาน

สังคม การสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีการคุมครองดูแลผูสูงอายุการจัดสวัสดิการใหสามารถเขาถึงบริการท่ีจำเปนข้ัน
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พ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ตลอดจนการสรางหลักประกันทางสังคม เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับผูสูงอายุอยางท่ัวถึง 

(สำนักสงเสริมและพิทักษผูสูงอาย,ุ 2556) ดานสาธารณสุขตองมีการวางแผนเพื่อเตรียมรับมือกับปญหาสุขภาพ

ผูสูงอายุในดานสวัสดิการควรจัดสรรสวัสดิการท่ีเหมาะสม สำหรับผูสูงอายุอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ขณะเดียวกัน 

ครอบครัวก็มีความสำคัญมากในการปลูกฝงการดูแลรักษาสุขภาพ และโภชนาการที่ถูกตองตั้งแตวัยเด็ก เพื่อให

กาวสูวัยผูสูงอายุที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ตลอดจนการใหความรักและเอาใจใสดูแลผูสูงอายุใน

ครอบครัวเพ่ือใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตท่ีดี 

 การเขาสูวัยสูงอายุเปนเรื่องธรรมชาติที่ทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงได โดยทั่วไปถือวาผูสูงอายุ คือ ผูที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไป วัยนี้ถือเปนระยะสุดทายของพัฒนาการแหงชีวิต และการเปลี่ยนแปลงสวนใหญ ที่เกิดในชวงนี้มัก

เปนไปในทางเสื่อมลง โดยแบงการเปลี่ยนแปลงเปน 3 ดานหลัก คือ (1) ดานรางกาย ไดแก การทำงานของ

อวัยวะตาง ๆ ในรางกายลดลง กลามเนื้อและกระดูกไมแข็งแรง ทำใหเคลื่อนไหวไดชา (2) ดานจิตใจและอารมณ 

ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางอารมณและจิตใจ สวนหนึ่งเปนผลจากสภาพรางกายที่เสื่อมลง บางรายก็อาจพบกับ

ความสูญเสียบุคคลใกลชิดในชวงนี้ อีกสวนเปนผลจากสถานภาพทางสังคมที่เปลี่ยนไปเพราะความสูงอายุ ชนิด

ของอารมณที่ผูสูงอายุมักแสดงออกที่ผิดปกติ และพบไดบอย คือ อารมณเศรา เบื่อหนาย ทอแท เหงา รองไห

งาย นอยใจบอย ๆ ซึม แยกตัว ฯลฯ อารมณวิตกกังวลก็พบไดบาง มักแสดงออกโดยหวงใยลูกหลานมากข้ึน 

บางครั้งจะมีอาการเครียด หงุดหงิดงาย บนมากขึ้น อาการทางจิตที่รุนแรง เชน หูแวว ประสาทหลอน หรือหลง

ผิด หวาดระแวงตาง ๆ พบไดบางบางครั้งจะมีอาการสับสนเรื่องวัน เวลา สถานที่และบุคคล และ (3) ดานสังคม 

ไดแก บทบาทและความสำคัญของผูสูงอายุในสังคมมักถูกจำกัดใหลดลง ทั้งนี้เนื่องจากถูกมองวาสุขภาพไม

แข็งแรง เกิดภาวะความเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุไดงาย การสื่อสารกับคนท่ัวไปทำไดลำบาก มีผลใหผูสูงอายุตอง

อยูในบาน และมีความรูสึกวาตนเองไมมีประโยชน หมดคุณคาเปนภาระใหลูกหลาน โดยเฉพาะผูสูงอายุที ่เคย

พึ่งตนเอง หรือเปนที่พึ่งใหสมาชิกในครอบครัว ตองเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับการชวยเหลือ และถาผูใกลชิดไมให

ความสนใจ จะสงผลใหผูสูงอายุเกิดอาการซึมเศราอยางรุนแรงถึงข้ันทำรายตนเองได (อำไพขนิษฐ สมานวงศไทย

, ออนไลน) 

 องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร มีจำนวนประชากร ท้ังสิ้น 5,159 คน จำแนก

เปนผูสูงอายุ 1,057 คน เพศชาย 438 คน เพศหญิง 619 คน  องคการบริหารสวนตำบลดานสวี เปนหนวยงาน

ในระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอำนาจหนาที่ตามมาตร 67 (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสูงอายุ และผูพิการ ในสวนของผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลดานสวีไดดำเนินการกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ

ผูสูงอายุ ไดแก การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ การรับคำรองขอรับสวัสดิการตาง ๆ แต

ปจจุบันยังพบเห็นผูสูงอายุที่ยังประสบปญหาในดานตาง ๆ โดยเฉพาะที่องคการอนามัยโลกไดกำหนดไว 4 ดาน 

ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธสังคม และดานสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังไมมีการสำรวจขอมูลเพ่ือ

นำมาศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางจริงจัง 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาระดับคุณภาพชีวิต เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต และศึกษา

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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ผูศึกษาคาดวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยนำ

ผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแนวทางการดูแลชวยเหลือผูสูงอายุใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดำรงชีวิต

ในสังคมไดอยางเหมาะสม ชวยเหลือตัวเองไดตามอัตภาพและไมเปนภาระแกผูอื่น ซึ่งจะชวยใหบรรลุเปาหมาย

ของแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร 

 2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร 

 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี 

อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลตอแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร แตกตางกัน 

สวนการเขารวมกิจกรรมทางสังคม และลักษณะครอบครัว แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ มีการกำหนดขอบเขตการ

วิจัยไว ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี จำนวน 1,057 คน 

(ขอมูลจากสำนักทะเบียนราษฎรอำเภอสวี จังหวัดชุมพร กรกฎาคม 2565) 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี จำนวน 291คน 

โดยผู ว ิจัยไดกำหนดจำนวนกลุ มตัวอยางโดยหลักการคำนวณของยามาเน (Yamane, 1973) กำหนดคา

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก พ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 
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 3. ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 4 ดาน คือ (1) คุณภาพชีวิต

ดานรางกาย (2) คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (3) คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม และ (4) คุณภาพชีวิตดาน

สิ่งแวดลอม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี 

จังหวัดชุมพรโดยใชแบบสอบถามท่ี แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุสถานภาพ

การศึกษา อาชีพ การเขารวมกิจกรรมทางสังคม และลักษณะครอบครัว มีลักษณะเปนแบบสอบถามเลือกตอบ 

จำนวน 7 ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตำบลดานสวี 

อำเภอสวี จังหวัดชุมพร เปนคำถามแบบปลายปด (Close End Questions) แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

โดยใหเลือกตอบวา ไมเลย เล็กนอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ตามกรอบแนวคิดใน 4 ดาน จำนวน 20 ขอ ดังนี้ 

  1. คุณภาพชีวิตดานรางกาย    จำนวน 5 ขอ 

  2. คุณภาพชีวิตดานจิตใจ     จำนวน 5 ขอ 

  3. คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม  จำนวน 5 ขอ 

  4. คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม    จำนวน 5 ขอ 

 ในแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุ ในองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร วาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความ

คิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในองคการ

บริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร เปนคำถามปลายเปด (Open Ended Questions) โดยให

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตามแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 4 ดาน 

  1. คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

  2. คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

  3. คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 
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  4. คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

ข้ันตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ศึกษาเนื ้อหาจาก เอกสาร ตำรา บทความ แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที ่เกี ่ยวของท่ี

เก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลในการกำหนดของเขตหรือกรอบใน

การสรางเครื่องมือใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

 2. สรางแบบสอบถาม และเกณฑการประเมิน นำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

และขอคำแนะนำ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงแกใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ 

 3. ขอความคิดเห็นจากเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และ

ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย หรือดานอื่น ๆ ที่ผูเชี่ยวชาญเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงแกไข 

ดังนี้ 

 1. อาจารยรศ.ดร. ราเชนทร นพณัฐวงศกร อาจารยประจำหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 2. อาจารยผศ.ดร. อภิชา พรเจริญกิจกุล อาจารยประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 3. อาจารย ดร.ณัฐนรินทร เนียบประดิษฐ อาจารยประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 จากนั้นนำแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยการพิจารณาหาคาดัชนีสอดคลองโดย

ใชหลักสูตร ดังนี้ (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2546, หนา 243-244) 

โดยคำนวณจากสูตร IOC = 
Σ𝑅𝑅
𝑁𝑁

 

 เม่ือ IOC  = ดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence) 

  Σ𝑅𝑅  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

  N  = จำนวนผูทรงคุณวุฒิ 

การใหคะแนนขอคำถามแตละขอของผูทรงคุณวุฒิมี 3 คา ดังนี้ 

  +1 เม่ือแนใจวาขอคำถามสามารถวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

  0 เม่ือไมแนใจวาขอคำถามสามารถวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

  -1 เม่ือแนใจวาขอคำถามไมสามารถวัดตัวแปรท่ีศึกษาได 

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงคของการศึกษาทุกขอคำถามเทากับ 0.90 

 4. นำแบบสอบถามไปหาความเท่ียงของขอมูล ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน ในพ้ืนท่ีตำบลทาหิน

อำเภอสวี จังหวัดชุมพร เพื ่อหาคุณภาพของเครื ่องมือ โดยการหาคาความเที ่ยงหรือความเชื ่อถือไดของ

แบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ใชคาความถี ่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะปจจัยสวนบุคคล

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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 2. ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดับคุณภาพชวีิต

การทำงานของบุคลากร และการจัดลำดับความสำคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

 3. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับ

ลำดับความสำคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยการทดสอบที (t-test) และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกตางใชวิธีเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe test) 

 4. เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยแตละขอมูล มาเทียบกับเกณฑในการให

ความหมาย โดยพิจารณาและกำหนดความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (John W. 

Best, 1981, p. 182) ไดรายละเอียดชวงคะแนนดังตอไปนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความวา มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความวา มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ มาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความวา มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความวา มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ นอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความวา มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูลการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพื้นที่องคการ

บริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 110 37.80 

หญิง 181 62.20 

รวม 291 100 

2. อาย ุ   

60-69 ป 167 57.39 

70-79 ป 118 40.55 

80 ป ข้ึนไป 6 2.06 

รวม 291 100 

3. สถานภาพ   

โสด  14  4.82 
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สมรสอยูดวยกัน 168 57.73 

หยา/หมาย 83 28.52 

สมรสแยกกันอยู 26 8.93 

รวม 291 100  

4. ระดับการศึกษา   

ไมไดรับการศึกษา 85 29.21 

ประถมศึกษา  164 56.36 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  25  8.59 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา  3  1.03 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา  9  3.09 

อ่ืน ๆ  5  1.72 

รวม  291 100  

5. อาชีพ   

วางงาน 80 27.49 

เกษตรกรรม  25 8.59 

ธุรกิจสวนตัว 98 33.68 

ขาราชการบำนาญ  10  3.44 

รับจางท่ัวไป 63 21.65 

อ่ืน ๆ  15  5.15 

รวม 291 100  

6. การเขารวมกิจกรรมทางสังคม   

เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ และเขารวมกิจกรรมสม่ำเสมอ 

(8-12 ครั้งตอป) 184 63.23 

ไมเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ หรือเปนสมาชิกชมรมแตเขา

รวมกิจกรรมไมสม่ำเสมอ (นอยกวา 8 ครั้งตอป) 107 36.77 

รวม 291 100  

7. ลักษณะครอบครัว   

อยูคนเดียว  35  12.03 

อยูกับคูสมรส  75  25.77 

อยูกับครอบครัวของบุตร  35  12.03 

อยูกับคูสมรสของบุตร  125 42.96 
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อยูกับบุคคลอ่ืน  21  7.21 

รวม 291 100  

 

 เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.20 และ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.80 

 อายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 60-69 ป คิดเปนรอยละ 57.39 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 70-79 

ป คิดเปนรอยละ 40.55 และตั้งแต 80 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.06 

 สถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพ สมรสอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 57.73 รองลงมา คือ หยา/

หมาย คิดเปนรอยละ 28.52 สมรสแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 8.93 และ โสด คิดเปนรอยละ 4.82 

 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญเปนระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 56.36 รองลงมา คือ ไมได

เรียน คิดเปนรอยละ 29.21 ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 8.59 ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

คิดเปนรอยละ 3.09 อ่ืน ๆ รอยละ 1.72 และอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 1.03  

 อาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 33.68 รองลงมา คือ วางงาน คิดเปนรอยละ 

27.49 อาชีพรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 21.65 อาชีพเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 8.59 อื่น ๆ คิดเปนรอยละ 

5.15 และขาราชการบำนาญ คิดเปนรอยละ 3.44 

 การเขารวมกิจกรรมทางสังคม พบวา สวนใหญเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ และเขารวมกิจกรรม

สม่ำเสมอ (8-12 ครั้งตอป) คิดเปนรอยละ 63.23 และ ไมเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ หรือเปนสมาชิกชมรมแตเขา

รวมกิจกรรมไมสม่ำเสมอ (นอยกวา 8 ครั้งตอป) คิดเปนรอยละ 36.77 

 ลักษณะครอบครัว พบวา สวนใหญอยูกับคูสมรสของบุตร คิดเปนรอยละ 42.96 รองลงมา คือ อยูกับคู

สมรส คิดเปนรอยละ 25.77 อยูคนเดียวและอยูกับครอบครัวของบุตร คิดเปนรอยละ 12.03 และอยูกับบุคคล

อ่ืน คิดเปนรอยละ 7.21 

 

ตอนท่ี 2 ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ปจจัยคุณภาพชีวิต 
ระดับคุณภาพชีวิต 

�̅�𝑥 S.D. ระดับ 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 3.69 0.43 มาก 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 3.86 0.50 มาก 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 3.95 0.46 มาก 

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 3.51 0.48 มาก 

รวม 3.75 0.33 มาก 
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 พบวาในภาพรวมความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ใน

พื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.75, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียง

ตามลำดับดังนี้ คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม (�̅�𝑥 = 3.95, S.D. = 0.46) คุณภาพชีวิตดานจิตใจ (�̅�𝑥 = 

3.86, S.D. = 0.50) คุณภาพชีวิตดานรางกาย (�̅�𝑥 = 3.69, S.D. = 0.43) และคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม (�̅�𝑥 = 

3.51, S.D. = 0.48)  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวน

ตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ในแตละดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทาง

สังคม และดานสิ่งแวดลอม 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ทานพอใจกับสุขภาพของทานในตอนนี้ 4.14 1.03 มาก 

2. ทานรูสึกวาสุขภาพรางกายของทานสมบูรณ แข็งแรง 3.51 0.77 มาก 

3. ทานพอใจกับการนอนหลับพักผอนของทานมากนอย

เพียงใด 3.33 0.84 ปานกลาง 

4. ทานรูสึกพอใจมากนอยแคไหนท่ีสามารถทำอะไร ๆ ผาน

ไปไดในแตละวัน 3.81 0.80 มาก 

5. ทานจำเปนตองไดรับการรักษาพยาบาลมากนอยเพียงใด 

เพ่ือท่ีจะทำงานหรือมีชีวิตอยูไดในแตละวัน 3.64 0.92 มาก 

รวม 3.69 0.43 มาก 

 

 ดานคุณภาพชีวิตดานรางกายพบวาในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรดานคุณภาพ

ชีวิตดานรางกาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.69, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ทานพอใจกับสุขภาพของทานในตอนนี้ (�̅�𝑥 = 

4.14, S.D. = 1.03) ทานรูสึกพอใจมากนอยแคไหนท่ีสามารถทำอะไร ๆ ผานไปไดในแตละวัน (�̅�𝑥 = 3.81, S.D. 

= 0.80) ทานจำเปนตองไดรับการรักษาพยาบาลมากนอยเพียงใด เพื่อที่จะทำงานหรือมีชีวิตอยูไดในแตละวัน 

(�̅�𝑥 = 3.64, S.D. = 0.92) และ ทานรูสึกวาสุขภาพรางกายของทานสมบูรณ แข็งแรง (�̅�𝑥 = 3.51, S.D. = 0.77) 

ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทานพอใจกับการนอนหลับพักผอนของทานมากนอยเพียงใด (�̅�𝑥 = 3.33, 

S.D. = 0.84) 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

123 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ทานรูสึกพึงพอใจกับชีวิต (เชน มีความสุข  

ความสงบมีความหวัง) มากนอยเพียงใด 4.48 0.50 มาก 

2. ทานมีสมาธิในการทำงานตาง ๆ ดีเพียงใด 3.66 0.88 มาก 

3. ทานรูสึกพอใจในตนเองมากนอยแคไหน 3.82 0.93 มาก 

4. ทานมีความรูสึกไมดี เชนรูสึกเหงา เศรา หดหู  

สิ้นหวัง วิตกกังวลบอยแคไหน 3.19 1.05 ปานกลาง 

5. ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายมากนอยแคไหน 4.14 0.90 มาก 

รวม 3.86 0.48 มาก 

 

 ดานคุณภาพชีวิตดานจิตใจพบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ดานคุณภาพชีวิต

ดานจิตใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 =3.86, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ทานรูสึกพึงพอใจกับชีวิต (เชน มีความสุข ความสงบมี

ความหวัง) มากนอยเพียงใด (�̅�𝑥 = 4.48, S.D. = 0.50) ทานรูสึกวาชีวิตทานมีความหมายมากนอยแคไหน (�̅�𝑥 = 

4.14, S.D. = 0.90) ทานรูสึกพอใจในตนเองมากนอยแคไหน (�̅�𝑥 = 3.82, S.D. = 0.93) และ ทานมีสมาธิในการ

ทำงานตาง ๆ ดีเพียงใด (�̅�𝑥 = 3.66, S.D. = 0.88) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทานมีความรูสึกไมดี เชน

รูสึกเหงา เศรา หดหู สิ้นหวัง วิตกกังวลบอยแคไหน (�̅�𝑥 = 3.19, S.D. = 1.05) 

 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ทานพอใจกับการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนอยางท่ีผานมาแคไหน 3.94 0.56 มาก 

2. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีเคยไดรับจากเพ่ือน ๆ แคไหน 3.79 0.89 มาก 

3. ทานเขาไปมีสวนรวมในงานประเพณีและงานเทศกาลประจำป 

ภายในชุมชนอยางตอเนื่อง 3.70 0.84 มาก 

4. ทานไดรับการชวยเหลือหรือดูแลจากคนรูจักหรือคนในชุมชน 4.00 0.90 มาก 

5. ทานมีความสุขและรูสึกปลอดภัยกับชุมชนท่ีทานอาศัยอยู 4.34 0.56 มาก 

รวม 3.95 0.49 มาก 
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 ดานคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมพบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร 

ดานคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.95, 

S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ทานมีความสุขและ

รูสึกปลอดภัยกับชุมชนที่ทานอาศัยอยู (�̅�𝑥 = 4.34, S.D. = 0.56) ทานไดรับการชวยเหลือหรือดูแลจากคนรูจัก

หรือคนในชุมชน (�̅�𝑥 = 4.00, S.D. = 0.90) ทานพอใจกับการผูกมิตรหรือเขากับคนอ่ืนอยางท่ีผานมาแคไหน (�̅�𝑥 

= 3.94, S.D. = 0.56) ทานพอใจกับการชวยเหลือที่เคยไดรับจากเพื่อน ๆ แคไหน (�̅�𝑥 = 3.79, S.D. = 0.89) 

และทานเขาไปมีสวนรวมในงานประเพณีและงานเทศกาลประจำป ภายในชุมชนอยางตอเนื่อง (�̅�𝑥 = 3.70, S.D. 

= 0.84) 

 

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม �̅�𝑥 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ทานรูสึกวาชีวิตมีความม่ันคงปลอดภัยดีไหมในแตละวัน 3.97 0.76 มาก 

2. ทานพอใจกับสภาพบานเรือนท่ีอยูตอนนี้มากนอยเพียงใด 3.64 0.79 มาก 

3. ทานมีเงินพอใชจายตามความจำเปนมากนอยเพียงใด 3.39 0.88 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาการมีสวนสาธารณะหรือสวนหยอม อยูใกลบาน จะเปน

ประโยชนตอผูสูงอายุ 3.76 0.91 มาก 

5. ทานมีความรูสึกปลอดภัยในสิ่งแวดลอม เชน อากาศ เสียง น้ำ กลิ่น 

ควัน ฝุน ขยะ 2.80 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.49 มาก 

 

 ดานคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมพบวา ในภาพรวม ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ดานคุณภาพ

ชีวิตดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 3.51, S.D. = 0.49) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ทานรูสึกวาชีวิตมีความมั่นคง

ปลอดภัยดีไหมในแตละวัน (�̅�𝑥 = 3.97, S.D. = 0.76) ทานคิดวาการมีสวนสาธารณะหรือสวนหยอม อยูใกลบาน 

จะเปนประโยชนตอผูสูงอายุ (�̅�𝑥 = 3.76, S.D. = 0.91) และทานพอใจกับสภาพบานเรือนที่อยูตอนนี้มากนอย

เพียงใด (�̅�𝑥 = 3.64, S.D. = 0.79) ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทานมีเงินพอใชจายตามความจำเปนมาก

นอยเพียงใด (�̅�𝑥 = 3.39, S.D. = 0.88) และ ทานมีความรูสึกปลอดภัยในสิ่งแวดลอม เชน อากาศ เสียง น้ำ กลิ่น 

ควัน ฝุน ขยะ (�̅�𝑥 = 2.80, S.D. = 0.85) 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยภูมิหลังของผูสูงอายุกับระดับความ

คิดเห็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร 

 1. เพศที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล

ดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรโดยรวมและในคุณภาพชีวิตดานรางกาย และคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทาง

สังคมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

 2. อายุที่แตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล

ดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรในคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมและคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

 3. สถานภาพแตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวน

ตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรโดยรวมและในคุณภาพชีวิตดานรางกาย คุณภาพชีวิตดานจิตใจ และ

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 4. ระดับการศึกษาแตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหาร

สวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพรในคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5. อาชีพแตกตางกันมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล

ดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ในคุณภาพชีวิตดานรางกาย คุณภาพชีวิตดานจิตใจ และคุณภาพชีวิตดาน

ความสัมพันธทางสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 6. การเขารวมกิจกรรมทางสังคมไมมีความแตกตางกันในแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

ทุกดาน 

 7. ลักษณะครอบครัวไมมีความแตกตางกันในแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุทุกดาน 

 

อภิปรายผล 

 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี 

จังหวัดชุมพร ผลการวิเคราะหท้ังในภาพรวมและรายดาน มีผลการวิเคราะหอยูในระดับมาก ท้ังในระดับภาพรวม

และรายดาน โดยในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายดานมีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ท้ัง 4 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพชีวิตดานจิตใจ รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตดาน

ความสัมพันธทางสังคม คุณภาพชีวิตดานสิ ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิตดานรางกายมีคาเฉลี ่ยนอยที ่สุด 

ตามลำดับ โดยระดับท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คุณภาพชีวิตดานจิตใจ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระธนพล 

กนฺตสีโล (เรือนเพ็ชร) (2561) ศึกษาการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของเทศบาลตำบลเทพกษัตรี อำเภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต สอดคลองกับการท่ีสะทอนใหเห็นวาภาวะจิตใจเปนประเด็นสำคัญ เพราะผูสูงอายุจะประสบปญหา

ดานภาวะความโดดเดี่ยว ความเหงา และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรนิษฐ แสงทองสุข (2562) ศึกษา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในประเทศไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรีพบวา ระดับ
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คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุที่เปนสมาชิกสมาคม ผูสูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร ปทุมธานี และนนทบุรี มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งผูสูงอายุและวิทยากรทุกคนเห็นวาผูสูงอายุไดรับการ

พัฒนาจนทำใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นทุก ๆ ดาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ มาโนช ขันทพิริยา (2560) ได

ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตตำบลไชยสถาน อำเภอเมืองนาน จังหวัดนาน การวิจัยครั้งนี้ผล

การศึกษาพบวา ผูสูงอายุสวนใหญ มีคุณภาพชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตรายดานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปาน

กลาง ทั้งดานสุขภาพกาย จิตใจ ความสัมพันธภาพทางสังคม และสิ่งแวดลอม การเปรียบเทียบคะแนนคุณภาพ

ชีวิตโดยรวม และคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ดาน ตามตัวแปรคุณลักษณะของผูสูงอายุ พบวา เพศ กลุมอายุ พฤติกรรม

การออกกำลังกาย การอยูรวมกันกับครอบครัว การมีสวนรวมกับชุมชน ที่แตกตางกันมีคะแนนคุณภาพชีวิต

โดยรวม และคะแนนคุณภาพชีวิตทุกดานไมแตกตางกัน สำหรับ ตัวแปร ประเภทชุมชนที่อาศัยที่แตกตางกันมี

คะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม และคะแนนคุณภาพชีวิต ทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value 

<0.001) โดยผูสูงอายุที่อาศัยอยูในประเภทชุมชน หมูบานมีคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม และคะแนนคุณภาพ

ชีวิตทุกดานสูงที่สุด และผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเมืองมีระดับคะแนนคุณภาพชีวิตโดยรวม และระดับคะแนน

คุณภาพชีวิตทุกดาน นอยกวาผูสูงอายุที่อาศัยอยูใน หมูบานเล็ก หมูบาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของเต็ม

ดวง วงศา (2564) ไดทำการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

ปตตานี พบวา การจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดปตตานี 6 ดาน 

ไดแก (1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล (2) ดานรายได (3) ดานที่อยูอาศัย (4) ดานนันทนาการ (5) ดาน

ความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง (6) ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 

โดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยการจัดบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่สงผลตอบริการสวัสดิการสังคม

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยภาพรวม ประกอบดวย ดานสุขภาวะของผูสูงอายุ ดานความ

ปลอดภัยในที่พักอาศัย ดานการประกันสังคม และดานการชวยเหลือสาธารณะ มีสัมประสิทธิ์ถดถอย 0.75, 

0.62, 0.51 และ 0.52 ตามลำดับ และคาสัมประสิทธิ์ในการทำนาย (R2) เทากับ 0.78 สามารถทำนายผลไดรอย

ละ 78 

 สวนประเด็นการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยภูมิหลัง พบวา ปจจัยภูมิหลังที่แตกตางมี

ความสัมพันธกับระดับคุณภาพชีวิตโดยตรงโดยเฉพาะระดับการศึกษา ทั้งนี้เพราะระดับความรูจะทำใหมีความ

เขาใจและเขาถึงสาระความรูจากสื่อตาง ๆ สวนประเด็นฐานะทางเศรษฐกิจยิ่งเปนปจจัยสำคัญ เพราะผูท่ีมีรายได

มากจะมีเงินท่ีรองรับการดูแลท้ังในดานอาหารการกิน ท่ีอยูอาศัยรวมถึงสุขภาพ มากกวาผูมีรายไดนอยท่ีแมจะมี

อายุมากขึ้นแตก็ตองหารายไดเพื่อประทังชีพทำใหขาดการดูแลและชีวิตความเปนอยูที่ดีของตนเองสงผลตอ

คุณภาพชีวิตโดยรวมสอดคลองกับผลการวิจัยของ คมเดช มัชฌิมวงศ (2562) ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุผลการวิจัยพบวามีกระบวนการวิจัย 2 ระยะ ดังนี้ระยะที่ 1 

เปนการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ เปนข้ันตอนในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของรวมทั้งการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาชมรมผูสูงอายุที่เปนเลิศ 
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4 ชมรม ไดแก (1) ชมรมผูสูงอายุตำบลเขาแกว (2) ชมรมผูสูงอายุตำบลเขาพระบาท (3) ชมรมผูสูงอายุ

โรงพยาบาลพิปูน (4) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานทุงนาใหม ผลการประเมินจากการนำรูปแบบไปใช

โดยภาพรวมอยูที่ ระดับมาก(�̅�𝑥 = 4.44, S.D. = 0.20)ในการวิจัยในระยะที่ 2 เปนการนำรูปแบบที่ผานการ

ประเมินผลในการวิจัยระยะที่ 1 มาใชจริงในพื้นที่ตำบลเขาพระบาท อำเภอเชียรใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยในระยะนี้พบวา ระดับความพึงพอใจของการใชรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.60, S.D. = 0.23)และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

เจษฎา นกนอย และวรรณภรณ บริพันธ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดสงขลา พบวา ผูสูงอายุ

ในจังหวัดสงขลา มีคุณภาพชีวิตในองคประกอบดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขภาพ และดานจิตใจอยูใน

ระดับสูง ขณะท่ีคุณภาพชีวิตในองคประกอบดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง โดยในภาพรวม พบวา ผูสูงอายุ

มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูงลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ความสุขในการ

ดำเนินชีวิตการเขารวมกิจกรรมภายในชุมชน การอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ดี สะดวก และปลอดภัยแกการใช

ชีวิตอาชีพหลักกอนอายุ 60 ป และความสัมพันธภายในครอบครัวสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน

จังหวัดสงขลา ไดรอยละ 39.2 และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของแสงเดือน แซลอ, ราเชนทร นพณัฐวงศกร 

และรวิวงศ ศรีทองรุง (2563) ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุองคการบริหารสวนตำบลวังดง อำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรีพบวาเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพประจำ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

แตกตางกัน มีผลตอแนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลวังดง อำเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี ไมแตกตางกัน และปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตำบลวังดง 

ไดแก ปญหาในดานการศึกษาและการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ แนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 

ไดแก การสงเสริมทางดานการศึกษา และดานสุขภาพของผูสูงอายุใหทั่วถึง ทุกหมูบานในองคการบริหารสวน

ตำบลวังดง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยไดขอคนพบจากการวิจัยนำมาสูการวิเคราะหเพื่อสรางขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบลดานสวี อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะสำหรับนำไปใช 

 1. องคการบริหารสวนตำบลดานสวี ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุมีความปลอดภัยในสิ่งแวดลอม 

เชน อากาศ เสียง น้ำ กลิ่น ควัน ฝุน ขยะ และ มีเงินพอใชจายตามความจำเปนในชีวิตประจำวัน 

 2. องคการบริหารสวนตำบลดานสวี ควรสนับสนุนสงเสริมใหผูสูงอายุไดรับการดูแลทางดานสุขภาพ

รางกายใหสมบูรณ แข็งแรง มีการพักผอนท่ีเพียงพอ เขาถึงสิทธิการรักษาพยาบาล  

 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

128 

 1. ควรมีการประเมินผลเปนรายป ในดานปญหาและความตองการของผูสูงอายุกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตาง ๆ เพื่อนำผลการวิจัยดังกลาวไปวางแผน ปรับปรุง กลยุทธในการใหความชวยเหลือ หรือสรางนโยบายใหม

เพ่ือใหสามารถแกปญหาและสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุตอไป 

 2. ควรขยายพื้นที่เปาหมายใหครอบคลุม ทุกอำเภอ ในจังหวัดชุมพร แลวนำผลการศึกษาที่ไดแตละ

อำเภอมาเปรียบเทียบกัน และนำผลการศึกษาท่ีไดมาเปนแนวทางแกปญหาหรือสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุตอไป 

 3. ควรวิจัยเก่ียวกับสภาพปญหาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีตรงกับความเปนจริง

และสามารถนำผลการศึกษาไปใชในการกำหนดแนวทางในการการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหตรงตามความ

ตองการของผูสูงอายุไดอยางแทจริง 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดสวัสดิการสังคมในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการ

จัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดย

จำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนเทศบาล

ตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ดำเนินการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางท่ี

มากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.55) ดานสภาพแวดลอม (𝑥𝑥̅ = 4.31, 

S.D. = 0.47) ดานสุขภาพรางกาย (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D.= 0.45) ดานจิตใจ (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.59) ดานเศรษฐกิจ 

(𝑥𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.54) และดานสังคม (𝑥𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.71) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายได มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ

จัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

พบวา เทศบาลตำบลทายางควรจัดใหมีเจาหนาท่ีหนวยแพทยเคลื่อนท่ีมาตรวจรางกาย วัดความดันโลหิต อบรม

ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและกายภาพบำบัดใหผูสูงอายุที่บานทุกสัปดาห ควรมีการสนับสนุนประเพณี

ทองถิ่นและการละเลนตางๆ ในวันสำคัญ ควรมีศูนยเอนกประสงคเพื่อใหผูสูงอายุไดพบปะสังสรรคกันในชุมชน 

ควรมีหนวยงานซอมแซมที่พักผูสูงอายุ ควรจัดใหมีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับผูสูงอายุ ควรใหการสนับสนุน

กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุอยางตอเนื่อง และควรหันมาใหความสนใจในการเตรียมความพรอมสูวัย

ผูสูงอายุ 

 

คำสำคัญ : การจัดสวัสดิการ / คุณภาพชีวิต / ผูสูงอายุ 

 

Abstract 

 

 This research, utilizing a quantitative approach, has the following objectives: 1) To 

investigate the level of social welfare provision for enhancing the quality of life for the elderly 

in Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon Province. 2) To study and 

compare social welfare arrangements aimed at improving the quality of life for the elderly in 

Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon Province. This involves 

classification by gender, age, education level, occupation, and income. The sample for this 

study comprises 385 individuals from Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang Chumphon 

Province. The research instrument used was a questionnaire, and data analysis involved a 

computer program to obtain percentages, mean, standard deviation, and hypothesis testing 

with Independent Sample t-test, along with comparisons among more than two groups using 

One-Way ANOVA. 

 The research results indicate that the provision of social welfare for enhancing the 

quality of life for the elderly in Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon 

Province, is overall at a high level (𝑥𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.55). This is observed in the environmental 

aspect (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47), physical health (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.45), psychological well-being 

(𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.59), economic support (𝑥𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.54), and social assistance (𝑥𝑥̅ = 4.29, 

S.D. = 0.71). The results of hypothesis testing indicate that personal factors, including gender, 

education have an impact on social welfare provision for enhancing the quality of life for the 
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elderly in Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon Province, with significant 

differences observed at the 0.05 significance level. As for personal factors, including age, 

occupation, and income, have an impact on social welfare provision for enhancing the quality 

of life for the elderly in Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon Province, 

with no differences. Suggestions regarding social welfare arrangements for enhancing the quality 

of life for the elderly in Tha Yang Subdistrict Municipality, Mueang District, Chumphon Province, 

found that Tha Yang Subdistrict Municipality should arrange for a mobile medical unit to come 

and examine the body, measure blood pressure, training to provide knowledge about health 

care and physical therapy to the elderly at home every week. Local traditions and games should 

be supported on important days. There should be a multi-purpose center for the elderly to 

socialize in the community, there should be an agency to repair elderly residences, there should 

be a provident fund for the elderly, there should be continuous support for activities to improve 

the quality of life for the elderly and should turn our attention to preparing for the elderly. 

 

Keywords : Welfare provision / Quality of life / Elderly 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในป 2567 ขณะนี้กำลังอยูในชวงการเปลี่ยนผานเขาสู

สังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) ในปจจุบันประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนดวยอัตราท่ีสูงมาก สถานการณนี้

เปนผลมาจากการลดภาวะเจริญพันธอยางรวดเร็ว และการลดลงอยางตอเนื่องของระดับการตายของประชากร 

ทำใหจำนวนและสัดสวนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว จากผลการคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2553-2583 จัดทำโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(2562) ไดคาดการณวา โครงสรางประชากรไทยกำลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมผูสูงอายุ ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุ

ถึง 1 ใน 4 ของประชากร สัดสวนประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป จะเพิ่มขึ้นจากรอยละ 18.8 ในป พ.ศ. 2564 

เปนรอยละ 31.4 ในป พ.ศ. 2583 ซึ่งการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุนี้สะทอนถึงการสูงอายุขึ้นของประชากร

สูงอายุ และนำไปสูการเพ่ิมข้ึนของประชากรท่ีอยูในวัยพ่ึงพิง ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

 ในประเทศไทย ระบบและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุมีขอบขายจำกัด จากการเพิ่มขึ้นของ

สัดสวนผูสูงอายุนั้น ทำใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมายใหกับภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในการดูแลสุขภาพ 

คาใชจายในการยังชีพ และการดูแลเกี่ยวกับการอยูอาศัยที่เหมาะสม การแบกรับภาระของบุตรหลานซึ่งเปนวัย

ทำงานที่มีตอผูสูงอายุในสัดสวนที่ไมสมดุล กอปรกับรูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงจาก

ครอบครัวใหญมาเปนครอบครัวเล็ก ผูอยูในวัยแรงงานตองรับภาระมากขึ้นในการเลี้ยงดูผู สูงอายุ (มูลนิธิ
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สถาบันวิจัยและพัฒนาผู สูงอายุไทย, 2563) จากการศึกษาของ สุดารัตน สุดสมบูรณ (2557) พบวา การ

ดำเนินงานดานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุที่ผานมาจนถึงปจจุบัน มีปญหาและอุปสรรคหลายประการ คือ 

การบริการที่มีอยูไมตอบสนองความตองการ และบริการที่ผู สูงอายุตองการแตรัฐไมสามารถจัดใหไดอยาง

เหมาะสม เพียงพอ ทั่วถึง เปนธรรม แมวาจะมีนโยบายท่ีชัดเจนตอการบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุ 

แตขาดการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง เนื่องจากมีขอจำกัดในการบริหารจัดการดานงบประมาณและ

การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานผูสูงอายุโดยตรง จึงสงผลใหการดำเนินงานสวัสดิการ

สังคมไมสามารถดำเนินการไดอยางจริงจังและตอเนื่อง จากขอมูลในรายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2562 

นั้นชี้วา ผูสูงอายุไทยท่ีอยูในเขตเมืองและชนบทท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจท่ีตางกัน ยังมีความเหลื่อมล้ำไมเทาเทียม

กันในการเขาถึงบริการสุขภาพอนามัย ซึ่งเนื่องมาจากขอจำกัดในการเดินทาง และการรับรูสิทธิของผูสูงอายุใน

กลุมตาง ๆ การสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ประเทศไทยจำเปนตองเตรียมพรอมดวยการระดมทรัพยากร

ทั้งหลาย สรางบุคลากร ปรับบทบาทหนาที่และเพิ่มการประสานงานขององคกร/หนวยงาน แกไขและปรับปรุง 

กฎระเบียบตางๆ พัฒนารูปแบบและระบบตาง ๆ เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ ดาน

สุขภาพ ดานสังคม การสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การคุมครองดูแลผูสูงอายุ การจัดสวัสดิการใหสามารถเขาถึง

บริการที่จำเปนขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิต ตลอดจนการสรางหลักประกันทางสังคม เพื่อสรางความมั่นคงใหกับ

ผูสูงอายุอยางท่ัวถึงแกผูสูงอายุท่ีจะเพ่ิมจำนวนข้ึนอีกมากในอนาคตอันใกลนี้ 

 การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในดานตางๆ เพื่อมุง

ปองกัน แกไขปญหา พัฒนา และสงเสริมความเปนอยูที่ดีของบุคคล เพื่อตอบสนองความจำเปนขั้นพื้นฐานของ

ผู สูงอายุใหมีคุณภาพที่ดีและพึ ่งตนเองได ทั ้งความตองการทางดานรางกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจและ

สิ่งแวดลอม สามารถดำเนินชีวิตอยูรวมกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตน

ปรารถนาใหไดมาอยางถูกตอง จนเกิดความสุขและมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี นำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ท่ีดีข้ึนของผูสูงอายุ 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนองคกรของรัฐที่อยูใกลชิดกับประชาชนไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการดานตางๆ ของประชาชนมากท่ีสุด องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองเปนหนวยงานหลักในการสงเสริม

และสนับสนุนการใหการสงเคราะหและดูแลผูสงูอายุ โดยบูรณาการการทำงานรวมกับทุกภาคสวน ไมวาจะเปน

ครอบครัว ชุมชน องคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับประชาชนกอนเขาสูวัยสูงอายุ 

ไมวาจะเปนดานการออม ดานการดูแลรักษาสุขภาพ และดานสังคม รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัว

และชุมชนตระหนักถึงความสำคัญ คุณคาของผูสูงอายุ เพราะผูสูงอายุเปรียบเสมือนผูทรงคุณคาของสังคม 

เทศบาลตำบลทายาง เปนหนึ่งในองคการปกครองสวนทองถิ่นหนึ่งในจังหวัดชุมพร ไดมีการจัดทำโครงการเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ อาทิ โครงการสาธารณสุขเคลื่อนที่ โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ โครงการ

ฝกอบรมและพัฒนาอาชีพ โครงการโรงเรียนผูสูงอายุ โครงการสงเสริมเคหกิจเกษตรในครัวเรือนเกษตรสูงวัย 

เปนตน เพื่อเปนการประเมินผลและติดตามผลวา โครงการและสวัสดิการตาง ๆ ที่เทศบาลตำบลทายางได
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ดำเนินการนั้น สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

 จากปญหาดังกลาว ผู ว ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของผู สูงอายุและครอบครัวที ่มีความตองการ

สวัสดิการท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีนอกเหนือจากเงินสวัสดิการแลวยังตองการความชวยเหลือในดานรางกาย ดาน

ความมั่นคงปลอดภัย และทางดานสังคม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว ที่พูดถึงวา

ความตองการของมนุษยมี 2 ประเภท คือ 1) ความตองการเพื่อความพรอง นั่นคือ ความตองการดานรางกาย

และความม่ันคงปลอดภัย และ 2) ความตองการเพ่ือความกาวหนา นั่นคือ ความตองการทางสังคม โดยจะมาใน

ลักษณะของความตองการในดานสาธารณูปโภค ดานการดูแลสุขภาพจิตและดานการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร เพื่อนำมาเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการแกไขปญหา เพื่อจัดสวัสดิการสังคมได

ตามความตองการของผูสูงอายุท่ีจะมีเพ่ิมข้ึนสูงในอนาคต ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร  

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบล

ทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร ประชากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัด

สวัสดิการสังคมท่ีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร จำนวน 10,010 คน ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2566 (เทศบาลตำบลทายาง, 2566) 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ี

ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 

sampling) 
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 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน 5 ดาน 

ไดแก ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพแวดลอม 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พื้นที่ทำการศึกษาคือ เขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร รวมจำนวนทั้งสิ ้น 11 

หมูบาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ของกลุมตัวอยางเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ใน 5 ดาน ไดแก ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ  ดานสังคม 

ดานเศรษฐกิจ ดานสภาพแวดลอม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ 

Likert  

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดมีขั้นตอนการสราง

แบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตำราวิชาการ แนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวิตและปจจัย

ที่สงผลตอคุณภาพชีวิต และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัยโดย

ใชคำถาม 2 ประเภท คือ แบบสอบถามปลายปดและแบบสอบถามปลายเปด 2) นำเสนออาจารยที่ปรึกษา

การศึกษาคนควาอิสระแกไข ปรับปรุงใหถูกตองและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใชถอยคำสำนวน

ภาษา แลวจัดทำเปนแบบสอบถาม 3) เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไขความถูกตอง

สมบูรณของเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของ

คำถาม วัดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.93 4) นำแบบสอบถามที่ผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญท้ัง 

3 ทาน ไปปรับปรุงแกไข แลวไป Try out กับประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมตัวอยาง ท่ีตำบลนาทุง 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร จำนวน 30 คน นำขอมูลท่ีไดไปทดสอบวัดความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือเทากับ 0.83 5) แกไข

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่ไดจากการทดลองใช พรอมจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูล นำเครื่องมือ คือ แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยวางแผนและ

ปฏิบัติการ ดังนี้ 

  2.1 ทำหนังสือขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย เพ่ือขอความรวมมือถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

  2.2 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน 

  2.3 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผลขอมูล วิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื้นฐานหาคาความถี่ คารอยละ 

แลวเสนอแบบความเรียง 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ตอนที่ 3 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขการจัด

สวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ตาม

ความคิดเห็นและรวบรวมขอมูลตามประเด็น นำมาเรียบเรียงนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยการหาความถ่ี 

แลวนำเสนอแบบบรรยาย 

  ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ความคิดเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร แตละตัวแปร โดยตัวแปร เพศ ใช

การทดสอบที (t-test for Independent Samples) สวนตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ใช

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จำนวน 385 คน เปนเพศหญิง จำนวน 196 คน คิดเปนรอยละ 50.90 และเพศชาย จำนวน 189 คน คิดเปน

รอยละ 49.10 สวนใหญมีอายุอยูในชวง 46-60 ป จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 44.90 สวนใหญมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 22.10 สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 
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87 คน คิดเปนรอยละ 22.60 และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 137 คน คิดเปนรอย

ละ 35.60 

 ตอนที่ 2 การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร  

 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม 

          (n = 385) 

การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น  

�̅�𝑥 S.D. ความหมาย อันดับ 

ดานสุขภาพรางกาย   4.25 0.45 มาก 2 

ดานจิตใจ 4.22 0.59 มาก 3 

ดานสังคม   

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสภาพแวดลอม     

4.09 

4.12 

4.31 

0.71 

0.54 

0.47 

มาก 

มาก 

มาก 

5 

4 

1 

รวม 4.19 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทา

ยาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥 ̅= 4.19, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานสภาพแวดลอม รองลงมา คือ ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ ดานเศรษฐกิจ และ

ดานสังคม อยูในระดับมากทุกดาน ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางในการแกไขการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับปญหาตาง ๆ ดังนี้ 

 1) เทศบาลตำบลควรจัดใหมีเจาหนาท่ีหนวยแพทยเคลื่อนท่ีมาตรวจรางกาย วัดความดันโลหิต อบรมให

ความรูเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและกายภาพบำบัดใหท่ีบานทุกสัปดาห 

 2) ควรมีการสนับสนุนประเพณีทองถ่ินและการละเลนตางๆ ในวันสำคัญ 

 3) ควรมีศูนยเอนกประสงคเพ่ือใหผูสูงอายุไดพบปะสังสรรคกันในชุมชน 

 4) ควรมีหนวยงานซอมแซมท่ีพักผูสูงอายุ 

 5) ควรจัดใหมีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับผูสูงอายุ 

 6) หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน เทศบาลตำบล หนวยงานสาธารณสุข ควรใหการสนับสนุนกิจกรรมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุอยางตอเนื่อง ท้ังจากการพัฒนาผานอสม. หรือกิจกรรมการพัฒนาดวยตัวเองก็ตาม 
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 7) หนวยงานภาครัฐควรหันมาใหความสนใจในการเตรียมความพรอมสูวัยผูสูงอายุ โดยการใหความรูกับ

ผูที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป หรือผูที่มีความสนใจ เพื่อเตรียมบุคคลเหลานี้ใหพรอมตอการ

เปลี่ยนแปลงกอนเขาสูวัยผูสูงอายุ 

 8) ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอคุณภาพชีวิตในปจจุบันหรือเปนการศึกษาปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในทองถ่ิน 

 9) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยจำแนกตามชวงอายุ 60-64 ป 65-69 ป 

70-74 ป 74-79 ป และอายุ 80 ปข้ึนไป เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดตรงตามความ

ตองการของผูสูงอายุใหมากท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประชากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทา

ยาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

ตัวแปรตน 

(ปจจัยสวนบุคคล) 

ตัวแปรตาม คา t คา F Sig ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ การจัดสวัสดิการสังคม 373.022 - 0.000 √  

อาย ุ การจัดสวัสดิการสังคม - 0.615 0.606  √ 

ระดับการศึกษา การจัดสวัสดิการสังคม - 3.762 0.002 √  

อาชีพ การจัดสวัสดิการสังคม - 0.561 0.730  √ 

รายได การจัดสวัสดิการสังคม - 1.431 0.233  √ 

 

 จากตารางที่ 2  พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการ

สังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร แตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และรายได มีความเห็นตอการจัด

สวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ไม

แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
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 การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1) การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุอยูในชวง 46-60 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และสวน

ใหญมีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท 

 2) การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู ในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.55) เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

สภาพแวดลอม (𝑥𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47) ดานสุขภาพรางกาย (𝑥𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.45) ดานจิตใจ (𝑥𝑥̅ = 4.22, 

S.D. = 0.59) ดานเศรษฐกิจ (𝑥𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.54) และดานสังคม (𝑥𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.71) ซึ่งทุกดานมี

ความคิดเห็นระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา มี

ความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ และ

รายได มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคท่ี 1 การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง 

อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร อยูในระดับท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานสภาพแวดลอม มี

ความสำคัญท่ีสุด อาจเปนเพราะวา ผูสูงอายุตองการอยูอาศัยในสภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัย การใหความรู

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมชวยใหผูสูงอายุชวยตัวเองไดในสังคมที่ไมปลอดภัยใหปลอดภัย จะเปนความสุขของ

ผูสูงอายุ สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูปลัดประวิทย วรธมฺโม (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวัสดิการสังคม

ที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการ

ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ระดับการจัด

สวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนติกานต อินทรสุข และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม 
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จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขต

องคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

  1.1 ดานสภาพแวดลอม พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวา การจัดที่อยูอาศัยใหมีความปลอดภัย เปนขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาล

จัดใหมีบุคลากรเพื่อใหคำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ สะดวก ปลอดภัย

สำหรับผูสูงอายุ และความปลอดภัยในท่ีพักอาศัยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีพึงมี สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิวิมล 

กองทรัพยเจริญ (2563) ศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ อำเภอปลวก

แดง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ดานที่พักอาศัย ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ระดับการจัด

สวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ดานที่พักอาศัยของ

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก 

  1.2 ดานสุขภาพรางกาย พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน

เขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก 

เทศบาลจัดตรวจสุขภาพประจำปใหแกผูสูงอายุ จัดใหมีโครงการสงเสริมสุขภาพและฟนฟูผูสูงอายุ การบริการให

คำปรึกษา แนะนํา ใหความรูดานสุขภาพแกผู สูงอายุ ขอที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ การ

ใหบริการทางดานสาธารณสุขเคลื่อนท่ี เพราะการเดินทางของผูสูงอายุไปโรงพยาบาลอาจไมสะดวกและคลองตัว 

แตถามีบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ีมาใกลบานจะสะดวกมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิวรรณ สวาง

เนตร (2561) ศึกษาเรื่อง ความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลปะเคียบ 

อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษาพบวา ความตองการดานสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลปะเคียบ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย ดานสุขภาพอนามัยผูสูงอายุ อยูในระดับมากที่สุด 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ รุงโรจน (2560) ศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลเสม็ด อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ตองการดานสุขภาพและการรักษาพยาบาลเปน

อันดับแรก สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูภัทรปญญาคุณ (เวียง แซอุย) (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความ

ตองการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับความ

ตองการไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คง

ขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง 
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อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ปญหา อุปสรรคที่มีผลตอการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ 

คือ ผูสูงอายุประสบปญหาดานสุขภาพเสื่อมโทรม มีโรคภัยตางๆ เบียดเบียน เม่ือมีอาการเจ็บปวยการเดินทางไป

พบแพทยไมสะดวก แนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุ พบวา ควรจัดตั้งคลินิกสำหรับผูสูงอายุ เพื่อดูแล

รักษาผูสูงอายุใหบริการแบบองครวม และควรจัดรถรับ-สงเพื่อใหผูสูงอายุมีความสะดวกในการเดินทางไปพบ

แพทย โดยอาศัยอาสาสมัครสาธารณสุข  

  1.3 ดานจิตใจ พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุในหนวยบริการตางๆ เชน หองน้ำ จุดพักเหนื่อย การจัดใหมีศูนยรับแจงหรือ

ขอความชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่เหมาะสมกับวัย ขอที่กลุมตัวอยางลง

ความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ การจัดสถานที่พักผอนหยอนใจไวบริการ เพราะวาผูสูงอายุตองมีการออกกำลังกาย

ทุกวันใหมีสุขภาพแข็งแรงและชวยตัวเองได อีกท้ังชวยใหเกิดความผอนคลาย สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครู

ปลัดประวิทย วรธมฺโม (2565) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยดานสวัสดิการสังคมที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม ดานจิตใจ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิวิมล กอง

ทรัพยเจริญ (2563) ศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ อำเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ดานนันทนาการ ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมาก  

  1.4 ดานเศรษฐกิจ พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจาก มีบริการ

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเสริมอาชีพเสริมที่เหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ จัดตั้งกองทุนชุมชนเพื่อชวยเหลือ

ผูสูงอายุที่ยากไร ขอที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ การสงเสริมอาชีพสำหรับผูสูงอายุ ถึงจะเปน

ผูสูงอายุก็ตองมีงานทำไมอยางนั้นจะทำใหเปนอัลไซเมอรและเปนคนไรความสามารถได อีกท้ังยังทำใหผูสูงอายุมี

รายไดเลี ้ยงชีพ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิวิมล กองทรัพยเจริญ (2563) ศึกษาเรื ่อง ความตองการ

สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ดานรายได 

ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิติ แกวชื่น (2560) ศึกษาเรื่อง 

การดำเนินงานสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวรอ อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาดานการ

บริหารสวัสดิการ พบวา การดำเนินงานสวัสดิการผูสูงอายุอยูในระดับมากในเรื่อง เทศบาลตำบลหัวรอมีการแจง

กำหนดการ วัน เวลา และสถานท่ีจายเงินสวัสดิการใหผูสูงอายุทราบ  

  1.5 ดานสังคม พบวา การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอที่กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญที่สุดคือ การสงเสริมการรวมกลุมทำกิจกรรมตางๆ สำหรับผูสูงอายุ เพราะวาการใหผูสูงอายุไดพบปะ

และรวมกิจกรรมตางๆ จะชวยบรรเทาความเหงาไดดี ชวยใหผูสูงอายุมีเครือขายทางสังคม อีกท้ังเทศบาลจัดใหมี

พ้ืนท่ีสาธารณประโยชนสำหรับพักผอนหยอนใจ การจัดงานหรือกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา วันสำคัญของชาติ 
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การจัดกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การบริการสาธารณะ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศศิวิมล กองทรัพย

เจริญ (2563) ศึกษาเรื ่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ อำเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูสูงอายุมีความตองการสวัสดิการเปน

อันดับแรก และมีความตองการสวัสดิการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน 

และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอ

ชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ดานความมั่นคงทางสังคมครอบครัวผูดูแลและการคุมครอง

ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เปรียบเทียบการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ประชากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกัน มี

ความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมท่ีแตกตางกัน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ประชากรที่มีเพศ ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ทั้งภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ รุงโรจน (2560) ศึกษาเรื่อง ความตองการ

สวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลเสม็ด อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่มี

เพศตางกัน มีความตองการดานรายได ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ประชากรที่มีอายุ ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ในรายดานพบวา 

ดานเศรษฐกิจ และดานสภาพแวดลอม มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสงัคม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การ

จัดสวัสดิการของผู สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย

เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคม

สำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัตนติกานต อินทรสุข และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา 

ผู สูงอายุที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขต

องคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พระครูภัทรปญญาคุณ (เวียง แซอุย) (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการไดรับสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ 

ตางกัน มีระดับความตองการไดรับสวัสดิการสังคม ไมแตกตางกัน 
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 3. ประชากรที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ในดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ 

ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศศิวิมล กองทรัพยเจริญ (2563) ศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ 

อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความตองการดาน

รายได แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 4. ประชากรที่มีอาชีพ ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลพบวา ผูสูงอายุที่มีอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนติ

กานต อินทรสุข และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุ

ในเขตองคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุที่มีปจจัย

สวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบล

กำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ไมแตกตางกัน 

 5. ประชากรที่มีรายได ที่แตกตางกัน มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทายาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ในภาพรวม ไมแตกตางกัน ในรายดานพบวา 

ดานเศรษฐกิจ มีความเห็นตอการจัดสวัสดิการสังคม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัชญาภา คงขน และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลพบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดตอเดือนโดยประมาณ ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคม

สำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลปาแดง อำเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัตนติกานต อินทรสุข และธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดสวัสดิการ

สังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา 

ผู สูงอายุที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขต

องคการบริหารสวนตำบลกำแพงดิน อำเภอสามงาม จังหวัดพิจิตร ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

พระครูภัทรปญญาคุณ (เวียง แซอุย) (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการไดรับสวัสดิการสังคมของ

ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลหัวไทร อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีรายได

ตอเดือน ตางกัน มีระดับความตองการไดรับสวัสดิการสังคมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ศศิวิมล กองทรัพยเจริญ (2563) ศึกษาเรื่อง ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตตำบลตาสิทธิ์ 
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อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดตางกัน มีความตองการสวัสดิการท้ัง

ภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลทา

ยาง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ดานสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมในวันสำคัญตาง ๆ เชน วันผูสูงอายุ มีประเพณีรดน้ำขอพรผูใหญ 

เพื่อใหผูสูงอายุตระหนักในคุณคาของตัวเอง และใหลูกหลานเห็นความสำคัญของผูสูงอายุ สงเสริมการอยูกัน

พรอมหนาพรอมตาทั้งครอบครัว อีกทั้งสงเสริมการรวมกลุมของผูสูงอายุ เชน จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ/ชมรม

ฌาปนกิจสงเคราะห เพื่อใหผู สูงอายุไดมีโอกาสพบปะสังสรรคกัน มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

 2. ดานเศรษฐกิจ ควรสงเสริมการออมอยางเปนระบบ จัดตั้งธนาคารหมูบานสำหรับออมเงินของ

ผูสูงอายุ ที่สามารถเริ่มเก็บเงินออมเพื่อเตรียมตัวกอนเขาสูวัยสูงอายุได อีกทั้งในชุมชนควรสงเสริมกิจกรรมฝก

อาชีพใหกับผูสูงอายุที่ยังสามารถทำงานได ชวยเหลือตนเองได ในการประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดในการเลี้ยง

ชีพ เชน การประดิษฐดอกไม การทำผลิตภัณฑแฮนดเมด การเย็บปกถักรอย การจัดทำของที่ระลึกของชุมชน 

การทำอาหารพ้ืนบานของชุมชน ฯลฯ เพ่ือใหผูสูงอายุมีรายไดและเก็บเปนเงินออม 

 3. ดานจิตใจ ควรจัดการใหผูสูงอายุไดมีการพักผอนหยอนใจ ควรจัดกิจกรรมนันทนาการในโอกาสตางๆ 

เชน กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมกีฬาสัมพันธ กิจกรรมเขาวัดฟงธรรม เปนประจำทุกป เพื่อใหผูสูงอายุไดมี

โอกาสพบปะสังสรรคกัน มีสถานที่สำหรับพักผอนหยอนใจแกผูสูงอายุและชุมชน เชน สวนสาธารณะ คาเฟหรือ

สภากาแฟในชุมชน 

 4. ดานสุขภาพรางกาย หนวยงานดานสาธารณสุขในพื้นที่ควรสำรวจผูสูงอายุในทุกชุมชนดานสุขภาพ

พื้นฐาน จัดทำโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือดูแลตนเองไดใน

การดำเนินชีวิตประจำวัน ชวยดูแลเรื่องของผูสูงอายุที่ปวยติดเตียง ควรมีการจัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณท่ี

จำเปนใหแกผูสูงอายุที ่ปวยติดเตียง มีการใหความรูเรื ่องการดูแลผูปวยติดเตียงที่บานแกญาติและผูดูแล มี

หนวยงานดานสาธารณสุขไปตรวจเยี่ยมผูปวยติดเตียงที่บาน รวมทั้งมีการชวยเหลือประสานงานเพื่ออำนวย

ความสะดวกในกรณีท่ีผูปวยติดเตียงตองไปโรงพยาบาล 

 5. ดานสภาพแวดลอม ควรเพิ่มการจัดการเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูสูงอายุและครอบครัว 

มีการประชาสัมพันธแจงขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว มีเครือขายประสานงานกับผูสูงอายุและครอบครัว

อยางเปนระบบ รวมทั้งสงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีมัยใหมแกผูสูงอายุ เชน การรับขอมูลขาวสาร

ผานทาง Mobile Application เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
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 1. ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อสรุปและหารูปแบบในการใหบริการงาน

สวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลและองคการบริหารสวนตำบล เพื่อใหผูสูงอายุมีโอกาสเรียนรู

กระบวนการมีสวนรวมไปดวย และจัดสวัสดิการสังคมไดตรงตามความตองการของผูสูงอายุอยางแทจริง 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในกระบวนการใหบริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุ ใน

บริบทท่ีแตกตางกันตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 3. ควรมีการศึกษาความรูความเขาใจตองานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตำบล เพ่ือใหผูสูงอายุมีความรูความเขาใจตองานสวัสดิการสังคม 

 4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการสนับสนุนและสงเสริมของทางเทศบาลและองคการบริหารสวนตำบลตอ

การจัดกิจกรรมและโครงการ เพ่ือบรรจุไวในแผนพัฒนาของทางเทศบาลและองคการบริหารสวนตำบลตอไป 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ

องคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 2).เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผล

ตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จำนวน 390 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแกคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D) และทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุม

ตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนอง

แค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.56) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค (𝑥𝑥̅ = 

4.22, S.D. = 0.46) ดานการใหบริการอยางตรงเวลา (𝑥𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.67) ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 

(𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.54) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.68) และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา (𝑥𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.49) ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการ

สาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มี



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

150 

ผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ / การใหบริการ / สาธารณะ 

 

Abstract 

 

 This study adopts a quantitative research approach with the following objectives: 1) To 

investigate the efficiency of public services provided by the Khok Yae Subdistrict Administrative 

Organization, Nong Khae District, Saraburi Province. 2) To examine and compare personal factors 

influencing the efficiency of public services at the Khok Yae Subdistrict Administrative 

Organization, Nong Khae District, Saraburi Province. The sample group for this study comprises 

390 individuals from the Khok Yae Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, 

Saraburi Province. The research instrument used is a questionnaire. Data analysis involves a 

computer program to derive percentages (%), mean (𝑥𝑥̅), standard deviation (S.D.), and 

hypothesis testing with Independent Sample t-test to compare the relationships among the 

samples, along with comparisons among more than two groups with One-Way ANOVA. 

 The research results indicate that the efficiency of public services at Khok Yae Subdistrict 

Administrative Organization, Nong Khae District, Saraburi Province, is overall at a very high level 

(𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.56). The organization excels in providing services equally (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 

0.46), delivering services on time (𝑥𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.67), ensuring continuous service (𝑥𝑥̅= 4.11, 

S.D.=0.54), providing adequate service (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.68), and offering progressive service (𝑥𝑥̅ 
= 3.96, S.D. = 0.49). Furthermore, the results of hypothesis testing reveal that personal factors, 

including gender, age, education, occupation, and income, have an impact on the efficiency of 

public services at the Khok Yae Subdistrict Administrative Organization, Nong Khae District, 

Saraburi Province, with no significant differences observed at the 0.05 significance level. 

 

Keywords : Efficiency / Service delivery / Public 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

151 

บทนำ 

 การบริหารงานในภาครัฐ ในดานการบริการสาธารณะนี้ มีทั้งบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นรวมกัน

ดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับ

ทองถ่ิน โดยไมอาจแยกประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทำบริการสาธารณะท่ี

รัฐและทองถิ่นรวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลำดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการ

แบงแยกการจัดทำบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถิ่น โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชนมหาชน และ

หลักประสิทธิภาพซึ่งบริการเหลานี้เปนภารกิจลำดับรองที่ทั ้งรัฐและทองถิ่นตองแบงหนาที่กันรับผิดชอบ

ดำเนินการ หลักสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จากหลักการสากล พบวาภายใตแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีสาระสำคัญ 

เกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาที่ ที่รัฐดำเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหลัก

สำคัญซึ่งคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชเปนหลักการสำคัญในการ

ประกอบการพิจารณาเพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ี 

 การบริหารงานในภาครัฐ ในดานการบริการสาธารณะนี้มีทั้งบริการสาธารณะที่รัฐและทองถิ่นรวมกัน

ดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับ

ทองถ่ิน โดยไมอาจแยกประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทำบริการ สาธารณะ

ที่รัฐและทองถิ่นรวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลำดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกัน กับการ

แบงแยกการจัดทำบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถิ่น โดยอาศัยหลักทั่วไป คือ หลักประโยชนมหาชน และ

หลักประสิทธิภาพซึ่งบริการเหลานี้เปนภารกิจลำดับรองที่ทั ้งรัฐและทองถิ่นตองแบงหนาที่กันรับผิดชอบ 

ดำเนินการ หลักสำคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จากหลักการสากล พบวาภายใตแผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีสาระสำคัญ 

เกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาที่ ที่รัฐดำเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหลัก

สำคัญ ซึ่งคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใชเปนหลักการสำคัญในการ

ประกอบการ พิจารณาเพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสำคัญ ไดแก 1) หลักผลประโยชน

มหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของทองถิ่นแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอน

ใหเห็นวามีภารกิจ บางประเภท หรือบางอยางที่รัฐยังคงตองสงวนไวสำหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ทั้งนี้

เพ่ือประโยชนแกคน สวนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ 

 กลไกสำคัญในการทำงานขององคการบริหารสวนตำบล คือ การพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพในการ 

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลเปนไปอยางโปรงใสเกิด

ประโยชนสูงสุด และตรงตามความตองการของประชาชน และจะตองดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของ

ผูบริหาร ซึ่งปจจัยสวนหนึ่งมาจากคุณภาพของการใหบริการของพนักงานสวนตำบลที่มีตอประชาชน คุณภาพ

ของการบริการเปนสวนสำคัญยิ่งตอองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรทางธุรกิจ หรือหนวยงานราชการการสราง

คุณภาพของการบริการใหกับผูมาใชบริการเพ่ือใหไดรับความพึงพอใจสูดสุดเปนตัวชี้วัดขององคกร โดยองคกรใด
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สามารถสรางคุณภาพการบริการใหเกิดความประทับใจใหกับผูมาใชบริการมากเทาไรก็จะกระตุนใหเขามาใช

บริการมากขึ้น เชนเดียวกัน องคการบริหารสวนตำบลจำเปนตองสรางคุณภาพการบริการเพื่อใหประชาชนเกิด

ความพึงพอใจ ในการบริการสาธารณะของรัฐ (นิสิต นิกรสถิตย, 2553) 

 จากเหตุผลดังขางตน ผูศึกษาไดตระหนัก และเล็งเห็นความสำคัญของการบริการสาธารณะซึ่งเปน

ภารกิจหลักตามอำนาจหนาที ่ที ่ตองกระทำ ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจที ่จะศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี ซ่ึงผลของการศึกษา ครั้งนี้จะใช

เปนขอมูลประกอบการปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ขององคการบริหาร

สวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี ใหมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไขปญหาและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย 

  1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนในเขตพื้นที่ใหบริการองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี จำนวน 10,275 คน (ที่มา งานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถิ่นองคการบริหารสวนตำบล

โคกแย อำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี) 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 390 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 

sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย ประสิทธภิาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการ

ใหบริการอยางตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการ

อยางกาวหนา 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
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 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีประกอบดวยเขตองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 2) นำขอมูลที่ไดจาก

ข้ันตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ (checklist) และแบบปลายเปด 

3) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 5)นำผลที่ไดจากการทดลองมา

วิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 390 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1). ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี เพ่ือขอความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

  2). ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

  3). ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามพบวา ประชาชนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 

390 คน คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจำนวน 227 คน คิดเปนรอยละ 58.20 มีอายุ 31-45 ป จำนวน 

119 คน คิดเปนรอยละ 30.50 มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./ จำนวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.50 มีอาชีพ 
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อื่น ๆ จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.80 มีรายไดต่ำกวา 10,000 บาท จำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

39.23 ซ่ึงสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2. ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับความสำคัญ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการ

อยางตรงเวลา ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยาง

กาวหนา โดยสรุปดังนี้ 

  2.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาคพบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 

0.46)กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ คือระบบงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส 

  2.2 ดานการใหบริการอยางตรงเวลา พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.20, S.D. = 

0.67) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ ประชาชนไดรับบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา 

  2.3 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.11, 

S.D. = 0.54)กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีการบริการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

  2.4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -4.10, 

S.D. = 0.68) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ ไดรับบริการอยางเพียงพอตอความตองการ 

  2.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥̅ = -3.96, 

S.D. = 0.49) กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีตูรับความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.46) รองลงมาไดแก ดานการ

ใหบริการอยางตรงเวลา โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.67)  ดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.54) ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.68) และดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(𝑥𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.49) 
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 2) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนอง

แค จังหวัดสระบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน ดานอายุกับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตาง

กัน ดานการศึกษากับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน รายไดกับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  มี

ความสำคัญท่ีสุดอาจเปนเพราะวา ถามีการกำหนดคิวลำดับกอนหลังใหผูท่ีมากอนไดรับการบริการกอนจะเปนสิ่ง

ท่ียุติธรรมท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภเศรษฐ ตรียะอรุณศิริ (2558) ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริการสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบวาอยู

ในระดับมาก 2 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลำดับ ไดแก ดาน

การศึกษา ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและสิ ่งแวดลอม ตามลำดับ 2) 

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 

ลำดับ ไดแก 3 ดาน และระดับปานกลาง ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา และดานการใหบริการอยางกาวหนา ดาน

การใหบริการอยางเพียงพอ ตามลำดับ 3) ประสิทธิภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการใหบริการสาธารณะใน

ระดับสูง ดานท่ี มีความสัมพันธสูงท่ีสุด ไดแก ดานการใหบริการอยางกาวหนา รองลงมา ดานการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง และดานการใหบริการที่ตรงเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และ 4) ขอเสนอแนะการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และหนวยงานที่เกี ่ยวของ ควรใหความสำคัญและหาแนวทางในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน

การใหบริการท่ีตรงเวลา 

  1.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวา ขอที่ตองการมากที่สุดในดานนี้คือ ระบบงานที่ใหบริการมีความโปรงใส เพราะถาทำทุกอยาง

ดวยความบริสุทธิ์ใจยอมทำใหผูมารับบริการเชื่อถือได สอดคลองกับผลงานวิจัยของ นริศรา เนตรเถื่อน (2557) 

ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อำเภอ

เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัย

อยูในเขตเทศบาลเมืองลพบุรี จำนวน 394 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เที่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เม่ือ

พบความแตกตางจึงทำการวิเคราะหหาความแตกตางโดยวิธีของ Scheffe โดยมีคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  

  1.2 ดานการใหบริการอยางตรงเวลา  พบวาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู ในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอท่ี

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรีที่กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด.ประชาชนไดรับบริการอยางรวดเร็วและทันเวลาเพราะวาผูมารับบริการจะได

ไมเสียเวลามากและไมลาชาจนเกินไป สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนารี แสนพยุห (2557) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลโพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลโพธิ์ทอง อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากหนึ่งดาน 

และระดับปานกลางสี่ดานเรียงจากดานที่มีคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน

การใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะ โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตประชาชนอายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ โดยรวมไมแตกตางกัน 

 1.3 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีที่กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญท่ีสุดคือ มีการบริการอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพราะวาการมีบริการนอกเวลาชวยใหประชาชนท่ีรับ

ราชการมีเวลามาใชบริการสอดคลองกับงานวิจัย รัฐกิจ หิมะคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกิจการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนตำบล หนองเตา จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบวา โดยรวมคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากท่ีสุด (4.20) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด จะได ดานการจัด

ระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมากที ่สุด (�̅�𝑥 = 4.36) ดาน

ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.28) ดานการสงเสริม

ค ุณภาพชีว ิต ค าเฉล ี ่ยอย ู  ในระด ับมากที ่ส ุด (�̅�𝑥 = 4.20) ด านการบร ิหารจ ัดการและการอนุร ักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.91) ดานโครงสรางพื้นฐาน คาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.89) ดานการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.40) และดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 

พาณิชกรรมและการทองเที่ยว คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 2.94) ตามลำดับ สวนความสำเร็จของการ
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ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตำบลหนองเตา โดยรวมคาเฉลี่ยความสำเร็จอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 

4.33) โดยมิติดานประสิทธิผล ตามแผนปฏิบัติราชการ และมิติดานประสิทธิภาพขอการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย

ความสำเร็จอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.35) รองลงมาคือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ยความสำเร็จอยู

ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.24) และมิติดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ยความสำเร็จอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.58) 

 1.4 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก ขอท่ีเปนประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีที่กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญท่ีสุดคือข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทรียา เอ่ียม

พินิจ (2555) ในงานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ตำบลแพรกษา อำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ พบวา พนักงานเทศบาลตำบลแพรกษามีประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานอยูในระดับดี

พนักงานเทศบาลโดยสวนใหญมีความรูความสามารถ และ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับดีมาก สวน

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน สวนใหญคือความไมเขาใจในเรื่องของกฎระเบียบทางราชการ 

และการรับคำสั่งจากผูบังคับบัญชา 

 1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวาประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญท่ีสุดคือมีตูรับความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข เพราะบางครั้งประชาชนอาจมีขอเสนอแนะและแนะนำ

การบริการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พนินท เครือไทย (2554) ที่ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะของ อปท. การกำหนดนโยบายเฉพาะดานควรเนนความรวมมือระหวางอปท. ในแตละระดับ 

โดยเนนความรวมมือที่มีองคกรเปนนิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล นอกจากนี้ในกลุม อปท.ระดับเดียวกันการ

จัดการและแลกเปลี่ยนความรูจะนำไปสูการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการท่ี อปท.จำเปนตองปรับตัวตอไป

ในอนาคต 

 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนอง

แค จังหวัดสระบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศที่แตกตางกันมีความเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน ดานอายุกับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตาง

กัน ดานการศึกษากับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะไมแตกตางกัน รายไดกับประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะแตกตางกัน เนื ่องจาก

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีมีความ

คิดเห็นแตละดานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของศุภเศรษฐ ตรียะอรุณศิริ (2558) ประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริการสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาพบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 
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ลำดับ ไดแก ดานการศึกษา ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ และดานสาธารณสุขและสิ ่งแวดลอม 

ตามลำดับ 2) ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ ขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลำดับ ไดแก 3 ดาน และระดับปานกลาง ดานการใหบริการที่ตรงเวลา และดานการใหบริการ

อยางกาวหนา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ตามลำดับ 3) ประสิทธิภาพมีความสัมพันธทางบวกกับการ

ใหบริการสาธารณะในระดับสูง ดานที่ มีความสัมพันธสูงที่สุด ไดแก ดานการใหบริการอยางกาวหนา รองลงมา 

ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการท่ีตรงเวลา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 และ 4) 

ขอเสนอแนะการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบล ในเขตอำเภอบอทอง 

จังหวัดชลบุรี ดังนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และหนวยงานที่เกี ่ยวของ ควรใหความสำคัญและหา

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการใหบริการ

อยางเสมอภาค ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรเก็บขอมูลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการเฉพาะกลุม อบจ. หรือกลุม อบต. แยก

จากกัน เพราะมีความแตกตางกันทั้งความหนาแนนของประชากร พื้นที่ในความรับผิดชอบ งบประมาณ และ

บุคลากร เปนตน  

 2. ควรขยายผลงานวิจัยใหครอบคลุมและพัฒนาไปยังหัวขอหรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก เพ่ิมตัว

แปรความพึงพอใจตอการไดรับบริการสาธารณะของประชาชนในหมวดตาง ๆ โดยขอมูลสวนนี้ควรไดจากการ

ออกแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจภายใตขอคาถามท่ีมีรูปแบบเดียวกัน เพ่ือนาขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพในการใหบริการใหครบท้ัง 7 หมวด 

 3. ควรมีการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการอยางกาวหนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด

สระบุรี เพื่อที่จะไดนาผลการวิจัยไปสงเสริม และพัฒนาการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จังหวัดสระบุรีตอไป 

 4. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนใน

จังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงลึกและนาผลการวิจัยไปเปนขอมูลสารสนเทศในการบริหารงานใหทองถ่ินเกิด

การพัฒนามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 การเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยผูสูงอายุของบุคคลเปนการเตรียมผูสูงอายุใหสามารถดำรงชีวิตได

อยางผาสุกและเขาสูวัยสูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคต การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) 

เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการบริหารสวนตำบล

จุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยจำแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนองคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย จำนวน 391 คน โดยเครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม และดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอรเพ่ือใหได คารอยละ (%) 

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test 

และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต องคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.56) ดานท่ี

อยูอาศัย มี (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.63) ดานเศรษฐกิจ (𝑥𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.48) ดานสังคม (𝑥𝑥̅ = 4.20, S.D. = 

0.49) ดานจิตใจ (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.53) และดานสุขภาพรางกาย (𝑥𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.67) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ รายไดมีผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
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ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน อายุ การศึกษา อาชีพ มีความเห็นตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ

ของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา คือ ควรสงเสริมใหประชากรไปตรวจสุขภาพประจำป หนวยงานที่เกี่ยวของใน

ชุมชนควรจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพเคลื่อนที่ เพื่อปองกันไมใหประชากรกอนวัยสูงอายุมีโรคประจำตัวและ

ประชากรกอนวัยสูงอายุและจัดกิจกรรมอบรมการวางแผนชีวิต ใหเห็นความสำคัญของการวางแผนในการใชชีวิต 

 

คำสำคัญ : การเตรียมความพรอม / ผูสูงอายุ / สังคม 

 

Abstract 

 

 Preparing for the stage of early adulthood is to prepare the elderly for living peacefully 

with well-beings and entering a quality old age in the future. This research, conducted through 

a quantitative approach, aims to achieve the following objectives: 1) To examine the level of 

preparation for entering the elderly society among the population in Chumphon Subdistrict 

Administrative Organization, Phon Phisai District, Nong Khai Province. 2) To analyze and 

compare the preparation for entering the elderly society among the population in Chumphon 

Subdistrict Administrative Organization, Phon Phisai District, Nong Khai Province, considering 

factors such as gender, age, education level, occupation, and income. The sample group for 

this study consists of 391 citizens from Chumphon Subdistrict Administrative Organization, 

Phon Phisai District, Nong Khai Province. The research instrument used was a questionnaire. 

Data analysis was conducted using a computer program to derive percentages (%), mean (𝑥𝑥̅), 
standard deviation (S.D), and hypothesis testing with Independent Sample t-test, along with 

comparisons among more than two groups using One-Way ANOVA. 

 The research findings indicate that the preparation for entering the aging society of the 

population in Chumphon Subdistrict Administrative Organization, Phon Phisai District, Nong 

Khai Province, is overall at a high level (𝑥𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.56). Specifically, it excels in the 

housing aspect (𝑥𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.63), economic aspect (𝑥𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.48), social aspect 

(𝑥𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.49), mental aspect (𝑥𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.53), and physical health (𝑥𝑥̅ = 4.07, 

S.D. = 0.67). The results of the hypothesis testing indicate that personal factors, including 

gender and income have an effect on the preparation for entering the aging society of the 
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population in the Chumphon Subdistrict Administrative Organization, Phon Phisai District, Nong 

Khai Province, with significant differences observed at the 0.05 significance level. age, 

education, occupation, have an effect on the preparation for entering the aging society of the 

population in the Chumphon Subdistrict Administrative Organization, Phon Phisai District, Nong 

Khai Province, with no significant differences. The suggestion for the health care providers were 

the population should be encouraged to do annual health checkup and the related 

organization should conduct mobile health examination. Moreover, they should promote 

practicing career education in the community. These are going to prevent pre-aged populations 

facing with chronic diseases too early. Finally, promoting the life planning training activities in 

order to encourage more awareness. 

 

Keywords : Preparation / Elderly / Society 

 

บทนำ 

 จากขอมูลการคาดประมาณขององคการสหประชาชาติวา ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด

ในป พ.ศ. 2573 โดยปจจุบันสถิติผูสูงอายุไทย ป พ.ศ. 2565 พบวา ประชากรที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ ้นไป

สัญชาติไทยมีจำนวนรอยละ 18.3 ของจำนวนประชากรทั้งหมด (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2565) ทำใหอัตราการ

พึ่งพิงของผูสูงอายุตอประชากรวัยทำงานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ในปจจุบันสัดสวนของวัยทางานดังกลาวยังสามารถดูแล

ผูสูงอายุได 1 ตอ 4 คนแตในป พ.ศ. 2574 สัดสวนการดูแลผูสูงอายุจะเฉลี่ยที่ 1:1 การที่ผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากการใสใจดูแลสุขภาพ และการรับโภชนาการที่ดีรวมถึงทางการแพทยมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว มีความทันสมัย สงผลใหประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน แตการมีชีวิตท่ียืนยาวข้ึนก็ไมสามารถเปนเครื่องชี้วัด

ความสุขหรือคุณภาพชีวิตได เพราะผูสูงอายุบางรายก็ตองพบเจอกับความเจ็บปวย และถูกละเลยจากสังคมและ

ลูกหลาน ไมมีเงินไวใชจายในบั้นปลายชีวิต ซึ่งปญหาเหลานี้สะทอนใหเห็นถึงความไมพรอมในการใชชีวิตในการ

เปนผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีจะเขาสูสังคมผูสูงอายุในเร็ววันนี้ก็จะยิ่งสรางความลำบากใหกับผูที่ไมมี

ความพรอมในการใชชีวิตในสังคมผูสูงอายุ (ภุชพงค โนดไธสง, 2561) การเตรียมความพรอมกอนวัยผูสูงอายุจะ

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การที่ประชากรกอนวัยผูสูงอายุมีพัฒนาการทางดานตาง ๆ ทั้งทางดาน

รางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา เพียงพอที่จะรับรูสิ่งตาง ๆ ไดโดยไมมีสิ่งใดเปนอุปสรรค กอใหเกิด

ความพึงพอใจในการกระทำนั้น ๆ ซึ่งกอใหเกิดผลดีตอตัวเองและการเรียนรูการเตรียมตัวกอนการเขาสูวัย

ผูสูงอายุทำใหนำไปสูการเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาในตนเองผานกิจกรรมตาง ๆ ในสังคม

และการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุ (อุทุมพร วานิชคาม, 2562) ถาไมปรับตัวเตรียมความพรอมกอนวัยสูงอายุ

ประชากรกอนวัยสูงอายุจะไมมีความรู ความสามารถในการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ ทั้งรางกาย 
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อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา (ลภัสรดา วลัยกมลลาศ และศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, 2556) ทำใหเกิดเปน

กลุมคนที่ตองเขาสูภาวะพึ่งพิงจากคนรอบขางและสังคม ทำใหไมสามารถที่จะแสดงศักยภาพของตัวเองทำให

คุณคาของตัวเองนั้นลดลง (จตุรงค บุยรัตนสุนทร และเบญจพร บัวสำลี, 2558) การเตรียมตัวท่ีเหมาะสม ดำเนิน

ชีวิตแบบผูสูงวัยอยางมีคุณภาพและมีคุณคา มีการวางแผนชีวิตที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจำเปนและเปน

ประโยชนในการชวยบรรเทาหรือแกปญหาผูสูงอายุในสังคมได จากสถานการณปญหาของผูสูงอายุในปจจุบัน 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการเตรียมความพรอมเขาสูวัยสูงอายุ เพ่ือนำความรูไปใชในการเตรียมความพรอมเขา

สูสังคมผูสูงอายุใหกับประชากรไดอยางเหมาะสมตรงตามความตองการกับบริบทของสังคมไทย อันจะสงผลให

ประชากร กอนวัยสูงอายุไดกาวเขาสูวัยสูงอายุอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต องคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 

สมมติฐาน 

 การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล 

อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แตกตางกันตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย จำนวน 16,246 คน ขอมูล ณ เดือนพฤษภาคม 2566 (องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย, 2566) 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคาย ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้นกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 391 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 

sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษาการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบล

จุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  ผูวิจัยไดทำการประยุกตใชแนวคิดการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู

สังคมผูสูงอายุ (วรรณนิภา บุญระยอง 2559) ซึ่งเปนตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ โดยทำการศึกษาการเตรียม
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ความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุใน 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานที่อยูอาศัย ดานสุขภาพรางกาย ดาน

จิตใจ ดานสังคม 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พื้นที่ทำการศึกษาคือ เขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย รวม

จำนวนท้ังสิ้น 391 คน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามซึ่งผูวิจัยเปนผูสรางเอง โดยสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปดเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ของกลุมตัวอยาง องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคาย 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต องคการ

บริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ใน 5 ดานประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานที่อยู

อาศัย ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจ ดานการสังคม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ของ Likert โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด  

โดยผูวิจัยไดใชเกณฑในการตรวจใหคะแนน มีดังนี้ 

   ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

   ระดับ 4 หมายถึง มาก 

   ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง นอย 

   ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 เมื่อรวบรวมและแจกแจงความถี่แลวไดแบงเกณฑคาเฉลี่ยระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของประชากรในเขต องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ออกเปน 5 

ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

   คาเฉลี่ย 1.00 -1.49 หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 1.50 -2.49 หมายถึง อยูในระดับนอย  

   คาเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง อยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผูวิจัยไดนำเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นนำไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือ

ตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไขความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา (Content  Validity) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มี

ความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของคำถาม โดยใชแบบวัดดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.93 รวมท้ัง

ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาวิจัย จำนวน 30 คน ตรวจสอบความเชื่อม่ัน 

(Reliability) โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความ

เชื่อม่ันของเครื่องมือ = 0.85 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ทำหนังสือขอความรวมมือ ในการจัดเก็บขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยเอเชีย

อาคเนย  

เพื่อขอความรวมมือถึงนายกองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ผูวิจัยไดติดตอ

กลุมตัวอยางเพ่ือแจกแบบสอบถามเปนรายวัน  

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสำเร็จรูป มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติ

ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) S.D. เพ่ือนำไปใชวิเคราะหกับแบบสอบถามโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื้นฐานหาคาความถี่ (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) แลวเสนอแบบความเรียง 

 ตอนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี ่ยวกับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแกคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) S.D. 

 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ตอบแบบสอบถามเรื่อง การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคม

ผู สูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบวา 

ประชาชนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 391 คน คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศชายจำนวน 228 คน คิด

เปนรอยละ 58.20 มีอายุ 46-60 ป จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.60 มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.80  มีอาชีพอื่น ๆ จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.80 มีรายได 20,001 

บาท ข้ึนไปจำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

 ตอนที่ 2 การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบล

จุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ ประชากรใน

เขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

          (n =391) 

การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

        ระดับความคิดเห็น  

�̅�𝑥 S.D. ความหมาย อันดับ 

ดานเศรษฐกิจ   4.21 0.48 มาก 2 

ดานท่ีอยูอาศัย   4.22 0.63 มาก 1 

ดานสุขภาพรางกาย   

ดานจิตใจ   

ดานสังคม   

4.07 

4.10 

4.20 

0.67 

0.53 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

5 

4 

3 

                               รวม 4.16 0.56 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณารายดานพบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร

ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥̅ = 4.16, 

S.D. = 0.56) เรียงลำดับความสำคัญ ดานที่อยูอาศัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานจิตใจ และดานสุขภาพ

รางกาย 

การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล 

อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แตกตางกันตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 

ตารางที่ 2 ผลสรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากรในเขต องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา t คาf sig 

เพศ การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

389.102  .000* 

อาย ุ การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

 .361 .837 

การศึกษา การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

 .633 .652 
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม คา t คาf sig 

อาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

 .509 .769 

รายได การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของ

ประชากร 

 13.831 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางที่มีเพศ รายได ที่แตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมตัวอยางที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกัน มีการเตรียมความ

พรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุไมแตกตางกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผู สูงอายุของ

ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย กลุมตัวอยางที่แสดงความ

คิดเห็นสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 46-60 ป มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีอาชีพอ่ืน ๆ มีรายได 20,001 

บาท ขึ้นไป การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล 

อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เรียงลำดับ

ตามคาเฉลี่ยจากมากที่สุดคือ ดานที่อยูอาศัย มีคาเฉลี่ย 4.22 ดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 4.21 ดานสังคม มี

คาเฉลี่ย 4.20 ดานจิตใจ มีคาเฉลี่ย 4.10 และดานสุขภาพรางกาย มีคาเฉลี่ย 4.07 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  รายไดมีผลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือ

เขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน อายุ การศึกษา อาชีพ มีความเห็นตอการเตรียมความ

พรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต 

องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

 ผลการวิจัย เรื่อง การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายเรียงลำดับความสำคัญ ดานที่อยูอาศัย ดานเศรษฐกิจ  ดาน

สังคม ดานจิตใจ และดานสุขภาพรางกาย มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1. การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล 

อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานท่ี

อยูอาศัย  มีความสำคัญท่ีสุดอาจเปนเพราะวา ดวยใกลเปนผูสูงอายุตองมีท่ีอยูอาศัยท่ีม่ันคงเปนของตนเองจะได

ไมสรางภาระใหลูกหลาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน ออนไธสงและคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การเตรียม

ความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา กลุม

ตัวอยางมีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก และงานวิจัยของ กริช เกียรติญาณ 

(2564) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ กรณีศึกษาตำบลวัดไทรย อำเภอเมืองนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥 = 3.558 , S.D. = .400) 

 2. ดานที่อยูอาศัย พบวา การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวา ขอท่ีตองการมากท่ีสุดในดานนี้คือ การเก็บเงินสวนหนึ่งไวสำหรับซ้ือบานหรือซอมแซมบาน จาก

คำกลาวที่วาบานคือวิมานของเรา ดังนั้นผูสูงอายุตองมีบานเปนของตนเองจะไดไมตองสรางภาระใหลูกหลาน 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุทุมพร วานิชคาม (2562) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ: 

กรณีศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุ

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานที่อยูอาศัย 

รองลงมา คือ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสุขภาพ ตามลำดับ 

 3. ดานเศรษฐกิจ  พบวาการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรใน เขตองคการ

บริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่การ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย 

จังหวัดหนองคายท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ การใชจายเงินใหสมดุลระหวางรายรับและรายจาย 

เพราะวารายรับจะลดลงเมื่อเกษียณอายุงาน ดังนั้นการใชเงินตองใหสมดุลกับรายรับสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ชนัญญา ปญจพล (2558) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ: กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข (สวนกลาง) พบวา กลุมตัวอยาง มีลักษณะการเตรียมความพรอมในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดาน

เศรษฐกิจมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุด รองลงมาคือดานจิตใจดานสังคม และดานรางกาย ตามลำดับ 

 4. ดานสังคม พบวา การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากร ในเขตองคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนการเตรียมความ

พรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคาย ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ การไดไปเท่ียวพักผอนตามความตองการ เพราะวาขณะท่ี

สุขภาพยังแข็งแรงและชวยตัวเองไดตองไดมีการทองเที่ยวในที่ตางๆบาง สอดคลองกับงานวิจัย ภาณุวัฒน มีชะ

นะ และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมของประชากรกอนวัยสูงอายุเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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คุณภาพ ตำบลหนองหญาไซ อำเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับการเตรียมความ

พรอมรายดาน พบวา มีการเตรียมความพรองดานสังคมอยูในระดับสูง รอยละ 60 รองลงมาคือดานที่อยูอาศัย

ระดับสูงรอยละ 49.3 

 5. ดานจิตใจ พบวา การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต องคการบริหาร

สวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนการเตรียมความ

พรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัด

หนองคายที่กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือการทำความเขาใจและยอมรับสภาวะทางอารมณที่เกิด

ขึ้นกับการเขาสูวัยผูสูงอายุเพราะวาผูสูงอายุถาอายุมากขึ้นจะมีอารมณออนไหวงายทำอะไรคลายเด็กมากข้ึน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน ออนไธสงและคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของประชากร ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเตรียมความพรอม

เพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ อยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายได พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานจิตใจ 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.21 ตามลำดับ 

 6. ดานสุขภาพรางกาย พบวา การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขต

องคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคายโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปน

การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพน

พิสัย จังหวัดหนองคายที ่กลุ มตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที ่สุดคือ การรับตอสภาพรางกายที ่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงโดยการดูแลสุขภาพที่เพิ่มขึ้นเพราะวาเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นสุขภาพก็ถดถอยและออนแอลง รางกาย

ชราลงมีความออนแอมากขึ้นตองรูจักออกกำลังกายรับประทานอาหารที่มีประโยชนใหมากขึ้น สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วรรณรา ชื่นวัฒนา และชูชีพ เบียดนอก (2562) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมสูวัยสูงอายุของ

บุคลากรดานสุขภาพในจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมสุขภาพระดับดี โดย

ประเภทตำแหนงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมสุขภาพในเรื่องการควบคุมหรือจำกัดปริมาณอาหาร การออกกำลัง

กายท้ังประเภทแอโรบิคและประเภทฟตเน็ต เสริมมวลกลามเนื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value 

< .05) 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรใน

เขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได 

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพบวา ประชากรที่มีเพศและรายไดที่แตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคม

ผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณรา ชื่น

วัฒนา และชูชีพ เบียดนอก (2562) ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพรอมสูวัยสูงอายุของบุคลากรดานสุขภาพใน

จังหวัดเลย โดยเพศชายมีคะแนนการยอมรับความชราเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิงและมีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติ (p-value < .05) รอยละ 76.92 มีการเตรียมความพรอมดานสังคมที่จะอยูอาศัยหลังการเกษียณ แต

พบวารอยละ 34.44 ของเพศชาย ไมมีการเตรียมความพรอมดานนี้ และรอยละ 85.01 มีการเตรียมหรือวางแผน

เกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมที่จะทำหลังการเกษียณและงานวิจัยของ ชนัญญา ปญจพล (2558) ศึกษาเรื่องการ

เตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ: กรณีศึกษาสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สวนกลาง) พบวาการ

เปรียบเทียบความสัมพันธกับลักษณะการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ระดับ

เงินเดือน และลักษณะที่อยูอาศัย มีผลตอลักษณะการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 

 2. ผลการวิจัยพบวา ประชากรท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพท่ีแตกตางกัน มีการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู

สังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการบริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ จันทรกระมล จิตรีนิตย (2563) ศึกษาเรื่อง การเตรียม

ความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา

พบวา การเตรียมความพรอมของบุคลากรวัยกลางคนเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอำเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน และท่ีอยูอาศัย แตกตาง

กันมีการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เนื่องจาก

ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีการตระหนักถึงสังคมผูสูงอายุ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ

ตามสื่อตาง ๆ ทำใหประชาชนใหความสำคัญ และตื่นตัวในการเตรียมตัวรับสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณใน

อนาคต 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ดานสุขภาพรางกาย การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุของประชากรในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลจุมพล อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ประชาชนตองมีความตระหนักรูในการจัดการสุขภาพ

ของตนเอง ตองใหความสำคัญและเอาใจใสอยางสม่ำเสมอตั้งแตวัยหนุมสาวและวัยกลางคน เริ่มจากการใสใจใน

โภชนาการ การพักผอนอยางเพียงพอ การออกกำลังกายอยางสม่ำเสมอ ตรวจสุขภาพประจำปและหลีกเลี่ยง

พฤติกรรมเสี่ยง 

 2. ดานจิตใจ ควรสงเสริมทัศนคติเชิงบวกตอการเปนผูสูงอายุ จะสงผลดีตอการเตรียมความพรอมดาน

จิตใจ การสรางความสัมพันธท่ีดีในครอบครัว ญาติพ่ีนองและเพ่ือนฝูง ไมทำตัวใหเปนท่ีนารำคาญแกผูใกลชิด ไม

แยกตัวอยูตามลำพังคนเดียว จะทำใหผูสูงอายุที่รักตอบุคคลอื่น ควรสงเสริมกิจกรรมเชิงสรางสรรคกับคนใน

ครอบครัว การมีสวนรวมในชุมชน สงเสริมความมีคุณคาของผูสูงอายุเพ่ือใหเกิดการยอมรับนับถือในสังคม 

 3. ดานสังคม กิจกรรมทางสังคมถือวามีความสำคัญในชีวิตของบุคคล ควรสงเสริมกิจกรรมท่ีใชเวลาวาง

เพื่อเกิดรายไดเพิ่ม กิจกรรมจะทำใหผูสูงอายุรูสึกมีคุณคา ไมโดดเดี่ยว มีความคลองแคลวและยังสามารถเพ่ิม

รายไดจากงานอดิเรก 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

171 

 4. ดานเศรษฐกิจ ควรมีการวางแผนดานการเงิน สงเสริมความรูดานการจัดการบัญชีรายรับ รายจาย 

การจัดสรรเงินเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิตไดหลังวัยสูงอายุ การลงทุนและการเก็บสะสมทรัพยในรูปแบบตาง ๆ เชน 

ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล เงินฝากประจำ ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย เปนตน 

 5. ดานที่อยูอาศัย การเตรียมความพรอมดานที่อยูอาศัยที่เหมาะสมควรเตรียมการวางแผนไวตั้งแตวัย

กลางคนและวางแผนเกี่ยวกับบุคคลที่จะเขาพักดวยหลังเขาสูวัยสูงอายุ ควรมีการออกแบบปรับปรุงที่อยูอาศัย

และสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยกับผูสูงอายุแลวเฉพาะกลุม ไดแก กลุมผูสูงอายุที่ประสบความสำเร็จ กลุมที่มี

ปญหาชีวิตหลังวัยสูงอายุ กลุมผูสูงอายุที่ดอยโอกาสหรือผูพิการ เพื่อพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรอมเพ่ือ

เขาสูสังคมผูสูงอายุท่ีเหมาะสม 

 2. ศึกษาแรงจูงใจในการเตรียมความพรอมเพื่อเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ซึ่งจะทำใหไดแนวทางในการ

สรางแรงจูงใจในการเตรียมความพรอมเพื่อเปนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ เพื่อนำมาพัฒนาการจัดกิจกรรมสราง

แรงจูงใจในการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 2) ศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และสถานภาพตำแหนง 3) ศึกษา

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ประชากรท่ีตอบ

แบบสอบถามมี 2 กลุม คือ พนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

จำนวน 45 คน ประกอบดวย พนักงานสวนทองถิ่น จำนวน 21 คน และพนักงานตามภารกิจ จำนวน 24 คน 

และผูใหขอมูลสำคัญที่ใชเทคนิคสัมภาษณการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดโควตา จำนวน 3 คน ไดแก นายก

องคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง, ปลัดองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง และประธานสภาองคการบริหาร

สวนตำบลดาวเรือง รวมกลุมตัวอยาง จำนวน 48 คน 

 ผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง โดยจำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายไดไมแตกตางกัน และสถานะภาพตำแหนง โดยภาพรวมและ

รายไดแตกตางกัน สำหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณ ผูบริหารควรมีมาตรการเพื่อให

บุคลากรมีความตรงตอเวลา กระตุนใหมีการปฏิบัติงานอยางเต็มขีดความรูความสามารถ และใหความไววางใจ
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กับผูปฏิบัติงานในระดับที่ต่ำกวาไดลองพิสูจนฝมือในการดำเนินโครงการหรือนโยบายที่มีความสำคัญ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันใหแกชุมชน และควรมีการแบงงานอยางชัดเจน และมีความเทาเทียมในงานท่ีรับผิดชอบ 

 

คำสำคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

Abstract 

 

 The objective of this research was to study the work motivation of employees of Dao 

Rueang Subdistrict Administrative Organization. Mueang Saraburi District Saraburi Province The 

objectives are to 1) study the level of motivation in the performance of employees of the Dao 

Rueang Subdistrict Administrative Organization 2) study and compare the motivation in the 

performance of employees of the Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization. 

Classified according to personal factors, including gender and position status. 3) Study 

recommendations regarding work motivation of employees of the Dao Rueang Subdistrict 

Administrative Organization. There are 2 groups of people who responded to the questionnaire: 

employees of the Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization; Mueang Saraburi District 

Saraburi Province, totaling 45 people, consisting of 21 local government employees and 24 

mission employees, and key informants using the purposive interview technique. By specifying 

a quota of 3 people, namely the President of Dao Rueang Subdistrict Administrative 

Organization, the Permanent Secretary of Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization. 

and Chairman of the Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization Council Total sample 

number: 48 people. 

 The research results found that Overall, it is at a high level. When comparing the 

opinions of employees of the Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization regarding the 

work motivation of employees of the Dao Rueang Subdistrict Administrative Organization. By 

gender Overall and income are not different. and position status Overall and incomes are 

different. For comments and suggestions from the interview Management should have 

measures in place to ensure personnel are punctual. Encourage work to be performed to the 

fullest potential of knowledge and ability. and give trust to lower level operators to try to 

prove their skills in implementing important projects or policies. To build confidence in the 
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community and there should be a clear division of labor and there is equality in responsible 

work. 

 

Keywords : Motivation of Employee Performance 

 

บทนำ 

 ปจจุบันนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศมีจำนวนทั้งสิ้น 7,850 แหง และในจังหวัดสระบุรีมี

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 109 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด จำนวน 1 แหง เทศบาล 

จำนวน 38 แหง และองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 70 แหง (http://www.dla.go.th/work/abt/index.jsp 

สืบคนวันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2565) และองคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองเปนหนวยราชการสวนทองถิ่นที่มี

สถานะเปนนิติบุคคล โดยมีภารกิจสำคัญขององคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง คืองานพัฒนาทองถิ่นและงาน

การใหบริการประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญไดโดยสังเขป ดังนี้คือ มีอำนาจหนาท่ีในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และมีอำนาจหนาท่ีภายใตกฎหมายบังคับ คือ จัดใหมีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก รักษา

ความสะอาดของถนน ทางน้ำ และพื้นที่สาธารณะ การกำจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ 

สงเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม การคุมครอง ดูแล บำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การสงเสริมพัฒนาสตรี 

เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ ผูพิการ เปนตน 

 ดังนั้น จากภารกิจขององคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ดังกลาว จึงมีความสำคัญตอกระบวนการ

สรางความรับรู ความเขาใจ ความเชื่อถือท่ีประชาชนในระดับพ้ืนท่ีตางไดรับบริการและเปนผูมีสวนไดเสียโดยตรง

เมื่อมาติดตอราชการ และเพื่อใหการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลหวยแหง ไดขับเคลื่อนงานบริการ

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ท้ังยังเปนการสนองนโยบายภาครัฐ และอยูบนพ้ืนฐาน

ตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของหนวยราชการ องคกรปกครองทองถิ่นตามพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ พ.ศ. 2546 ดวยบทบาทอำนาจหนาที่ ในทางปฏิบัติซึ่งมี

ความเกี ่ยวของกับการบริการสาธารณะ ทำใหประสบปญหาในดานทรัพยากรบุคคลที ่ไมเพียงพอตอการ

ปฏิบัติงาน ขาดขวัญและกำลังใจ สวัสดิการท่ีมีอยูขององคการไมสัมพันธกับพนักงานสวนตำบล ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี

ในทองถิ่น บางแหงอยูหางไกลความเจริญ ตองใชความอดทน และความสามารถ ในการพัฒนาทองถิ่นนั้น 

ประกอบกับการถายโอนภารกิจในปจจุบันยังไมความชัดเจน ในเรื่องอำนาจหนาที่ และเงินงบประมาณปญหา

เหลานี้สงผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบล 

 การสรางขวัญและกำลังใจเปนสิ่งจำเปนและสำคัญที่ตองนำมาเปนหลักในการบริหารจัดการภายใน

องคการ การสรางขวัญและกำลังใจมีหลายรูปแบบดวยกัน เชน เงิน เปนสิ่งกระตุนที่สำคัญที่อยูในรูปแบบของ

เงินเดือนหรือเงินคาจาง เงินมีแนวโนมจะมีความสำคัญตอบุคคลมากขึ้นสำหรับบุคคลที่มีครอบครัวเงินเปนสิ่งท่ี

ใชบรรลุมาตรฐานการครองชีพ การมีสวนรวมจะชวยใหบุคคลมีความรูและเขาใจปญหาและผลงาน การมีสวน

รวมยอมหมายถึงการยอมรับและการผูกพันทำใหบุคคลรูสึกถึงความสำเร็จ คุณภาพชีวิตการทำงาน การ
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ออกแบบงานการพัฒนางานและการปรับปรุง สภาพแวดลอมในการทำงานตลอดจนการจัดระเบียบในการ

ทำงานจะเปนแรงจูงใจใหบุคคลทำงานใหองคการตลอดไป 

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวน

ตำบล สังกัดองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เพื่อนำขอมูลที่ไดมาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงระบบการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานสวนตำบล 

ขององคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ใหมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลให

หนวยงานมีความกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และตำแหนงในการปฏิบัติงาน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สำหรับตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

 1) ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 3) ดานความรับผิดชอบ 

 4) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมือง

สระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน 48 คน โดยการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชเครื่องมือในการ

วิจัย 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ประชากรประกอบดวย 2 กลุม ดังนี้ 

 1) ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปน พนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี 

จังหวัดสระบุรี จำนวน 45 คน ประกอบดวย พนักงานสวนทองถิ่น จำนวน 21 คน และพนักงานตามภารกิจ 

จำนวน 24 คน 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

177 

 2) ผูใหขอมูลหลักที่ใชการสัมภาษณใชการเลือกแบบเจาะจง โดยกำหนดโควตา จำนวน 3 คน ไดแก 

นายกองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง, ปลัดองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง และประธานสภาองคการ

บริหารสวนตำบลดาวเรือง 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ องคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 4. ระยะเวลาในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยในชวงเดือนมีนาคม - สิงหาคม 2566 ระยะเวลาประมาณ 6 

เดือน 

 5. ตัวแปร ตัวแปรท่ีศึกษามีดังนี้ 

 1) ตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบุคคล 2 ประการ คือ 

  1.1 เพศ ไดแก 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2 สถานภาพตำแหนง 

   1.2.1 พนักงานสวนทองถ่ิน 

   1.2.2 พนักงานจางตามภารกิจ 

 2) ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

  2.1 ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  2.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

  2.3 ดานความรับผิดชอบ 

  2.4 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 งานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอเมือง

สระบุรี จังหวัดสระบุรี” เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ

จากแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ซึ ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ขอ 
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 ตอนที่ 2 เปนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน 50 ขอ 

 2. แบบสัมภาษณ 

 1) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 

 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี ่ยวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ 

เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

 3) ขอคำแนะนำจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

 4) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

ผูใหขอมูลสำคัญเพ่ือนำมาวิเคราะห 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 1. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลจากพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน 45 คน ซึ่งเปนประชากรกลุมเปาหมายที่จะศึกษา โดยนำ

แบบสอบถามไปใหโดยตรงดวยตนเอง พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม โดยให

โอกาสผูตอบแบบสอบถามไดทำแบบสอบถามอยางอิสระ 

 2. จำนวนแบบสอบถาม จำนวน 45 ชุด สามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณไดทั้งหมดจำนวน 

45 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

 3. นำขอมูลที่ไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร

ตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสมัภาษณ จำนวน 3 คน 

 1. ทำการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือสัมภาษณตามท่ีกำหนดไว 

 2. ดำเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานที่ที่กำหนดนัดไว จนครบทุกประเด็นโดยขออนุญาตใช

วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 

 3. นำขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนำเสนอตอไป 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลสำหรับการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลดาวเรือง อำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตรโดยใชสถิติ ดังนี้ 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1.การศึกษาขอมูลทั ่วไปของผ ู ตอบแบบสอบถามว ิเคราะหด วยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency), คารอยละ (Percentage) เสนอขอมูลเปนตารางแสดงจำนวนและรอยละ  
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  2. การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลดาวเรือง วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แยกเปน

รายดาน รายขอ และโดยภาพรวมแลวเสนอขอมูลเปนตารางประกอบคำอธิบาย 

  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลดาวเร ือง โดยจำแนกตามเพศ และสถานภาพตำแหนง ว ิเคราะหโดยใชคา 

Independent samples t-test กำหนดคาสถิติท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณโดยวิธีการ ดังนี้ 

  1. นำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดเสียงและบันทึกเปนขอความ 

  2. นำขอมูลจากการสัมภาษณและการจดบันทึกมาจำแนกเปนประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะ

ประเด็นท่ีเก่ียวกับวัตถุประสงคการวิจัย 

  3. วิเคราะหคำใหสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชเทคนิค การ

วิเคราะหเนื้อหา ประกอบบริบท 

  4. สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยและนำเสนอตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ผูวิจัยสรุป

ผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสำเร็จในการทำงาน ดานความกาวหนาใน

หนาที่การงาน ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ตามลำดับ และดานการไดรับความยอมรับนับถือ อยูใน

ระดับปานกลาง 

 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง โดยจำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบล

ดาวเรือง โดยจำแนกตามสถานภาพตำแหนง โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน 

 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการใชเทคนิคสัมภาษณ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ในแตละดานมีดังนี้ 

  4.1 ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  4.2 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 

  4.3 ดานความรับผิดชอบ 
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  4.4 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ท้ัง 4 ดาน คือ 

ดานความสำเร็จในการปฏิบัต ิงาน ดานการไดร ับความยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีผูวิจัยจะขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก ตามลำดับ และดานการ

ไดรับความยอมรับนับถือ อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรในองคกการบริหารสวนตำบลดาวเรือง

นั้น อยูบนพื้นฐานของปจจัยดานความตองการพื้นฐานของมนุษยอยูในตัวบุคคล ไมวาจะเปนการตองการที่จะ

ประสบความสำเร็จในการทำงาน เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร การเปนที่ยอมรับและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงาน ใหรับผิดชอบในบทบาทและภาระหนาท่ีท่ีสำคัญขององคการ และมีความรูสึกถึง

ความเปนสวนหนึ่งขององคกร และยินดีที่จะปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถ และนำมาซึ่งความ

ตองการความกาวหนาในตำแหนง ไมวาจะเปนการไดรับการชื่นชม การไดเลื่อนตำแหนง หรือเลื่อนขั้นเงินเดือน 

เปนตน ดังนั้น ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเหลานี้นั้น จึงมึกเปนแรงจูงใจสำคัญใหกับบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานใหกับองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง จึงทำใหมีแรงจูงใจในระดับที่มาก  ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ บัวสี ศรีออน (2554) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของราชการองคการบริหาร

สวนจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. เม่ือพิจารณารายดาน สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

  2.1 ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.90) ทั้งนี้

เปนเพราะ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเต็มความรูความสามารถ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน โดยใช

ความรู ทางวิชาการ และความรู พื ้นฐานในการนำเทคโนโลยีในปจจุบัน มาใชในการปฏิบัติงาน และไดรับ

มอบหมายที่มีความสอดคลองกับหนาที่ในการปฏิบัติงาน เพราะมีการแบงตำแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน มี

บุคลากรที่เพียงพอตอภาระงาน จึงนำมาซึ่งความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ รวมไปถึงบุคลากรเองยังมี

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จในการปฏิบัติงานนี้อีกดวย  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กนกพร แสงไกร (2553) ศึกษาเรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลในเขต อำเภอบรบือ 

จังหวัดมาหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา เรื ่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบลในเขต 

อำเภอบรบือ จังหวัดมาหาสารคาม อยูในระดับมาก 
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  2.2 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.46) 

ท้ังนี้เปนเพราะ บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ จึงนำมา

ซ่ึงความสำเร็จของงาน เปนท่ีประจักษตอผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน จึงทำใหไดรับการยกยองชมเชย ไดรับ

ความไววางใจและการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงาน ทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ไมวาจะเปนการ

ยอมรับในผลงาน ยอมรับในความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนาและแกไขปญหาในองคกร การไดรับ

มอบหมายงานที่สำคัญจากผูบังคับบัญชา และเปนที่ยอมรับจากเพื่อนรวมงานในการปรึกษาหารือเรื ่องการ

ปฏิบัติงาน การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ณรงค เพียรเกิดสุข (2536) ศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของอาจารยในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา : 

การศึกษาและเปรียบเทียบระหวางวิทยาเขต ผลการวิจัยพบวา ดานความยอมรับนับถือ มีระดับแรงจูงใจในระดับ

ปานกลาง 

  2.3 ดานความรับผิดชอบ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.60) ทั้งนี้เปนเพราะ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง มีการแบงตำแหนงหนาที่รับผิดชอบและไดรับมอบหมายตรงตาม

ความรูความสามารถ และมีปริมาณคน ปริมาณงานเพียงพอตอภาระงาน จึงทำใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ี

ที่ตนไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความรูความสามารถที่ศึกษามาและมีความถนัด ทำให

บุคลากรนั้นมีความสุขในการปฏิบัติงาน พึงพอใจในบทบาทหนาที่ของตน สรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดีตอการ

ปฏิบัติงาน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยภิมล ญาณกาย (2553) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตำบลนาทัน อำเภอคำมวง จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษา พบวา ดานความ

รับผิดชอบ มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

  2.4 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.63) ท้ังนี้

เปนเพราะผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการพัฒนาองคกรและพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ โดยมีการใหบุคลากร

เขารับการอบรม และรวมประชุม รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรมีการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อนำมาพัฒนางาน พัฒนา

องคกรอยูเสมอ รวมทั้งองคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองเองยังมีหลักเกณฑในการประเมินการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ในทุกป เพื่อใชเปนเกณฑในการเลื่อนตำแหนง และเลื่อนขั้นเงินเดือน ซึ่งมีการพิจารณาตามภาระงาน 

เพื่อความกาวหนาในสายงานนั้น ๆ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จิริญญา ครูพิพรม (2553) 

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลทรายมูล อำเภอน้ำพอง จังหวัด

ขอนแกน ผลการศึกษา พบวา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

 3. การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

  3.1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรอืง 

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง จำแนกตามเพศ ในภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ เปนเพราะการปฏิบัติงาน



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

182 

ของบคุลากรในองคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองนั้น มีพื้นฐานมาจากความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ซ่ึง

เปนสิ่งที่ทำใหบุคลากรทุกเพศทุกวัยนั้น ปฏิบัติงานตามแรงจูงใจที่ตองการปฏิบัติงานเต็มความรู ความสามารถ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ใหเกิดการไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานสำคัญ เปนท่ียอมรับนับถือของ

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ไดรับการยกยองชมเชย รวมไปถึงการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

เพื่อใหไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหนง และเลื่อนเงินเดือน จึงเปนเหตุใหอธิบายไดวาบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตำบลดาวเรืองไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงนั้น ลวนแตมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตาง

กัน เพราะตางมีเปาหมายเดียวกัน ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลิสา สุคนธพงศ (2553) ท่ี

ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสำนักงานพลังงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจำแนกตามเพศ พบวา 

เพศท่ีตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

  3.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรอืง 

เกี ่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง จำแนกตามสถานภาพ

ตำแหนง ในภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เปนเพราะ 

องคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง  ระดับของตำแหนง มีผลตอการแบงภาระงานตามตำแหนงหนาที่ เพื่อเปน

เพียงการกระจายภาระงานใหตรงตามความรูความสามารถ และเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดของงาน แสดงใหเห็น

วามีผลตอแรงจูงใจในการทำงานทั้งสิ้น เนื่องจากปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ ผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ วรอนงค สนธิชัย (2547) ที่ไดศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สายงานธุรกิจไฟฟา 1 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนตางกัน มีแรงจูงใจภายในแตกตางกัน 

 4. ผลการวิจัยจากการสัมภาษณความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง อำเภอ

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จึงนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

  4.1 ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คือ บุคลากรในหนวยงานสวนมากปฏิบัติงานไดตรงตามเปาหมายขององคกร 

สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ เพราะทุกคนมีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน องคกรยังมีการปกครอง

อยางเปนระบบ ทุกคนตั้งใจทำงานตามหนาท่ีเปนอยางดี จึงทำใหงานกาวหนา ลงมือปฏิบัติงานดวยความจริงจัง

เต็มใจทำใหงานออกมาสำเร็จตามเปาหมายขององคกร 

  4.2 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ไดรับความยอมรับนับถือ คือ บุคลากรในหนวยงานทุกคนมีความยอมรับในตำแหนงของแตละทาน ปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจและเต็มความรูความสามารถ ไดรับความยอมรับนับถือเปนอยางมาก ประชาชนใหการเคารพ 

เพราะบุคลากรในหนวยงานไดปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชนของประชาชนมีการอาศัยเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
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  4.3 ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบ 

คือ บุคลากรสวนใหญไดรับผิดชอบงานในตำแหนงที่ตรงตามความรูและวุฒิการศึกษาที่ไดศึกษามา มีความ

รับผิดชอบในงานเปนอยางมาก สามารถชวยเหลือชุมชนไดอยางตรงจุด อำนวยความสะดวกใหประชาชนใน

ชุมชนไดดีมาก 

  4.4 ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยภาพรวม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คือ องคการบริหารสวนตำบลดาวเรืองมีหลักเกณฑในการเลื่อนตำแหนงท่ีชัดเจน 

และการประสานงานของบุคลากรมีความเชื่อมโยง ทำใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทำงานเพ่ือตำแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคการ

บริหารสวนตำบลดาวเรือง เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง 

เพ่ือนำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือใหประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และ

บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร มีดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลดาวเรือง ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  1.1 ผูบริหารตองมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล โดยการมีสวน

รวมในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานรวมกันของพนักงาน และใหคำแนะนำในการปฏิบัติงานเพื่อความถูกตอง 

เหมาะสม และคุณภาพที่ดีของงาน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เสร็จตามเวลาที่กำหนด เพื่อกระตุนใหพนักงานมี

ความตระหนักและประสิทธิภาพในการทำงานใหดียิ่งข้ึนไป 

  1.2 ผูบริหารตองใหความสำคัญในการยกยองชมเชย ไววางใจ และการยอมรับในผลงานของ

พนักงานไมวาจะปฏิบัติงานในตำแหนงใด เพื่อความภาคภูมิใจในการปฏิบัติ และมีกำลังใจในการปฏิบัติในภาระ

หนาของตนใหเต็มความสามารถ 

  1.3 ขอเสนอแนะจากการใชเทคนิคการสัมภาษณ ผูบริหารควรมีมาตรการเพื่อใหบุคลากรมี

ความตรงตอเวลา กระตุ นใหมีการปฏิบัติงานอยางเต็มขีดความรู ความสามารถ และใหความไววางใจกับ

ผูปฏิบัติงานในระดับที่ต่ำกวาไดลองพิสูจนฝมือในการดำเนินโครงการหรือนโยบายที่มีความสำคัญ เพื่อสราง

ความเชื่อม่ันใหแกชุมชน และควรมีการแบงงานอยางชัดเจน และมีความเทาเทียมในงานท่ีรับผิดชอบ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางในการสรางแรงจูงใจในดานการไดรับความยอมรับนับถือในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือใหทราบถึงปญหาและความตองการการไดรับความยอมรับนับถือของพนักงาน 
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  2.2 ควรมีการศึกษาความผูกพันตอองคกรในการปฏิบัติงานเก่ียวกับบรรยากาศองคกร คุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน ความยุติธรรมในการทำงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการ

ของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ไดแก 1. 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 2. ดานความนาเชื ่อถือไวใจในการบริการ 3. ดานการตอบสนองตอ

ผูรับบริการ 4. ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 5. ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ ขอบเขตในการวิจัย

คือ ประชาชนหรือผูใชบริการของเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว จำนวน 1,010 ราย 

สำหรับการเก็บขอมูลใชการตอบแบบสอบถามรายบุคคลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริง  

 จากศึกษาพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอคุณภาพการใหบริการของ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรอยางมาก เพราะจะทำใหพนักงานของธนาคาร มีความรูสึกท่ีดีตอ

งาน เกิดความสุขในการทำงาน และดำเนินชีวิตไปพรอม ๆ กัน ดังนั้นถาหากมีการพัฒนาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง 

ก็จะทำใหตัวแปรอีกตัวหนึ่งเกิดการพัฒนาข้ึนไปดวย 

 

คำสำคัญ : ธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร / บริการของธนาคาร / คุณภาพการใหบริการ 
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Abstract 

 

 The purpose of this research study is to study the quality of customer service of the 

Agricultural Bank. and the Agricultural Cooperative, Ban Phaeo Branch, Ban Phaeo District 

Samut Sakhon Province and compare the quality of customer service of agricultural banks and 

the Agricultural Cooperative, Ban Phaeo Branch, Ban Phaeo District Samut Sakhon Province 

includes 1. the concreteness of the service 2. the reliability and trustworthiness of the service 

3. the response to service recipients 4. the aspect of providing confidence to the service 

recipient 5. Compassion for service recipients The research scope is Citizens or users of 

agricultural services and the Agricultural Cooperative, Ban Phaeo Branch, numbering 1,010 

people. For data collection, individual questionnaire responses were used to obtain true 

information. 

 From the study, it was found that satisfaction with services is a factor that is highly 

related to the quality of services provided by the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperatives. Because it will make the bank's employees Have a good feeling about the work 

Happiness at work and live life together, so if there is any development of one variable It will 

cause another variable to develop as well. 

  

Keywords : Agricultural Bank and agricultural cooperatives / Bank service / Service quality 

 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ในปจจุบันแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรง ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในอนาคต หนทางเดียวที่องคกร

จะอยูรอดได คือ ในการดำเนินธุรกิจตอไป บริษัทตาง ๆ จำเปนตองสรางผลิตภัณฑที่ดีจริงๆ และใหบริการที่ดี

เยี่ยมตามที่ลูกคาตองการ นั่นเปนเหตุผลที่หลายบริษัทใหความสำคัญกับคุณภาพและมีระบบเพื่อใหแนใจวาทุก

สิ่งท่ีพวกเขาทำจะทำไดดี ชวยใหพวกเขาทำงานไดดีข้ึนและไมเสียเวลาหรือเงินกับสิ่งท่ีไมดีพอ นอกจากนี้ยังชวย

ใหพวกเขามีชื่อเสียงที่ดี ดังนั้นลูกคาจึงมีความสุขและกลับมาใชบริการอีกเรื่อย ๆ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีใน

สายตาของบ ุ คคลภายนอก ซ ึ ่ ง จะส  งผล ให  ล ู กค  า ม ี คว ามพ ึ งพอใจและกล ับมา ใช  บร ิ ก า ร อี ก 

(https://th.wikipedia.org/ , คนควาเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2566) 

 การบริการเปนสิ่งสำคัญมากสำหรับธุรกิจในปจจุบัน ชวยใหชีวิตของผูคนงายขึ้นและมีความสุขมากข้ึน 

ผูคนตองการบริการท่ีรวดเร็วและงายดายซ่ึงทำใหพวกเขารูสึกดี ธุรกิจจำนวนมาก เชน โรงแรม สายการบิน และ
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ธนาคารตางพยายามอยางเต็มที่เพื่อใหบริการที่ดีที่สุดและทำใหลูกคามีความสุข การบริการเปนสิ่งที่คนหนึ่งทำ

เพื่ออีกคนหนึ่ง และคุณไมสามารถสัมผัสได มันสำคัญมากและสามารถสรางความแตกตางใหกับธุรกิจไดมาก 

หากบริษัทมีการบริการที่ดีจริง ๆ ก็สามารถทำใหลูกคามีความสุขและอยากกลับมาอีกได อีกทั้งยังสามารถชวย

ใหธุรกิจประสบความสำเร็จได ไมวาจะเปนโรงแรม ธนาคารการทองเที่ยว สายการบินฯ ตางก็มุงที่จะแขงขันกัน

เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค ซึ่งนอกจากจะแขงขันกันในเรื่องมาตรฐานสินคาแลว การแขงขัน

ดานการใหบริการท่ีเปนเลิศถือวา เปนหัวใจท่ีสำคัญ บริการเปนกิจกรรม การใหบริการก็จะทำใหลูกคาประทับใจ

ในบริการและสามารถใชเปนจุดขายของธุรกิจได (สุพรรณี อินทรแกว, 2551, หนา 2-3) 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 

มีองคกรนี้เปนสวนหนึ่งของรัฐบาล และหนาที่หลักคือชวยเหลือผูคนในพื้นที่ชนบทดวยวิธีการ ใหเงินและ

สนับสนุนกลุมคนตางๆ เชน เกษตรกร เจาของธุรกิจ และองคกรชุมชน องคกรตองการเปนธนาคารท่ีชวยใหพ้ืนท่ี

ชนบทเติบโตและยั่งยืน พวกเขายังตองการใหแนใจวาพนักงานของตนไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีและเขาใจ

วาการใหบริการที่ดีแกลูกคานั้นสำคัญเพียงใดปจจุบันมีจำนวนพนักงานและผูชวยพนักงานรวม 20,215 คน 

สาขาที่เปดใหบริการรวม 1,274 สาขา และมีจุดใหบริการเอทีเอ็มรวม 2,001 แหง ทั่วประเทศ (รายงานกิจการ

ประจำป 2558) ธ.ก.ส. เปนองคกรหนึ่งที่ใหความสำคัญกับเรื ่องคุณภาพการบริการ  ระบบการทำงานที่มี

คุณภาพชวยใหแนใจวาทุกคนในธนาคารวาทำงานไดดีและมีมาตรฐานระดับสูงเชนเดียวกัน อีกทั้งยังชวย

ปรับปรุงการบริการของแตละแผนกเพื ่อใหลูกคามีความสุขจริง ๆ (ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร, 2554) ทั้งนี้ เพื่อใหคุณภาพงานและการบริการของธนาคารมีมาตรฐาน สรางความพึงพอใจ ใหแก

ลูกคา จึงกำหนดใหทุกสวนงานดำเนินการตามตัวชี้วัดคุณภาพท่ีกำหนดไว และรายงานผลการประเมินคุณคางาน

คุณภาพ ธ.ก.ส. เปนประจำทุกไตรมาส เพ่ือใหธนาคารนำไปใชเปนขอมูลปรับปรุงพัฒนาระบบงานคุณภาพ ของ

ธนาคารใหดียิ่งข้ึนตอไป (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2560) 

 ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว เปนสาขาขนาดใหญ อยู ในสังกัด

สำนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จังหวัดสมุทรสาคร เปดใหบริการมาเปนเวลามากกวา 

30 ป ปจจุบันมีพนักงาน จำนวน 17 คน มีผลการดำเนินงานอยูในระดับดี มีการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการท่ี

ทันสมัยอยูเสมอ แตยังคงประสบปญหาการใหบริการในดานตาง ๆ ที่สงผลใหผูมาใชบริการเกิดความไมพอใจ

และมีการรองเรียนการใหบริการตามมา เชน ผูใหบริการมีสีหนาเครงเครียดไมยิ้มแยม พูดจาไมสุภาพ ใหบริการ

ลาชา และเกิดความผิดพลาด ไมมีชองทางดวนเปดใหบริการเมื่อมีผูมาใชบริการเปนจำนวนมาก ที่จอดรถไม

เพียงพอ ใหบริการแบบเลือกปฏิบัติมีขั้นตอนการใหบริการที่ยุงยากซับซอน เกาอี้นั่งรอใหบริการมีนอย เปนตน 

อยางไรก็ตามธนาคารยังคงเนนใหความสำคัญของการบริการโดยนำระบบงานคุณภาพมาใชเปนเครื่องมือพัฒนา

และเพ่ิมศักยภาพการบริการของธนาคารใหสามารถแขงขันไดมีหลักการ คือ ตอนรับแบบไทย ใสใจลูกคา ติดตอ

สะดวกกวา พัฒนาทีมงาน บริการเทาเทียม จัดเตรียมเครื่องมือ ถือหลักประหยัด ปฏิบัติ 5 ส. ลดขอบกรอง 

ปองกันปญหา ปรับปรุงพัฒนาเลือกไดมากกวา คุมคาบริการ และสรางสรรคสังคม เนื่องจากระบบคุณภาพ ธ.

ก.ส. จะทำใหเกิดความเขมแข็งของการทำงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาอยาง
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รวดเร็วสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา และกอเกิดการรับลูกคารายใหมเพิ่มมาก

ข้ึนตอไป 

 ตามที่กลาวขางตนผูวิจัยมีความสนใจศึกษาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนำมาเปนแนวทางในการกำหนดกล

ยุทธการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของธนาคารใหมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนตอไป และ

ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการอยางตรงจุดเหนือความคาดหมายกาวสูการบริการที่เปนเลิศอยางมี

ประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบาน

แพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบาน

แพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื ่อการเกษตร และสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

 

สมมติฐาน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดกำหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 1. เพศ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการมีหลากหลายระดับ 

 2. อายุ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการมีหลากหลายระดับ 

 3. สถานภาพ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการมีหลากหลายระดับ 

 4. ระดับการศึกษา ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใชบริการมีหลากหลายระดับ 

 5. อาชีพ ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใชบริการมีหลากหลายระดับ 

 6. รายได ท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใชบริการมีหลากหลายระดับ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว 

อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

  (1) ประชากรที่ทำการศึกษาไดแก ผู มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว 
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  (2) กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูมาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ท่ีมาใชบริการของธนาคารในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2566 ใน

การวิจัยใชกลุมตัวอยางท่ีสุมจากผูมาใชบริการธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพวใน

ชวงเวลาดังกลาวโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 2. พื้นที่การวิจัยคือธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 3. ระยะเวลาในการศึกษาคือระหวางเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกายน 2566 

 4. ตัวแปรท่ีทาการศึกษา ประกอบดวย 

  ตัวแปรอิสระ ( Independent variable) ไดแก 

   ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - สถานภาพ 

     - การศึกษา 

     - อาชีพ 

     - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแกความพึงพอใจในคุณภาพการใชบริการธนาคารเพ่ือ

การเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว 5 ดาน ประกอบดวย 

     - ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

     - ความนาเชื่อถือหรือความไววางใจ (Reliability) 

     - การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) 

     - การใหความม่ันใจ (Assurance) 

     - การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาคุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร 

สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

คุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว 

จังหวัดสมุทรสาคร และเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับความตองการของลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว 

อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาศึกษาครั้งนี้ คือลูกคาของธนาคารเพื่อเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบาน

แพวที่มาใชบริการของธนาคารในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 1,010 ราย ใน

การวิจัยใชกลุมตัวอยางที่สุมจากลูกคาที่มาใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบาน

แพวในชวงเวลาดังกลาวโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

 1. ขนาดตัวอยาง 

 การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกำหนดจำนวนตามคาสัดสวนของประชากรจากสูตรของ Taro 

Yamane โดยกำหนดความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดไมเกิน 5% คือ 

 

n   =   N/(1+Ne ) 

เม่ือ  n    =   จำนวนของกลุมตัวอยาง 

N   =   จำนวนประชากรท้ังหมด (1,010 ราย) 

e   =   คาความคลาดเคลื่อนของขอมูลท่ีไดจาก 

กลุมตัวอยาง หรือท่ียอมรับได (0.05) 

วิธีการคำนวณ    n   =   1,010 /(1+(1,010x(0.05)  )) 

n   =   287 

 ผลการคำนวณ พบวา จากจำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,010 ราย ในการเลือกกลุมตัวอยางที่ระดับความ

เชื่อม่ันท่ี 95% และความคลาดเคลื่อน +5 ไดกลุมตัวอยาง (n) เปนจำนวน 287 ตัวอยาง 

 2. วิธีการสุมตัวอยาง 

 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง มีรายละเอียดการดำเนินการคัดเลือกตัวอยาง ดังนี้ 

  2.1 โดยเทียบสัดสวนจำนวนประชากรกับจำนวนกลุมตัวอยาง ใชตาราง Taro Yamane ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อน 5% เพ่ือใหไดจำนวนกลุมตัวอยางจำนวน 287 ราย 

  2.2 การคัดเลือกตัวอยางตามท่ีกำหนดไว โดยสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เฉพาะ

ลูกคาท่ีมาติดตอใชบริการ ท่ีธนาคารเพ่ือเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาใช แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร และ

สหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เปนเครื่องมือในการศึกษาโดยปรับปรุง

มาจากแบบสอบถามของ Parasuraman และคณะ (Parasuraman, Zeithamland Berry, 1994) ท่ีไดกำหนด
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เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) ประกอบดวยปจจัยการประเมินคุณภาพการบริการ 

5 ดาน ใชในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การออกแบบสอบถามในครั้งนี้ไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของกลุ มตัวอยางเปนการสอบถามลักษณะทางประชากรศาสตรเปน

แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามปลายปด (Closedendedquestions) 

มีจำนวน 6 ขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 ขอท่ี 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 ขอท่ี 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 

 ขอท่ี 3 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 ขอท่ี 4 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinalscale) 

 ขอท่ี 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 ขอท่ี 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร คำถามสวนนี้ใชสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับปจจัยที่กำหนดคุณภาพบริการ 5 ดาน ที่คาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการโดยผูศึกษาใช

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนคา (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ 

จำนวน 20 ขอ ดังนี้ 

 1. ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ประกอบดวย 

     - เครื่องมืออุปกรณมีความทันสมัย สวยงาม 

     - สถานท่ีใหบริการมีความสะดวกสบาย 

     - พนักงานมีการแตงกายเรียบรอย สวยงาม 

     - เอกสารประชาสัมพันธของธนาคาร มีรายละเอียดเขาใจไดงาย 

 2. ความนาเชื่อถือหรือความไววางใจ (Reliability) ประกอบดวย 

     - พนักงานทาธุรกรรมของลูกคาโดยไมมีขอผิดพลาด 

     - พนักงานใหขอมูลท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง 

     - พนักงานสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาท่ีแจงไวกับลูกคา 

     - เครื่องมืออุปกรณอยูในสภาพท่ีพรอมใหบริการตลอดเวลา 

 3. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ประกอบดวย 

     - พนักงานมีความใสใจท่ีจะตอบปญหาของลูกคา 

     - พนักงานสามารถแกปญหาของลูกคาไดรวดเร็ว 

     - พนักงานใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 

     - พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 

 4. การใหความม่ันใจ(Assurance) ประกอบดวย 
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     - ลูกคาม่ันใจวาพนักงานทางานไดอยางถูกตองไมผิดพลาด 

     - ลูกคารูสึกมั่นใจในการฝากเงินกับธนาคารธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขา

บานแพว 

     - ลูกคาม่ันใจวาพนักงานใหคาปรึกษาไดถูกตอง 

     - ลูกคาม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 

 5. การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy) ประกอบดวย 

     - การใหความสนใจและเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลของพนักงาน 

     - พนักงานแจงใหลูกคาทราบขอมูล ขาวสารใหมๆ ของธนาคาร 

     - พนักงานสามารถจดจาชื่อของลูกคาท่ีมาใชบริการได 

     - เวลาท่ีธนาคารเปดใหบริการเปนเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวกแกลูกคา 

ระดับความสำคัญของปจจัยมากท่ีสุด  ได  5 คะแนน 

ระดับความสำคัญของปจจัยมาก           ได  4 คะแนน 

ระดับความสำคัญของปจจัยปานกลาง  ได  3 คะแนน 

ระดับความสำคัญของปจจัยนอย   ได  2 คะแนน 

ระดับความสำคัญของปจจัยนอยท่ีสุด  ได  1 คะแนน 

 และกำหนดความหมายของระดับคุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงวา คุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงวา คุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อยูในระดับ นอย 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงวา คุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อยูในระดับ ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงวา คุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อยูในระดับ มาก 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงวา คุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว อยูในระดับ มากท่ีสุด 

 สวนที ่ 3 ขอมูลเกี ่ยวกับปญหาในการใชบริการและขอแนะนำเพื ่อปรับปรุงการใหบริการนำ

แบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิชาการคนควาอิสระเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 

ดานคุณภาพเนื้อหา ความเที่ยงตรง และสำนวนภาษาที่ใชใหถูกตอง จากนั้นนำไปจัดพิมพสำหรับการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลที่อยูในรูปของการตอบแบบสอบถามของลูกคาที่มาใช

บริการธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาครซ่ึง

จากการเก็บขอมูลครั้งนี้จะไดจำนวนแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 287 ชุด 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ใชในการศึกษา คนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีอยูในรูปแบบเอกสารอันไดแก บทความทางวิชาการวิทยานิพนธ ภาคนิพนธ เอกสาร

งานวิจัย วารสาร สถิติขอมูลของหนวยงานภาครัฐและเอกชนและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา ในเรื่องท่ี

เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการซ่ึงจะทำใหการศึกษาครั้งนี้สมบูรณข้ึน 

 3. นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

การจัดทำขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 1. รอยละ (Percentage : %) สำหรับวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคล 

 2. คาเฉลี่ย (Mean : X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) สำหรับวิเคราะห

ระดับคุณภาพการใหบริการลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว 

 3. การทดสอบสมมติฐาน เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม โดยใชสถิติ T-Test และ 

One Way ANOVA 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงผลถึงความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว อำเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงประประกอบดวย 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบขอมูลลักษณะ สวนบุคคล 

และความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาบานแพว 

 2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ในบทนี้เปนการนำเสนอบทสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะที่ไดจากการนำผล

การศึกษามาประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพวใหดีข้ึน 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาบานแพว มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพการ

ใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว และ (2) เพื่อเปนแนวทางในการ
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พัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการของธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพวและสาขาอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ คือ ลูกคาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพวมีขนาดของตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาจำนวน 290 คน โดยใชสูตรคำนวณของ Taro Yamaneคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% ใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย ใช

สถิติแบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวิเคราะหแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน

จำแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

 1. ขอมูลดานประชากรศาสตร 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนลูกคาที่ใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา

บานแพวพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41 ขึ้นไป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

 2. ขอมูลความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

สาขาบานแพว 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพวโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดาน

การตอบสนองความตองการ รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ ดานความเปนรูปธรรมของบริการดานความ

นาเชื ่อถือหรือความไววางใจ และดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ ตามลำดับ และเม่ือ

วิเคราะหในรายละเอียดของแตละดานสรุปไดดังนี้ 

 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องพนักงานธนาคาร

มีการแตงกายสุภาพเรียบรอย สวยงาม รองลงมา คือเรื่องเอกสารประชาสัมพันธของธนาคาร มีรายละเอียด

เขาใจงาย และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในเรื่องสถานท่ีใหบริการสะดวกสบาย เชน มีท่ีนั่งรอเพียงพอกับลูกคา 

 ดานความนาเชื่อถือหรือความไววางใจ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องพนักงาน

สามารถใหบริการไดตรงตามกำหนดเวลาที่แจงไวรองลงมา คือเรื่องพนักงานทำธุรกรรมโดยไมมีขอผิดพลาด 

คาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื่องพนักงานใหขอมูลที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑไดอยางถูกตอง เรื่องเครื่องมือและอุปกรณอยูในสภาพพรอมใหบริการตลอดเวลา 

 ดานการตอบสนองความตองการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องพนักงานใหบริการ

ดวยความสุภาพและเปนมิตร รองลงมา คือเรื่องพนักงานมีความใสใจที่จะตอบปญหา และมีความพึงพอใจนอย

ที่สุดในเรื่องพนักงานสามารถแกไขปญหาของทานไดรวดเร็ว เรื่องพนักงานใหบริการธุรกรรมตาง ๆ ดวยความ

รวดเร็ว 
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 ดานการใหความมั ่นใจ พบวากลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจมากที ่สุดในเรื ่องมั ่นใจวาธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนสถาบันการเงินที่มีมั ่นคง รองลงมา คือเรื่องมั่นใจในระบบรักษาความ

ปลอดภัยของธนาคาร และมีความพึงพอใจนอยที่สุดในเรื ่องมั่นใจวาพนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตองไม

ผิดพลาด 

 ดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง

พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสทุกครั้งที่มาใชบริการ รองลงมา คือเรื่องเวลาเปดใหบริการของธนาคาร

เหมาะสมตรงกับความตองการ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในเรื่องพนักงานสามารถจดจำชื่อของทานไดทุกครั้ง

ท่ีมาใชบริการ 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีประเด็นตางๆ ท่ีนำมาอภิปรายผลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพวในแตละประเด็นดังนี้

ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบาน

แพวจำแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

 ดานเพศ พบวาลูกคาที ่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากการท่ี

ธนาคารสามารถใหบริการลูกคาดวยคุณภาพท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค

และเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ เฉพาะลูกคาเพศหนึ่งเพศใดเปนหลัก สงผลใหลูกคาท่ีมีเพศตางกันมีความพึง

พอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับแนวคิดการสรางความพึงพอใจในบริการของ Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดวา การใหบริการท่ี

เสมอภาค หมายถึง การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานการใหบริการ และ

สอดคลองกับวิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาความพึงพอใจมีสวน

เกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการ

ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

 ดานอายุ พบวาอายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 กลาวคือ ลูกคาท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขาบานแพว มีหลายชวงอายุ ตั ้งแตชวงอายุต่ำกวา 20 ป จนถึง 40 ปขึ ้นไป ซึ่งจะมีลักษณะ

พฤติกรรมแตละชวงอายุอาจแตกตางกัน เชน ชวงอายุไมเกิน 30 ป ยังอยูในชวงวัยรุนและวัยเริ่มตนทำงาน 

ตองการความสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย เนนความทันสมัยของเทคโนโลยี แตในขณะท่ีชวงอายุ 31 ปข้ึนไปตองการ

ความถูกตอง ชัดเจน ไมเนนความรวดเร็วหรือเทคโนโลยีมากนัก และตองการการดูแลเอาใจใสจากผูใหบริการ

มาก ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการที่แตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุวัฒนา ใบ
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เจริญ (2540) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขาขอนแกน ผล

การศึกษาพบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารออมสิน สาขา

ขอนแกน แตกตางกัน จิราภรณ พลสุวัตถ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการ

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษา: สังกัดภาคนครหลวง 4 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

ตางกัน และ อรทัย เชิดชูธรรม (2545) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของธนาคารพาณิชย 

ในเขตเทศบาล อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารพาณิชย ในเขตเทศบาล อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก แตกตาง 

 ดานสถานภาพ พบวา สถานภาพที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากธนาคาร

สามารถใหบริการลูกคาดวยคุณภาพท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ เฉพาะลูกคาสถานภาพใดเปนการเฉพาะเจาะจง สงผลใหลูกคาท่ีมีสถานภาพตางกัน

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไม

แตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดการสรางความพึงพอใจในบริการของ Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดวา การ

ใหบริการที่เสมอภาค หมายถึง การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานการ

ใหบริการ และสอดคลองกับวิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาความพึง

พอใจมีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษย

ไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

 ดานระดับการศึกษา พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

การมาใชบริการของธนาคารออมสิน ในการมาทำธุรกรรมตางๆ ของธนาคารไมไดจำกัดระดับการศึกษาของผูมา

ใชบริการ ทั้งโครงสรางของธนาคารมีกำหนดวิธีการหรือธุรกรรมที่ไมยุงยากเกินไป และยังมีพนักงานที่คอย

ใหบริการหากลูกคาไมทราบวิธีการทำธุรกรรมกับธนาคาร ดังนั้นระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จึงมีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน

สอดคลองกับแนวคิดการสรางความพึงพอใจในบริการของ Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดวา การใหบริการท่ี

เสมอภาค หมายถึง การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานการใหบริการ และ

สอดคลองกับวิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาความพึงพอใจมีสวน

เกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการของมนุษยไดรับการ

ตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

 ดานอาชีพ อาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ตางกัน สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 กลาวคือ ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ตางกัน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก การท่ีธนาคารสามารถใหบริการลูกคาดวย

คุณภาพที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการใหบริการลูกคาทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 

รวมถึงการดูแลเอาใสใจลูกคาเปนอยางดีและท่ัวถึง มีการใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปนมิตร 

กลุมลูกคาที่มาใชบริการไมวากลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา กลุมขาราชการ กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ กลุม

พนักงานบริษัทเอกชน กลุมลูกจาง หรือกลุมลูกคาอ่ืน ๆ เชน กลุมผูคาขาย กลุมผูใชแรงงาน เปนตน ตางมีความ

คาดหวังในบริการที่ไดรับไมเหมือนกัน เชน กลุมผูใชแรงงาน หรือกลุมพอคา-แมคา อาจจะมีความคิดหวังที่จะ

ไดรับบริการจากธนาคารไมสูงมากนัก เมื่อมาใชบริการแลวไดรับบริการเกินกวาที่คาดหวังกอใหเกิดความพึง

พอใจมาก ในขณะที่กลุมขาราชาการ หรือกลุมพนักงานบริษัทเอกชน คาดหวังในดานบริการที่จะไดรับจาก

ธนาคารอยูในระดับสูงมาก เม่ือมารับบริการแลวไมเปนดังท่ีคาดหวังไวก็อาจจะพึงพอใจนอย แตในภาพรวมของ

ลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมวาจะมีอาชีพใด ๆ ตาง

มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคาร ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรา

ภรณ พลสุวัตถ (2549) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จำกัด (มหาชน) กรณีศึกษา: สังกัดภาคนครหลวง 4 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพท่ีแตกตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ตางกัน 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ลูกคาท่ีมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการของ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว เนื่องจากธนาคารใหบริการลูกคาดวยคุณภาพที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการใหบริการลูกคาทุกคนอยาง

เสมอภาคและเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติเฉพาะลูกคากลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ สงผลใหลูกคาที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของธนาคารออมสินไมแตกตางกัน สอดคลองกับ

แนวคิดการสรางความพึงพอใจในบริการของ Mullins (1954) ไดเสนอแนวคิดวา การใหบริการที่เสมอภาค 

หมายถึง การใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ใชกฎระเบียบและมาตรฐานการใหบริการ และสอดคลอง

กับวิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวาความพึงพอใจมีสวนเกี่ยวของกับ

ความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึง

มนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบวาลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว มี

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว ใน

ระดับมาก ขอมูลท่ีไดรับจากตอบแบบสอบถามและขอเสนอแนะ พนักงานสาขาสวนจิตรลดา ตองรวมมือกันเพ่ือ
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นำไปปรับปรุง พัฒนารูปแบบการบริการดานตางๆ เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ผูศึกษาจึงขอเสนอ

แนวทางปรับปรุงเพ่ือใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการดังนี้ 

 1. จากขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาจะพบวา ผูใชบริการซึ่งมีอายุนอยกวา 40 ป มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือและความไววางใจ , ดานการตอบสนองความตองการ, ดานการใหความ

มั่นใจ และดานการเขาใจการรับรูปความตองการของผูใชบริการ นอยกวา ผูใชบริการที่มีอายุตั้งแต 40 ป ขึ้นไป 

ซึ่งชวงอายุนอยกวา 40 ป มีจำนวนคิดเปน 61.30% ของจำนวนผูมาใชบริการทั ้งหมด ธนาคารฯ ควรให

ความสำคัญในความตองการของบุคคลกลุมดังกลาวมากข้ึน วาตองการการบริการอยางไรจากธนาคาร เนนสราง

ความเชื่อม่ันในการทำงานใหการใหขอมูลอยางถูกตองไมผิดพลาด ตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว และท้ัง

สรางความสัมพันธและเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคลใหมากขึ้น เชน ชวงอายุที่ต่ำกวา 40 ป นั้นเปนวัยทำงานท่ี

ตองการความสะดวก รวดเร็ว และตองถูกตองในการทำธุรกรรม พนักงานตองใหความสำคัญใหบริการลูกคากลุม

ท่ีอายุกวา 40 ป มากข้ึน 

 2. จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะพบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความ

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารฯ มากกวาอาชีพดานอื่น แตดวยกลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา

สวนมากจะเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจำนวนถึง 72.80% ของผูมาใชบริการท้ังหมด เนื่องจากพ้ืนท่ี

ที่ทำการศึกษาเปนสวนราชการ ดังนั้น ธนาคารจึงความมีการจัดโปรโมชั่น หรือผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุม

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากขึ้น เนนการบริการที่ตอบสนองความตองการของกลุมอาชีพ

ดังกลาว เนื่องจากเปนกลุมท่ีมาใชบริการจำนวนมากในพ้ืนท่ีท่ีสาขาฯ เปดใหบริการ 

 3. ธนาคารควรใหความสำคัญกับคุณภาพบริการดานการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ 

เนื่องจากเปนคุณภาพการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจนอยท่ีสุด ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมดานการใหบริการ

ใหกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือเปนการปลูกจิตสำนึกในการใหบริการและเห็นคุณคาความสำคัญของการบริการท่ีมี

ตอลูกคา เชน พนักงานควรใหการบริการและใหการตอนรับดวยความเสมอภาคในการบริการ พนักงานควรให

ความชวยเหลือติดตอและการใชบริการตาง ๆ มีการจัดคิวในการใหบริการอยางเหมาะสม นอกจากนี้ควรการ

สรางความประทับใจหรือความพึงพอใจใหกับลูกคา เชน การทำใหลูกคารูสึกตั้งแตกาวแรกที่กาวเขามาในที่ทำ

การของธนาคารวาเขาไดรับการตองรับอยางเต็มใจดวยมนุษยสัมพันธที ่ดี ทำใหลูกคารู สึกวาพนักงานของ

ธนาคารพยายามใหบริการที่ดีที่สุดตามที่ลูกคาตองการ นอกจากนี้พนักงานยังตองเตรียมความพรอมในการให

ความชวยเหลือ หรือใหขอมูลแกลูกคาตามท่ีลูกคาตองการ ตองตั้งใจฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกคา

ดวยความสนใจ ยิ้มแยมแจมใส และพยายามอยาสรางความเขาใจผิดใหเกิดขึ้นระหวางลูกคาและพนักงาน เปน

ตน 

 4. คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือหรือความไววางใจ ธนาคารตองสรางความนาเชื่อมั่นใหแก

ลูกคาที่มาใชบริการ วาธนาคารสามารถทำธุรกรรมตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เนนปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณให
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อยูในสภาพพรอมใหบริการตลอดเวลา ทำงานไดโดยไมมีความผิดพลาดรวมถึงการพัฒนาบุคลากรของธนาคาร 

ใหมีความรูสามารถใหขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑของธนาคารไดอยางถูกตอง แมนยำ ไมมีขอผิพลาด 

 5.คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของบริการ ธนาคารควรใหความสำคัญกับคุณภาพบริการ

ดานสิ่งท่ีสามารถสัมผัสได ธนาคารควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ใหกับลูกคา เชน ท่ีนั่งรอเพียงพอ มีบริการ

น้ำดื่ม หองน้ำสะอาด และมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชในการใหบริการ มีการบริการท่ีเพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีระบบการใหบริการที่มีความทันสมัยครอบคลุมกับทุกความ

ตองการ 

 6. คุณภาพการบริการดานความมั่นใจ ธนาคารควรมีระบบการใหบริการอยางรวดเร็วมากขึ้นและมีการ

พัฒนาระบบงานในการใหบริการใหเกิดประสิทธิภาพ ไมมีขอผิดพลาด สามารถตรวจสอบได ตลอดจนควรมี

เจาหนาที่ใหคำแนะนำตอรูปแบบการใหบริการประเภทตาง ๆ มีการฝกอบรมพนักงานอยางสม่ำเสมอเพื่อให

พนักงานเกิดความชำนาญในการทำงาน ไมเกิดขอผิดพลาด เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 7. คุณภาพการบริการดานการตอบสนองความตองการ ซ่ึงเปนคุณภาพการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจ

มากที่สุด ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาบานแพว จากการศึกษาทำใหทราบวาลูกคา

รูสึกพึงพอใจในการที่พนักงานใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร และมีความใสใจที่จะตอบปญหาหรือแกไข

ปญหาใหแกลูกคา ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว ทันตอความตองการ ธนาคารตองเนนการอบรมสราง

จิตสำนึกในการใหบริการและเห็นคุณคาความสำคัญของการบริการท่ีดีตอลูกคา ใหบริการดวยความจริงใจเพ่ือให

ลูกคาสัมผัสได นำมาซึ่งความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ ้นไปตอ เพื่อการนำมาใชบริการซ้ำและการบอกตอถึง

คุณภาพการบริการท่ีดี เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคาในอนาคต 

 ขอเสนอแนะในครั้งตอไป 

 1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร ในพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อรับทราบถึงระดับความพึงพอใจที่ลูกคามีตอธนาคาร และใช

เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของธนาคารออมสินใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคาใหมากยิ่งข้ึน 

 2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร และปญหาอุปสรรคในการใชบริการของธนาคาร เพ่ือนำผลการศึกษาไปพัฒนาการใหบริการ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรใหมีความเหมาะสมกับความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน สามารถ

แขงขันกับคูตอสูได 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการงบประมาณดาน

สาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหงอำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคลมีผลตอการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหงอำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี จำนวน 380 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลคารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบ 

ความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมดวย One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบวา การบริหารจัดการ

งบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูใน

ระดับมาก หลักประชาธิปไตย หลักความ หลักความมีประสิทธิภาพ หลักความคาดการณไกลและหลักความ

เสมอภาค ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอการ

บริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการของบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ : การบริหาร / งบประมาณ / สาธารณะ 
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Abstract 

 

 This study was a quantitative research were : 1) To investigate public budget 

management at Huai Haeng Subdistrict Administrative Organization, Kaeng Khoi District, 

Saraburi Province. 2) To examine and compare personal factors influencing public budget 

management at Huai Haeng Subdistrict Administrative Organization, Kaeng Khoi District, 

Saraburi Province. The sample group for this study consists of 380 individuals from the Khok 

Yae Subdistrict Administrative Organization, Nong Saeng District, Saraburi Province. The research 

instrument used is a questionnaire. Data analysis involves computer programs to obtain 

percentages, mean, standard deviation (S.D), and hypothesis testing using Independent Sample 

t-test, along with comparisons among samples of more than two groups with One-Way ANOVA. 

The research findings indicate that public budget management at Huai Haeng Subdistrict 

Administrative Organization, Kaeng Khoi District, Saraburi Province, is overall at a very high 

level. It adheres to democratic principles, savings principles, efficiency principles, extrapolation 

principle, and equality principle. Furthermore, the results of hypothesis testing reveal that 

personal factors such as gender, age, education, occupation, and income have an impact on 

public budget management at Huai Haeng Subdistrict Administrative Organization, Kaeng Khoi 

District, Saraburi Province, with no statistically significant differences observed at the 0.05 

significance level. 

 

Keywords : Management / Budget / Public 

 

บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 76 รัฐพึง

พัฒนาระบบการบริหารราชการแผนดินท้ังราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ินและงานของรัฐอยางอ่ืนให

เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติ

หนาที ่ เพื ่อใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใชจายเงินงบประมาณมี

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชนสุขของประชาชนรวมตลอดทั้งพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต

และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติและปฏิบัติหนาที่อยางมี

ประสิทธิภาพและหมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่และ

อำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจการสาธารณะเพ่ือ ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการ
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พัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย

บัญญัติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) 

 ความเปนอิสระขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานแนวทางการกำหนดนโยบายของผูบริหารทองถ่ิน

และในดานการบริหารงาน แตไมมีความอิสระในการใชจายงบประมาณหรือการบริหารงบประมาณในการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตองคำนึงถึงการเปดโอกาสใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

อิสระในการกำหนดนโยบายตลอดจนการบริหารในองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางแทจริง บทบาทราชการ

บริหารสวนทองถิ่นจะทำหนาที่เปนผูปฏิบัติการหลักในการดำเนินการกิจกรรมของรัฐ (ทองถิ่น) ในการกระจาย

อำนาจตองคำนึงถึงการเพ่ิมขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย ดังนั้น 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนการเรง

สงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวม ในการบริหารทองถิ่น สนับสนุน และตรวจสอบการดำเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางจริงจัง และตอเนื่องเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตามภารกิจ อำนาจหนาท่ี ตาง ๆ 

ขององคการบริหารสวนตำบล ดังนั้น การบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลตองคำนึงถึงกฎหมาย

จัดตั้งองคการบริหารสวนตำบล คือ พระราชบัญญัติสภาตำบล และองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และ

แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 และตองเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยวิธีการงบประมาณ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2541 และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ.2543 (พระราชบัญญัติสภาตำบล

และองคการบริหารสวนตำบล, 2537) 

 การบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเรื่องรายไดและการจัดการหรือการดำเนินการ

ภายใตขอบเขตที่กฎหมายกำหนดถือเปนสิ่งที่บงบอกไดวาเปนกระบวนการบริหารการปกครองของรัฐที่ได

กระจายอำนาจสูทองถิ่นอยางเต็มรูปแบบ การบริหารงบประมาณเพื่อจัดการดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ

และอีกหลายดานเพื ่ออำนวยประโยชนตอประชาชนในทองที ่หลายแหงที ่ประสบปญหาดานการบริหาร

งบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลเองปญหาที่เกิดจากบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลทั้งสมาชิก

องคการบริหารสวนตำบลและพนักงานสวนตำบลที่เกี่ยวของกับการจัดทำงบประมาณตางมีขอจำกัดในหลาย

ดานประกอบกับกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง และการสั่งการของ สวนกลางที่กำหนดกระบวนการบริหารอยางเปน

รูปแบบกำหนดและจำกัดในบางอยางกอใหเกิดปญหาทั้ง ภายนอกและภายในหนวยงานของตนเองอันเปน

ภาพลักษณที่บงบอกใหประชาชนผูที ่เลือกตั้งสมาชิกของ องคการบริหารสวนตำบลทราบวากระบวนการ

ดำเนินการที่ประชาชนไดใชอำนาจในการมีสวนรวมในการเลือกตั้งการกำหนดผูแทนในการบริหารงบประมาณ

จะเปนการกระจายอำนาจตามแนวนโยบายแหงรัฐตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติองคการ

บริหารสวนตำบลอยางแทจริงหรือไมการควบคุมโดยกลไกของรัฐจากกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ ที่ขาดการ

ประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลหรือองคการบริหารสวนตำบลที่ใกลเคียงกันตลอดจนหนวยงานท่ี

เก่ียวของลวนแตเปนปญหา อุปสรรคท่ีตองศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคเหลานั้นอันจะ

นำไปสูการกระจายอำนาจการปกครองอยางแทจริง องคการบริหารสวนตำบลจึงมีความสำคัญมากตอการ
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บริหารงบประมาณ และการพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะตำบลเปนระดับพื้นฐานการบริหาร

การพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล (ศิริพงษ มุขศรี, 2540) 

 ดังนั้นเพ่ือใหการบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมท้ังเพ่ือเปนการเสริมสรางศักยภาพการ

บริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลใหมีความเขมแข็งพรอมที ่ดำเนินงานใหบรรลุตามภารกิจและ

วัตถุประสงคขององคกร และสามารถตอบสนองตอความตองการในการแกไขปญหาของประชาชน อีกท้ัง

สามารถปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลในอนาคตภายใตระเบียบ

กฎหมาย บทบาทและอำนาจหนาที่จึงควรศึกษาถึงกระบวนการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวน

ตำบล รวมทั้งหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ดวยเหตุผล

ดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวน

ตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี เพื่อใหผูบริหารทองถิ่น พนักงานสวนตำบล ประชาชนหรือผูท่ี

เกี่ยวของจะไดนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา องคการบริหารสวนตำบลใหเกิดศักยภาพ

ตามระเบียบ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะ องคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดท่ี

แตกตางกันมีความเห็นตอการใหบริหารท่ีแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัด

สระบุรี จำนวน 7,462 คน (ท่ีมา งานทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถ่ินองคการบริหารสวน ตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี พ.ศ.2565) 

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนเขตองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) 

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 380 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random 

sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย 5 ดาน ไดแก หลักความประหยัด หลักความมี

ประสิทธิภาพ หลักความเสมอภาค หลักความคาดการณไกล หลักประชาธิปไตย 
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 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพื้นที่ประกอบดวยพื้นที่จำนวน 380 คน ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวของ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปดเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางประชาชน องคการบริหารสวน

ตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ หลักความประหยัด หลักความมีประสิทธิภาพ หลัก

ความเสมอภาค หลักความคาดการณไกล หลักประชาธิปไตย 

 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ของ Likert โดยเรียงจากมาก

ท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 โดยผูวิจัยไดใชเกณฑในการตรวจใหคะแนน มีดังนี้  

   ระดับ 5 หมายถึง   มากท่ีสุด  

   ระดับ 4  หมายถึง   มาก  

   ระดับ 3  หมายถึง   ปานกลาง  

   ระดับ 2  หมายถึง   นอย  

   ระดับ 1  หมายถึง   นอยท่ีสุด 

 เมื ่อรวบรวมและแจกแจงความถี ่แลวไดแบงเกณฑคาเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ

งบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 1.00 -1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 1.50 -2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบล

หวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัด

สระบุรี เพ่ือขอความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

  2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ีดวยตนเอง 

  3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสำเร็จรูป มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติ

ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) S.D. เพ่ือนำไปใชวิเคราะหกับแบบสอบถามโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพื้นฐานหาคาความถ่ี (Frequency) และ

คารอยละ (Percentage) แลวเสนอแบบความเรยีง 

 ตอนที่ 2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช

สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. 

 ตอนที่ 3 การรวบรวมเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี จากคำถามปลายเปดโดยสังเคราะหขอมูลตามความถ่ี

ของเนื้อหาเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยแลวนำเสนอในรูปการพรรณนาเปนความเรียง 

 

ผลการวิจัย 

 1. การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย 

จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.11, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาการบริหารจัดการ

งบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี เรียงลำดับ

ความสำคัญหลักประชาธิปไตย หลักความประหยัด หลักความมีประสิทธิภาพ หลักความคาดการณไกลและหลัก

ความเสมอภาค 

  1.1 หลักประชาธิปไตย  พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมากในการตอบแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน กลุมตัวอยางเห็นวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ 
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  1.2 หลักความประหยัด พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นระดับมากในการตอบแบบสอบถาม

ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน  กลุมตัวอยางเห็นวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดสนองความตองการ/การแกไขปญหาจาก

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

  1.3 หลักความมีประสิทธิภาพ พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหาร สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ในการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน กลุมตัวอยางเห็นวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดครอบคลุมภารกิจและอำนาจ

หนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.36, S.D. = 0.86) สวนขอที่มีระดับ

คาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือมีการใชจายงบประมาณตามภารกิจและอำนาจหนาที่คาเฉลี่ยอยูใน ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.84, 

S.D. = 0.52) 

  1.4 หลักความคาดการณไกล พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมากในการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน กลุมตัวอยางเห็นวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดจัดทำเนนกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนในพ้ืนท่ีแลวนำมาสูการจัดทำขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจำป 

  1.5 หลักความเสมอภาค พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุร ี โดยรวมอยู ในมีความคิดเห็นระดับมากในการตอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 คน กลุมตัวอยางเห็นวาคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมีการเปดโอกาสใหประชาชน

มีสวนรวมในการเสนอของบประมาณในรูปกิจกรรม/โครงการแผนพัฒนาสามปของแตละหมูบาน 

 2. ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่อง การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะ

องคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีแสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนชายมีอายุ 46-

60 ป มีการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./ มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายได 15,000 - 20,000 บาท 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัด 

สระบุรี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก หลักประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย 4.27 หลักความประหยัด มีคาเฉลี่ย 

4.26 หลักความมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย4.19 หลักความคาดการณไกล มีคาเฉลี่ย 4.11 และหลักความเสมอ

ภาค มีคาเฉลี่ย 4.10 

 ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี กลุมตัวอยางในพื้นที่องคการบริหารสวนตำบล หวย

แหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี แสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนเพศเปนชาย มีอายุ 46-60 ป มี การศึกษา

ระดับ ปวช./ปวส./ มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีรายได 15,000 - 20,000 บาท 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะขององคการบริหารสวนตำบลหวยแหง

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีอยูในระดับท่ีแตกตางกันสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ผลการวิจัย เรื ่อง การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีเรียงลำดับความสำคัญ หลักประชาธิปไตย หลักความประหยัด หลักความมี

ประสิทธิภาพ หลักความคาดการณไกลและหลักความเสมอภาค มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

  2.1 การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอ

แกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา หลักประชาธิปไตย

มีความสำคัญที ่สุดอาจเปนเพราะวาเปดโอกาสใหประชาชน มีสวนรวมในการกำหนดทิศทางการบริหาร

งบประมาณ สามารถตรวจสอบ วางแผน กำหนดทิศทางงบประมาณไดจะชวยใหประชาชนไววางใจในการ

บริหารงบประมาณไดอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมาลี ไหลหาโคตร (2559) ศึกษาเรื่องกระบวนการ

บริหารที่สงผลตอบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 1) 

กระบวนการบริหาร โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.19) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาอยูใน

ระดับมากที่สุด 4 ดาน อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการจัด

องคกร (μ = 4.46) รองลงมาไดแก ดานการรายงาน (μ = 4.39) ดานการงบประมาณ(μ = 4.29) ดานการ

วางแผน (μ = 4.25) ดานการประสานงาน(μ = 4.03) ดานการอานวยการ (μ = 3.93) และดานการจัดบุคคล

เขาทำงาน (μ = 3.87) ตามลำดับ 2) การบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดรอยเอ็ด

โดยรวมคาเฉลีย่อยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.51)และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดาน โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการอนุมัติงบประมาณ (μ = 4.62) รองลงมาไดแก

ดานการจัดเตรียมงบประมาณ (μ = 4.58) ดานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณ (μ = 4.57) และดานการ

บริหาร งบประมาณ (μ = 4.22) ตามลำดับ3) กระบวนการบริหารที่สงผลตอการบริหารงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดรอยเอ็ด พบวา กระบวนการบริหารที่สงผลตอการบริหารงบประมาณ

ขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดรอยเอ็ด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (rxy = 

0.597) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรอิสระมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.778 (R 

= 0.778) ตัวแปรอิสระทั้งหมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 77.80 (R2 = 0.605) เขียนเปน

สมการถดถอยได ดังนี้ สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zy = 0.155 z1 + 0.310 z2 - 0.028 z3 - 

0.143 z4 + 0.065 z5 + 0.321 z6 + 0.193 z7 

 2.2 หลักประชาธิปไตย พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบล

หวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 

ขอที่ตองการมากที่สุดในดานนี้คือ มีการวางแผนการใชจายงบประมาณ  โดยมีการจัดทำแผนตรวจสอบรายงาน

งบประมาณประจำปทุกปงบประมาณ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พันธิวา คุมครองทรัพย (2554) ไดศึกษา
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ศักยภาพในการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอชะอี จังหวัดมุกดาหาร พบวา 

ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอศักยภาพในการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขต

อำเภอชะอีจังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

การจัดเตรียมงบประมาณ รองลงมาไดแก ดานการบริหารงบประมาณและดานการอนุมัติงบประมาณ 

ขอเสนอแนะการจัดทำประมาณการายจายในงบประมาณประจำปขององคการบรหิารสวนตำบลควรนำโครงการ

ที่ผานประชาคมระดับตำบลและเปนโครงการเรงดวนมาดำเนินการกอนผูปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานใหทันตาม

กำหนดเวลาและมีการรายงานผลการดำเนินงานใหผูกากับดูแลตามระเบียบที่เกี่ยวของ การรับสมัครลูกจาง

ชั่วคราว ลูกจาประจำตองปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของ มีการเปดโอกาสใหมีการ

แขงขันอยางเปนธรรมเพ่ือท่ีจะไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ 

  2.3 หลักความประหยัด พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอท่ีการบริหารจัดการ

งบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีที่กลุมตัวอยางลง

ความเห็นวาสำคัญที่สุด สนองความตองการ/การแกไขปญหาจากประชาชนในพื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ

มุกดา ภูวงศศรี (2553) ไดศึกษาปจจัยการจัดการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบ

คุณภาพบริการดานงบประมาณของเทศบาลตำบลดินดำ อำเภอจังหารจังหวัดรอยเอ็ด พบวาการปฏิบัติการของ

ปจจัยการบริหารดานงบประมาณของเทศบาลตำบลดินดำอำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก 

(μ = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการวางแผน ดานการ

ประสานงาน ดานการรายงาน ดานการอำนวยการ ดานการจัดองคกร ดานการงบประมาณ และดานการจัด

บุคคลเขาทำงานตามลำดับ ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพบริการดานงบประมาณของ

เทศบาลตำบลดินดำ อำเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการเขาใจและรูจักลูกคาดานความนาเชื่อถือไววางใจได 

ดานการตอบสนองตอผู ร ับบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการและดานการใหความมั ่นใจแก

ผูรับบริการตามลำดับคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร(ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 

ดานการจัดบุคคลเขาทางาน ดานการอานวยการ ดานการประสานงาน ดานการรายงาน ดานการงบประมาณ)มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจเกี่ยวกับองคประกอบคุณภาพบริการดานงบประมาณในดานความเปนรูปธรรม

ของการบริการดานความนาเชื่อถือไววางใจได ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการใหความมั่นใจแก

ผู รับบริการและดานการเขาใจและรูจักลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แสดงวาความพึงพอใจ

เก่ียวกับองคประกอบคุณภาพบริการดานงบประมาณข้ึนอยูกับปจจัยการบริหาร 

  2.4 หลักความมีประสิทธิภาพ พบวา การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนการบริหาร

จัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีที ่กลุม
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ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ ครอบคลุมภารกิจ และอำนาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบล  

สอดคลองกับงานวิจัย สุกัญญา ซายโพธิ์กลาง (2553) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตำบลทาจะหลุง อำเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา พบวา กระบวนการจัดทำงบประมาณ

ของ อบต. ทาจะหลุง ในขั้นตอนจัดเตรียมงบประมาณไดพิจารณาและเรียงลาดับความสำคัญตามแผนพัฒนา

ตำบล พรอมพิจารณารายการตั้งจายตาง ๆ ตามท่ีหัวหนา 

  2.5 หลักความคาดการณไกล พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก  ขอที่เปน

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลโคกแย อำเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรีที่กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือขั ้นตอนในการใหบริการแกประชาชนอยางเปนระบบสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ มัทรียา เอ่ียมพินิจ (2555) ในงานวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 

ตำบลแพรกษา อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา พนักงานเทศบาลตำบลแพรกษามีประสิทธิภาพใน การ

ปฏิบัติงานอยู ในระดับดีพนักงานเทศบาลโดยสวนใหญมีความรู ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานในระดับดีมาก สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน สวนใหญคือความไมเขาใจในเรื่อง

ของกฎระเบียบทางราชการ และการรับคำสั่งจากผูบังคับบัญชา 

  2.6 หลักความเสมอภาค พบวาการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหาร

สวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีโดยรวมอยูใน มีความคิดเห็นระดับมาก กลุมตัวอยางลง

ความเห็นวาสำคัญที่สุดคือมีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอของบประมาณในรูปกิจกรรม/

โครงการ แผนพัฒนาสามปของแตละหมูบานสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุภารัตน อัคพิน (2553) ไดศึกษา

สภาพปญหาและประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร พบวา 

สภาพการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร อยูในระดับมาก ปญหาการ

บริหารงบประมาณอยูในระดับนอยและประสิทธิผลการบริหารงบประมาณอยูในระดับมากสภาพปญหาและ

ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดสกลนครที่มีขนาดแตกตาง โดยรวมและรายดานทุกดาน ไม

แตกตางกัน สภาพปญหาและประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบริหารองคการบริหาร สวนตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร ที่มีตำแหนงตางกัน

โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายดาน พบวา มีความแตกตางกัน 1 ดาน คือ ปญหา

การบริหารงบประมาณดานการบริหารงบประมาณมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 วัตถุประสงคที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบล

หวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมี

ความเห็นตอการใหบริหารท่ีแตกตางกัน 

 ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่องการบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการ

บริหารสวนตำบลหวยแหง  อำเภอแกงคอย  จังหวัดสระบุรีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันมี
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ความเห็นตอการบริการที่แตกตางกันมีความเห็นตอการบริการที่แตกตางกันพบวา เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได มีคา Sig นอยกวา 0.05 ซึ่งเปนการยอมรับสมมติฐาน เนื่องจากการบริหารจัดการงบประมาณดาน

สาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี  มีความคิดเห็นแตละดานแตกตาง

กันสอดคลองกับงานวิจัยของพักตรเพียงเพ็ญ เจริญชัย (2551) ไดศึกษาศักยภาพในการบริหารงบประมาณของ

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเสนานิคม จังหวัด อำนาจเจริญ พบวาบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล

มีความรูความเขาใจในดานการเงินขององคการบริหารสวนตำบลอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาความถ่ีท่ีตอบถูก 172 

คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมาคือ มีความรูความเขาใจดานงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลอยูในระดับ

มากมีคาความถ่ีท่ีตอบถูก 140 คิดเปนรอยละ 66.7 สุดทายมีความรูความเขาใจดานการพัสดุขององคการบริหาร

สวนตำบลอยูในระดับปานกลาง มีคาความถี่ที่ตอบถูก 98 คิดเปนรอยละ 46.7 หนวยงานเสนอขึ้นมาในขั้นตอน

การอนุมัติงบประมาณฝายบริหารเสนอรางขอบัญญัติงบประมาณตอฝายสภา อบต. ภายใน 15 สิงหาคม โดย

สภาไดพิจารณาใน 3 วาระ คือ วาระที่ 1 ขั้นรับหลักการ  วาระที่ 2 ขั้นการพิจารณาและวาระที่ 3 ขั้นอนุมัติ 

โดยไดปฏิบัติตามขั้นตอนและสามารถประกาศใชทันตามเวลาที่กำหนดในขั้นตอนการบริหารงบประมาณได 

จัดทำแผนจัดหาพัสดุและดำเนินการจัดซื้อจัดจางตามแผนและขั้นตอนการตรวจสอบงบประมาณมีการรายงาน

งบแสดงฐานะการเงินพรอมทั้งรายงานผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณใหหนวยงานที่เกี ่ยวของและ

ประชาชนไดรับทราบตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

 1) หลักประชาธิปไตย การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการตรวจสอบการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบล การ

แสดงฐานะการเงิน การคลัง  

 2) หลักความประหยัด การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีตอบสนองกับความตองการของประชาชน และแกไขปญหาที่แทจริงของ

พ้ืนท่ี 

 3) หลักความมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบล

หวยแหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการใชจายงบประมาณตามภารกิจและอำนาจหนาท่ี 

 4) หลักความคาดการณไกล การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวย

แหง อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีสวนรวมกับภาคีเครือขายในพื้นที่ เชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

มูลนิธิ องคกรตาง ๆ ในพ้ืนท่ี 
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 5) หลักความเสมอภาค การบริหารจัดการงบประมาณดานสาธารณะองคการบริหารสวนตำบลหวยแหง 

อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ ครอบคลุมทุก

หมูบาน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงบประมาณท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของ

องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดสระบุรี 

 2) ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดสระบุรี 
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ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร

เปาหมาย คือ ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่มาติดตอราชการ มารับบริการที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 247 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ดำเนินการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบอยางงาย รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) = 0.89 คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 

𝑥𝑥𝑥 = 0.93 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ีของรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ กำหนดระดับนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 หากพบความแตกตางที่มี นัยสำคัญ จึงวิเคราะหผลเปรียบเทียบเปนรายคูดวยดวยวิธีแอลเอ

สดี 

 ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานระบบสารสนเทศ

อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.69, S.D. = 0.43) สวนดานอื่นๆอยูระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.47) ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, 

S.D. = 0.57) ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.58) , และดานการประชาสัมพันธ (𝑥𝑥𝑥 
= 4.35, S.D. = 0.55) 
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คำสำคัญ : ประสิทธิภาพ / การบริการ / สำนักงานยุติธรรม 

 

Abstract 

 

 This objectives of this research were 1. To study the service efficiency of the 

Chachoengsao Provincial Justice Office, Mueang District, Chachoengsao Province. 2. To study 

and compare the service efficiency of the Chachoengsao Provincial Justice Office. Classified 

according to personal factors This research It is quantitative research. The target population is 

people in Chachoengsao Province. Government contact 247 people came to receive services 

at the Chachoengsao Provincial Justice Office Using Taro Yamane's formula, sampling was 

performed using a simple random sampling method. Data were collected using a questionnaire 

with an index of consistency (IOC) = 0.89, reliability for the whole document 𝑥𝑥𝑥 = 0.93. 

Statistics used in data analysis used descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, standard deviation. and used inferential statistics, including t-tests. and F-value test. 

The statistical significance level was set at 0.05. If significant differences were found, the 

comparative results were analyzed on a pairwise basis using the LSD method. 

 The research results found that Level of opinions towards the efficiency of the services 

of the Chachoengsao Provincial Justice Office The overall level was at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, 

S.D. = 0.40). When considering each aspect, it was found that the information system aspect 

was at the highest level (𝑥𝑥𝑥 = 4.69, S.D. = 0.43). The other aspects were at a high level, ordered 

from highest to highest. least as follows: service personnel (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.47), environment 

outside the agency (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.57), environment within the agency (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 

0.58), and public relations (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.55) 

 

Keywords : Efficiency / Service / Justice Provincial Office 

 

บทนำ 

 ปญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคมมักเปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมายาวนาน ในการเขาถึงการใหบริการดานตาง ๆ 

ของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะดานกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย (ฐิติกร สังขแกว และอรรถสิทธิ์ พานแกว

, 2566) ความไมเทาเทียมกันทางสังคมกระจายไปยังโครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะที่มีคุณภาพทั้งดาน

การศึกษาและสวัสดิการทางสังคม ดานความม่ังค่ังและรายได ดานอำนาจ ดานสิทธิทางการเมือง การมีสวนรวม
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ในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนการใหบริการตอประชาชนจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันตามนโยบายการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและนโยบายของรัฐบาลท่ีใหความสำคัญแกประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ในการอำนวย

ความยุติธรรม ในการอำนวยความสะดวกและความเปนธรรมแกประชาชน และการใหบริการดานตาง ๆ ตาม

นโยบายของกระทรวงยุติธรรมและรัฐบาลประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีขาวสารขอมูล ทำให

ประชาชนเสพขาวสารท้ังทางบวกและทางลบ อาจสงผลตอการแสดงออกตามความเชื่อม่ันจากการเสพขาว 

 สืบเนื่องจากสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ไดจัดตั้งสำนักงานยุติธรรมจังหวัดขึ้นตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2545 (กระทรวงยุติธรรม, 2566) มีภารกิจเกี่ยวกับการ

พัฒนายุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงยุติธรรมเปนแผนปฏิบัติการ รวมทั้งจัดสรรทรัพยากร และ

บริหารราชการประจำทั่วไปของกระทรวงยุติธรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของ

กระทรวงยุติธรรม ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนศูนยกลางการบริหารราชการของ

กระทรวงยุติธรรม ดังนั้น กระทรวงยุติธรรมจึงไดจัดตั้งสำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ข้ึนเปนหนวยงานภายใน

ของสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เพื่อทำหนาที่ดังกลาวในการบริหารจัดการงานยุติธรรม และกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีเก่ียวของในระดับจังหวัด รวมท้ังดำเนินการตามระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

 จากความเปนมาและปญหาดังกลาว สามารถสะทอนถึงการขาดโอกาส ทางสังคม การสรางการรับรูและ

การเขาไมถึงกระบวนการดานความยุติธรรมของประชาชนสวนใหญ ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา การเปรียบเทียบ เพื่อนำผลการศึกษาท่ี

ไดมาใชเปนแนวทางในการใหความรูและการใหบริการของเจาหนาที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ใน

กระบวนการอำนวยความยุติธรรมใหกับประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกลุมประชากร คือ ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา ท่ีมาติดตอราชการ

หรือมารับบริการท่ีสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 646 

คน (จากฐานขอมูลระบบสารสนเทศกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (OCIPA)) มีประชาชนมารับบริการการให

คำปรึกษาทางกฎหมาย จำนวน 447 คน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 และจากฐานขอมูลศูนยใหบริการ

ประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MSC) จำนวน 199 คน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566) 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดทำการสุมอยางงายจากผู มารับบริการที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 646 คน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดทำการสุมจากผูมารับบริการท่ีสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 646 คน ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยแทนคาสูตร Yamane (1973) ท่ี

ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (ศิริพงศ พฤทธิพันธ, 2553: 204) ไดกลุม 

ตัวอยาง จำนวน 247 คน เพื่อนำไปใชในการวิเคราะหขอมูลหาระดับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงาน

ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. ขอบเขตดานสถานท่ี 

 สถานท่ีท่ีใชในการวิจัย คือ สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ตำบลหนาเมือง อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 เริ่มดำเนินการวิจัยตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2566 จนสิ้นสุด ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วันท่ี 30 

พฤศจกิายน 2566 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยปรับปรุงมาจากปจจัยที่มีผลตอ

การใหบริการในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมภายใน

หนวยงาน ดานการประชาสัมพันธ และดานระบบสารสนเทศ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด และขอเสนอแนะประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงาน

ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามแจกกับผูมารับบริการท่ี

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 247 คน ดวยตนเอง

ในชวงวันที่ 1 มิถุนายน 2566 จนสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 รวม

ระยะเวลา 6 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 247 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 3. การวิเคราะหขอมูล 
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 จัดทำขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาจัดหมวดหมู เขารหัส และวิเคราะหหาคา โดย

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังตอไปนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพื่อบรรยาย 

รายละเอียดของคุณสมบัติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 

 2. การวิเคราะหความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยการใช t-test และ F-test 

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในสวน F-test หากไดคาระดับนัยสำคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 จะ

ดำเนินการ เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี LSD ตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวา ผูมารับบริการที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 144 คน คิดเปนรอยละ 58.3 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 47.8 สวนใหญ

มีระดับการศึกษาประถมศึกษา จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 33.2 สวนใหญมีอาชีพคาขาย, ธุรกิจสวนตัว, 

บริษัทเอกชน จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 49.0 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท 

จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 44.1 

 2. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม 

ประสิทธิภาพการใหบริการ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.45 0.47 มาก 

ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  4.38 0.57 มาก 

ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน  4.35 0.58 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ 4.35 0.55 มาก 

ดานระบบสารสนเทศ 4.69 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.45 0.40 มาก 

 

 จากตาราง พบวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานระบบสารสนเทศ (𝑥𝑥𝑥 = 4.69, S.D. = 0.43) มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.47) ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.57) และดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.58) , ดานการ

ประชาสัมพันธ (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, 

S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ทาน

ไดรับบริการจากพนักงานที่มีความรูความสามารถ (𝑥𝑥𝑥 = 4.57, S.D. = 0.61) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสุภาพเรียบรอย (𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.59) เจาหนาที่ใหบริการดวยความ

รวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.53, S.D. = 0.67) เจาหนาที่ยินดีตอบขอซักถามเกี่ยวกับการขอรับบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 

0.65) เจาหนาที่ หนาตายิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.47, S.D. = 0.70) เจาหนาที่มีการสื่อสาร และ

อธิบายขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.46, S.D. = 0.66) เจาหนาที่ยินดีใหคำปรึกษา และตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.66) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค (𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 

0.71) เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.72) เจาหนาที่มีความกระฉับกระเฉงและ

กระตือรือรนขณะใหบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.34, S.D. = 0.75) และเจาหนาที่ใหบริการดวยวาจาที่ไพเราะ สุภาพออน

นอม (𝑥𝑥𝑥 = 4.31, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 
= 4.38, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย 

ไดแก อาคารมีความพรอมและทันสมัย (𝑥𝑥𝑥 =4.49, S.D. = 0.70) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ทำเลที่ตั้งของ

อาคารมีความสะดวกในการมาติดตองาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.64) มีปายแสดงที ่ตั ้งของสำนักงานและ

หนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.73) สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอผูมาใชบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.37, 

S.D. = 0.75) และความรูสึกปลอดภัยเม่ือเขามาติดตอราชการ (𝑥𝑥𝑥 =4.24, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 

4.35, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 

สำนักงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอาคารขณะรอรับบริการ เชน เกาอ้ี วารสารความรู น้ำดื่ม มีเจลแอลกอ

ฮอลล เปนตน (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.64) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ภายในอาคารมีการแบงสัดสวนอยางเปน

ระบบและมีปายบอกอยางชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.77) ทำเลที่ตั้งของจุดบริการสอบถามมีความสะดวกแก

การติดตอราชการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.34, S.D. = 0.81) อาคารมีแสงสวางและมีอากาศถายเท (𝑥𝑥𝑥 =4.33, S.D. = 0.73) 

หองน้ำสำนักงานมีความสะอาดและมีจำนวนเพียงพอ (𝑥𝑥𝑥 = 4.32, S.D. = 0.75) สำนักงานมีความเปนระเบียบ 
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ความสะอาด และความสวยงามภายในอาคาร (𝑥𝑥𝑥 = 4.31, S.D. = 0.82) และสถานท่ีตั้งของหนวยงานอยูในศูนย

ของสวนราชการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. 

= 0.55) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทราประชาสัมพันธขาวสารที่มีความถูกตองเชื่อถือไดและมีประโยชนในการ

ดำเนินชีวิตประจำวัน (𝑥𝑥𝑥 = 4.75, S.D. = 0.44) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ออกหนวยประชาสัมพันธไปยังพื้นตางๆภายในจังหวัดฉะเชิงเทรา เชน เทศบาล/สถาบันการศึกษา/

สวนราชการอำเภอตาง ๆ /อบต. (𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 0.72) สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีรูปแบบ

ขาวสารและเนื้อหานาสนใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.40, S.D. = 0.85) ความชัดเจนของปายชื่อหนวยงาน บริเวณหนาอาคาร (𝑥𝑥𝑥 
= 4.37, S.D. = 0.57) สื่อประชาสัมพันธ ปายแนะนำ ปายประกาศการใหบริการภายในบริเวณอาคารมีความ

ชัดเจน (𝑥𝑥𝑥 = 4.37, S.D. = 0.57) สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีการเผยแพรประชาสัมพันธ ขาวสาร

อยางตอเนื่อง (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.94) จัดชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศน เฟสบุก 

ไลน เว ็บไซตฯลฯ (𝑥𝑥𝑥 =4.31, S.D. =  0.82) สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา มีการแจงขาวสาร

ประชาสัมพันธใหทานทราบลวงหนาเพื่อใหทานนำไปใชในการประกอบการบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.29, S.D. = 0.83) 

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวของหนวยงานผานสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 

0.85) ทานไดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานภารกิจงานและบริการของสำนักงาน

ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.85) และสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีสื่อ

ประชาสัมพันธท่ี หลากหลายเขาถึงไดงาย (𝑥𝑥𝑥 =4.17, S.D. = 1.09) ตามลำดับ 

 คาเฉลี ่ยและคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระบบสารสนเทศ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.69, 

S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก มี

เบอรโทรศัพทติดตอสวนงานในแตละแผนก (𝑥𝑥𝑥 = 4.72, S.D. = 0.51) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีชองทาง

รับเรื่อง รองเรียน รองทุกข ปรึกษากฎหมาย ผาน application justice care ยุติธรรมใสใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.71, S.D. = 

0.52) สามารถคนควาหาขอมูลของหนวยงานในระบบสารสนเทศไดสะดวก และรวดเร็ว (𝑥𝑥𝑥 = 4.71, S.D. = 

0.47) ระบบสารสนเทศของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา มีขอมูลครบถวน (𝑥𝑥𝑥 = 4.71, S.D. = 0.48) มี

ระบบสารสนเทศชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.70, S.D. = 0.47) การนำระบบสารสนเทศของ

หนวยงานมาใชในงานจะเอื้อประโยชนตอทาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.70, S.D. = 0.48) ระบบสารสนเทศชวยประหยัดเวลา

และสะดวกสบายมากขึ้น (𝑥𝑥𝑥 = 4.70, S.D. = 0.47) มีระบบสารสนเทศชวยในการประสานงานระหวางฝายตาง 

ๆ (𝑥𝑥𝑥 = 4.68, S.D. = 0.50) และตูรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตองาน (𝑥𝑥𝑥 = 4.54, S.D. = 0.90) ตามลำดับ 
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 วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ทดสอบความแตกตางประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา 

ภาพรวมและรายดาน เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน แสดงวา ผูมารับบริการที่สำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทราที่มีเพศที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน 

 ทดสอบความแตกตางประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ 

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผล

ตอระดับความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน 

เมื ่อจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ดานสภาพแวดลอมภายนอก

หนวยงาน ดานการประชาสัมพันธ และดานระบบสารสนเทศ ไมมีความแตกตางกัน สวนดานสภาพแวดลอม

ภายในหนวยงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู แบบ 

LSD 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป, 31-

40 ป และ 41-50 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ภาพรวมแตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอายุ พบวา กลุม

ตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป และ 31-40 ป มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงานแตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป 

 ทดสอบความแตกตางประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษา ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ และดานระบบ

สารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู แบบ LSD 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการประชาสัมพันธ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงานแตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระบบสารสนเทศ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา, ปวช. มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระบบสารสนเทศ แตกตางกับกลุ มตัวอยางที ่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญา, ปวส. 

 ทดสอบความแตกตางประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ

ปจจุบัน พบวา ภาพรวมและรายดานไมมีความแตกตางกัน แสดงวา ผูมารับบริการที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทราที่มีอาชีพปจจุบันที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน 

 ทดสอบความแตกตางประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายได

ตอเดือน ภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานระบบสารสนเทศ แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู แบบ LSD 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนไมเกิน 5,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ภาพรวมแตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท 

 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระบบสารสนเทศ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ี

มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ดานระบบสารสนเทศ แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 

10,001 – 25,000 บาท 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมือง

ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงควิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ผูมารับบริการท่ีสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี

ดานระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสภาพแวดลอมภายนอก

หนวยงาน ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน และดานการประชาสัมพันธ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT เขามามีบทบาทในการบริหารงาน จะชวยมีความสะดวกรวดเร็วใน

ระหวางการดำเนินงาน ลดปริมาณ ผูดำเนินงาน และประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง มีระบบการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้น เปนการลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดำเนินการ สราง

ความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกร รวมถึงลดขั้นตอนในระหวางการดำเนินการไดมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของชัญญชิชญา นันทนรารัตน (2560) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการของศูนยสนับสนุนและ

ชวยเหลือเอสเอ็มอี (SME Support & Rescue Center) ของกระทรวงอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา 

ผูรับบริการมีระดับความเห็นตอการใหบริการของศูนยสนับสนุนและชวยเหลือเอสเอ็มอี (SME Support & 

Rescue Center) ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดานตาง ๆ ดังนี้ 

  1.1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูมารับบริการไดรับ

บริการจากพนักงานที่มีความรูความสามารถ เจาหนาที่มีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสุภาพเรียบรอย ใหบริการดวย

ความรวดเร็ว ตอบขอซักถามเกี่ยวกับการขอรับบริการไดดี หนาตายิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ มีการสื่อสาร 

และอธิบายขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน ใหบริการดวยความเสมอภาค ดวยความเต็มใจ เจาหนาที่มีความ

กระฉับกระเฉงและกระตือรือรนขณะใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการดวยวาจาท่ีไพเราะ สุภาพออนนอม ดวย

เหตุนี้จึงทำใหผูมารับบริการเกิดความประทับใจในประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา สอดคลองกับงานวิจัยของมงคล มานพกวี และพระมหาฐิติพงษ วรทสฺสี (2561) ไดศึกษา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในเขต

ภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย ในเขตภาคเหนือ ในดานขั้นตอนการใหบริการพบวาโดยรวมระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดี

เนื่องจากในอดีตการจัดทำใบรับรองหรือใบรายงานผลการศึกษาตองใชบุคลากรในหนวยงานจัดพิมพใบรับรอง

หรือใบรายงานผลการศึกษาความถูกตองและความผิดพลาดอาจเกิดขึ้นไดและระยะเวลาในการจัดทำใชเวลา

อยางนอย 3 วันหรือ 1 สัปดาห ปจจุบันไดนำคอมพิวเตอรมาใชโดยมีระบบทะเบียนนักศึกษาคือสามารถเอา

ขอมูลระเบียนประวัติท่ีปอนไวโดยกำหนดรูปแบบตาง ๆ แลวนำมาใช เชน โปรแกรมทำใบรับรองและใบรายงาน

ผลการศึกษาซึ่งทำใหสะดวกและรวดเร็วโดยสามารถลดระยะเวลาการจัดทำและลดขั้นตอนการใหบริการใหสั้น



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

225 

ลงได ในดานสถานที่พบวาโดยรวมระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดีเนื่องจากปจจุบันงานทะเบียนและสถิตินิสิต

ไดพัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษามีการลงทะเบียนเรียนทางอินเตอรเน็ตนิสิตสามารถเขาระบบทะเบียนไดท่ี

บานหรือตามที่ตาง ๆ จึงทำใหนิสิตสวนมากไมมาติดตอที่งานทะเบียนโดยตรง จึงทำใหสถานที่ที่ใหบริการ

เพียงพอตอการใหบริการนิสิต และงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในเขต

ภาคเหนือไดเขารวมกิจกรรม 5 ส. จึงทำใหสถานที่ที่ใหบริการมีความสะอาดเปนระเบียบ ในดานบุคลากรท่ี

ใหบริการพบวาโดยรวมระดับประสิทธิภาพอยูในระดับดีเจาหนาท่ีมีการแตงกายสะอาดสุภาพเรียบรอยเจาหนาท่ี

มีความสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองเต็มใจและยินดีใหบริการทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของงาน

ทะเบียนทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีตอพันธกิจในการใหบริการ คือ จะตองใหบริการดวยความมีมิตรไมตรีมีความเปน

กันเองมีความรักใครกลมเกลียวกันชวยเหลือซึ่งกันและกันและสิ่งที่บุคลากรทุกคนในงานทะเบียนและวัดผล

จะตองคำนึงถึงคือจะตองพยายามทำใหนิสิตมีความพึงพอใจมากที่สุดหรือสามารถสนองตอบความตองการของ

นิสิตมากที่สุดโดยยึดหลักการในการบริการดวยความสะดวกรวดเร็วถูกตองเสมอภาคสนองตอบความตองการ

และมีความพรอมในการใหบริการไม เลือกปฏิบัติในการใหบริการ 

  1.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

อาคารมีความพรอมและทันสมัย ทำเลที่ตั้งของอาคารมีความสะดวกในการมาติดตองาน มีปายแสดงที่ตั้งของ

สำนักงานและหนวยงานตาง ๆ อยางชัดเจน สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอตอผูมาใชบริการ และรูสึกปลอดภัยเม่ือเขา

มาติดตอราชการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพแวดลอมภายนอกที่มีการบริหารจัดการสถานที่ที่เปนสัดสวน การ

ปรับปรุงสถานที่ราชการใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชบริการ ดวยเหตุนี้จึงทำใหผูมารับบริการเกิดความ

ประทับใจในประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับงานวิจัยของ

สมหญิง เปยมฤทัย (2560) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิต พื้นที

ตราด สาขาเมืองตราด ผลการวิจัย 1) ประชาชนผูมาขอรับบริการเห็นดวยมาก ในการใหบริการในดานตาง ๆ ท้ัง 

5 ดาน โดยดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สำนักงานสรรพสามิตพื้นท่ี

ตราด สาขาเมืองตราด มีประสิทธิภาพการใหบริการ ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด สาขาเมืองตราด มี

ประสิทธิภาพการใหบริการดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน อยูในระดับมาก 6 ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ไดแก ความรูสึกปลอดภัยเมื่อเขามาติดตอราชการการรักษาความปลอดภัยของรปภ.เกี่ยวกับการ

จัดระเบียบจราจรรอบๆบริเวณอาคาร และความเพียงพอของสถานท่ีจัดรถภายในบริเวณอาคารท่ีติดตองาน  

  1.3 ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน ภาพรวมอยู ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะ

สำนักงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอาคารขณะรอรับบริการ เชน เกาอ้ี วารสารความรู น้ำดื่ม มีเจลแอลกอ

ฮอลล เปนตน ที่เพียงพอ ภายในอาคารมีการแบงสัดสวนอยางเปนระบบและมีปายบอกอยางชัดเจน ทำเลที่ตั้ง

ของจุดบริการสอบถาม มีความสะดวกแกการติดตอราชการ อาคารมีแสงสวางและมีอากาศถายเท หองน้ำ

สำนักงานมีความสะอาดและมีจำนวนเพียงพอ สำนักงานมีความเปนระเบียบ ความสะอาด และความสวยงาม

ภายในอาคาร ดวยเหตุนี้ จึงทำใหผูมารับบริการเกิดความประทับใจในประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงาน
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ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธ (2560) ซึ่งกลาววา การจัดสภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีถูกหลักอนามัย เชน สถานที่สะอาด เรียบรอย จะทําใหพนักงานเกิดความสบายใจไมรูสึกรำคาญ

หรืออารมณขุนมัวขวัญและกำลังใจ ก็จะดี ถาจัดการสภาพปฏิบัติงานไรระเบียบขาดสิ่งจูงใจ ขาดความสะอาด

ความสวยงามพนักงาน จะขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และเปนการทำลายขวัญและกำลังใจใหหมดสิ้นไป

ดวย 

  1.4 ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทราประชาสัมพันธขาวสารที่มีความถูกตองเชื่อถือได มีการออกหนวยประชาสัมพันธไปยังพื้นตาง 

ๆ ภายในจังหวัด มีรูปแบบขาวสารและเนื้อหานาสนใจ มีความชัดเจนของปายชื่อหนวยงาน บริเวณหนาอาคาร 

สื่อประชาสัมพันธ ปายแนะนำ ปายประกาศการใหบริการภายในบริเวณอาคาร นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร

ประชาสัมพันธ ขาวสารอยางตอเนื่อง จัดชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย เชน วิทยุ โทรทัศน เฟสบุคส 

ไลน เว็บไซตฯลฯ มีการแจงขาวสารประชาสัมพันธใหทานทราบลวงหนา ดวยเหตุนี้จึงทำใหผูมารับบริการเกิด

ความประทับใจในประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคลองกับแนวคิดของ 

ศิวพงษ ออพงษ (2560) กลาวา การประชาสัมพันธมีบทบาทที่สำคัญอยางมากตอการใหบริการ เพราะเปนการ

เชื่อมโยงความเขาใจระหวางองคการกับประชาชนดวยการเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรมขององคการที่เปน

ประโยชนใหประชาชนรับทราบในการเขามาติดตอขอรับบริการ และเม่ือประชาชนเกิดความเขาใจ เกิดความรูสึก

ท่ีดีตอองคการ 

  1.5 ดานระบบสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะสำนักงานยุติธรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรามีเบอรโทรศัพทติดตอสวนงานในแตละแผนก มีชองทางรับเรื่อง รองเรียน รองทุกข ปรึกษา

กฎหมายผาน application อีกท้ังผูมารับบริการยังสามารถคนควาหาขอมูลของหนวยงานในระบบสารสนเทศได

สะดวก และรวดเร็ว มีขอมูลครบถวน รวมถึงประหยัดเวลาและสะดวกสบายในการประสานงาน ดวยเหตุนี้จึงทำ

ใหผูมารับบริการเกิดความประทับใจในประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 

สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของสมหญิง เป ยมฤทัย (2560) ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง 

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิต พ้ืนทีตราด สาขาเมืองตราด ผลการวิจัย 1) ประชาชนผูมา

ขอรับบริการเห็นดวยมาก ในการใหบริการในดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน โดยดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 

ผลการศึกษาพบวาดานระบบสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด สาขา

เมืองตราด มีประสิทธิภาพการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตราด สาขาเมืองตราด มีเจาหนาท่ีเพียงพอในการใหบริการมีระบบ

การดำเนินงานรวดเร็วตอการใหบริการ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 
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  2.1 ดานเพศ ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวา

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีการใหบริการแกผูมาใชบริการอยางเต็มความสามารถมีความเทาเทียม จึง

ทำใหผูมาใชบริการที่มีเพศที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสมหญิง เปยมฤทัย (2560) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง 1) ศึกษา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพทางดานการบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นตราด สาขาเมือง

ตราด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด 

สาขาเมืองตราด จำแนกตามลักษณะประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ผลการวิจัยพบวา 

ผูรับบริการที่มีเพศ ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด 

สาขาเมืองตราด ไมแตกตางกัน 

  2.2 ดานอายุ ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐาน

ท่ีตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรายังไมมีบริการเสริมสำหรับสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับผูมารับบริการในอายุวัยตาง ๆ จึงอาจจะทำใหผู มารับบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

กมลรัตน ฉรี (2563) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนผูรับบริการของสานักงานการไฟฟาสวน

ภูมิภาคอำเภอศรีราชา ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางประชาชนผูรับบริการมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการประชาชนผูรับบริการของสานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอศรีราชาที่มีอายุตางกันมีความเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอำเภอศรีราชา แตกตางกัน โดยมีคานัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

  2.3 ดานระดับการศึกษา ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวาสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีการใหบริการแกผูมาใชบริการอยางเทาเทียม จึงทำใหผูมาใช

บริการที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสิงหา พรมเพิ่ง (2560) ไดศึกษาความตองการและความพึง

พอใจตอการใหบริการของสำนักงาน ยุติธรรมจังหวัด : กรณีศึกษาสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา มี

วัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาความตองการ ของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) 

เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด 

ฉะเชิงเทรา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) ทราบแนวทางพัฒนาการใหบริการของสำนักงาน ยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ความตองการตอการใหใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัด: กรณีศึกษาสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน ยกเวนเพศ ระดับการศึกษา และรายได 

สวนในดานความพึงพอใจ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ตางกัน ความพึงพอใจตอการใหบริการของสำนักงานยุติธรรม

จังหวัด: กรณีศึกษาสำนักงาน ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ตางกัน ยกเวนรายได อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และอาชีพปจจุบัน 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

228 

  2.4 ดานอาชีพปจจุบัน ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวาสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทราใหบริการแกผูมาใชบริการแบบไมเลือกปฏิบัติ ใหบริการทุกอาชีพ

เหมือนกัน จึงทำใหผูมาใชบริการที่มีอาชีพที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงาน

ยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของดุสิดา ยอดเรือน (2565) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสำนักศาลยุติธรรมประจำ

ภาค 7 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 7 (2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 (3) ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคล ในภาพรวม ไมมีความสัมพันธ

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 7 ในทุกดาน 

  2.5 ดานรายไดตอเดือน ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะวาสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ใหบริการดวยความจริงใจ ไมไดหวังคาตอบแทนจากผูมาใช

บริการ จึงทำใหผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือน ที่ตางกัน  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใหบริการของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทราไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิญาภัสสร โคษา (2564) ไดศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานพัสดุของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 3 การวิจัย

นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุของศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 3 และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานพัสดุของศาลในสังกัดสำนัก

ศาลยุติธรรมประจำภาค 3 จำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงานท่ีปฏิบัติ 

ประเภทตำแหนงในสายงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับ

การศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ และประเภทตำแหนงในสายงาน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานพัสดุของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 3 ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูมารับบริการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรามีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อำเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เพ่ือใหประชาชนมีความพอใจและสำนักงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงควร 

  1.1 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรใหความสำคัญในเรื่อง

ของการใหบริการในดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยวาจาท่ีไพเราะ สุภาพออนนอม ใหมากข้ึน 

  1.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให

ความสำคัญในเรื่องของความรูสึกปลอดภัยเม่ือเขามาติดตอราชการ 
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  1.3 ดานสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรให

ความสำคัญในเรื่องของความเปนระเบียบ ความสะอาด และความสวยงามภายในอาคาร  

  1.4 ดานการประชาสัมพันธ สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรใหความสำคัญในเรื่อง

ของการประชาสัมพันธเกี ่ยวกับสิทธิประโยชนดานภารกิจงานและบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา รวมถึงมีสื่อประชาสัมพันธท่ี หลากหลายเขาถึงไดงาย 

  1.5 ดานระบบสารสนเทศ สำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ควรใหความสำคัญในเรื่องของ

การติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตองาน เพ่ือนำความคิดเห็นมาพัฒนาตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  2.1 ควรวิจัยประสิทธิภาพการใหบรกิารของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดฉะเชิงเทราในดานอื่น ๆ 

เพ่ิมเติมโดยสงเสริมใหพนักงานในองคกรเขามามีสวนรวม เพ่ือผลการศึกษาจะไดเปนประโยชนในทุกมิติยิ่งข้ึน 

  2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 
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แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมทุรสาคร 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับในการแกไขปญหาเรื่องยาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหง

หนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องยาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป ที่มีรายชื่อในทะเบียนราษฎร

และพักอาศัยในชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 398 คน การเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชวิธีสำรวจ

โดยการใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

คา t–test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหง

หนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร ดานการมีสวนรวมในการรับรู ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ดานการมี

สวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แนวทางในการแกไขปญหาเรื่อง

ยาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับรู ควรใหผูที่มีสวนรวม

เขาประชุมเพื่อพิจารณาหาสาเหตุของปญหายาเสพติดในชุมชน และ เพิ่มโอกาสเลือกแนวทางการคนหาสาเหตุ

ของปญหายาเสพติดในชุมชนกับแผนการพัฒนาและปองกัน ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ควรให

ขอมูลที่จําเปนในการประชุมการวางแผนขั้นตอนในการจัดการแผนปองกัน ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการ

แกไขปญหายาเสพติด ควรใหความรวมมือกับชุมชนในการดำเนินกิจกรรมที่เปนการแกไขปญหายาเสพติด และ 
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ชวนคนในครอบครัวและเพื่อนบานใหปฏิบัติตามขอกําหนดทองถิ่นวาดวยปญหายาเสพติดและรวมมือกับชุมชน

ในการแกไขปญหา 

 

คำสำคัญ : แนวทางการแกไขปญหา / ปญหายาเสพติด / จังหวัดสมุทรสาคร 

 

Abstract 

 

 The research aims to (1) study drug resolution levels in a community of Samut Sakhon 

Province (2) to study drug resolution approaches in a community of Samut Sakhon Province. 

Examples used in this study include people aged 18 and over who are listed on the National 

Register and residential area. Samut Sakhon Province has 398 people. Collection of data from 

survey methods using questionnaires. Statistics used in data analysis include percentage, 

average, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

 The research found that 1) data analysis on drug resolution in a community area of 

Samut Sakhon Province, participation in community participation, and participation in drug 

resolution were very high, 2) guidelines for solving drug problems in a community area of 

Samut Sakhon Province. As for awareness participation, participants should attend a meeting 

to consider the causes of drug problems in the community and increase the opportunity to 

choose a way to find the causes of drug problems with development and prevention plans. 

The participatory comments should provide necessary information at the planning meeting, 

procedures for managing community involvement plans in solving drug problems. It should 

cooperate with the community in conducting activities that address drug problems and invite 

family and neighbors to comply with local regulations on drug problems and cooperate with 

the community to solve them. 

 

Keywords : Troubleshooting Guidelines / A drug problem / Samut Sakhon Province 

 

บทนำ 

 ยาเสพติดกอใหเกิดปญหาทางสังคมและอาชญากรรม เชน การลักทรัพย การฉกชิง วิ่งราว ความรุนแรง

ในครอบครัวและสังคม เปนตน ปญหาเหลานี้เรื้อรั้งมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันคู กับสังคมไทยทั้งในเมืองและ

ชนบท ปจจุบันยาเสพติดเปนปญหาสำคัญของประเทศไทยมีขอบเขตและ ความรุนแรงขยายตัวมากยิ่งขึ้นทั้งใน
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ดานการผลิต การคาและการลำเลียง ซ่ึงการแพรระบาดของยาเสพติดกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม เศรษฐกิจ 

การเมืองและการบริหารประเทศ ซ่ึงจะสงผลเสียหายท้ังทางตรงและทางออม ทำใหรัฐตองสูญเสียงบประมาณใน

การบำบัดรักษา และการปองกัน ปราบปราม รวมทั้งสูญเสียทรัพยากรมนุษยที่ไมสามารถกอใหเกิดผลผลิตแก

ประเทศชาติเทาที่ควรได ดวยสถานการณปจจุบันปรากฏวา มีการแพรระบาดของยาเสพติดจำนวนมากในทุก

พื้นที่ของประเทศไทย และชุมชนเปนภัยรายแรงในสังคมไทยมายาวนานโดยมีรูปแบบการแพรกระจายท่ี

หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงปรากฏวาในกลุมพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีโอกาสติดยาเสพติดมากกวากลุมอ่ืน เนื่องจากความอยาก

รูอยากลองรวมท้ังประชาชนท่ัวไปในกลุมผูท่ีวางงาน อีกท้ังมีปจจัยจากสภาพแวดลอม สังคม หรือคานิยมตาง ๆ 

ท่ีเปนแรงผลักดันประกอบกับสถานการณมูลคายาเสพติดท่ีลดลง สงผลใหหาซ้ือยาเสพติดประเภทตาง ๆ ไดงาย 

และกอใหเกิดปญหาทางสังคม ปญหาสุขภาพจิตของผูเสพ รวมถึงผลกระทบตอสังคมเศรษฐกิจ และการพัฒนา

ประเทศโดยรวม ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด พ.ศ. 

2563 -2566 ใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีหนาท่ีในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหา 

 ยาเสพติดจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดประจำปใหสอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร ซึ่งในปจจุบันรัฐบาลไทยใหความสำคัญกับการแกปญหายาเสพติดดังที่ ศิรินทรยา สิทธิชัย (2561) 

เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด กลาววา “ปญหายาเสพติดเปน เรื่องท่ี

รัฐบาลใหความสำคัญจัดเปนวาระเรงดวน ในป 2561 การดำเนินงานแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล ภายใต 

กลไกการกระจายอำนวยการของศูนยอำนวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแหงชาติ (ศอ.ปส.) มีนโยบาย

การทำงานที ่ชัดเจน ทั ้งดานความรวมมือระหวางประเทศเชิงรุก ดานการปราบปรามยาเสพติด ดานการ

บำบัดรักษายาเสพติด ดานการปองกันยาเสพติด และมีการบูรณาการการทำงานรวมกันในทุกภาคสวนของสังคม 

สงผลใหจำนวนหมูบานและชุมชนท่ีมีปญหายาเสพติดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ผลสัมฤทธิ์การดำเนินงานสะทอนให

เห็นไดดวยผลการประเมินของสำนักงานสถิติแหงชาติป 2561 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ

ดำเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล รอยละ 96.4 และมีความเชื่อมั่นตอการดำเนินงาน

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล รอยละ 95.8 แมวารัฐบาลพยายามแกไขปญหาดังกลาวอยาง

เขมขนทั้งในเรื่องของนโยบาย ตลอดจนถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปราบปรามยาเสพติด 

แตยังไมสามารถลดการแพรระบาดของยาเสพติดใหหมดสิ้นไปจากสังคมไทย และจะเห็นไดวาสถานการณการ

แพรระบาดยาเสพติดในพ้ืนที่ชุมชน ในจังหวัดสมุทรสาคร มีอัตราที่สูงขึ้นจึงเปนสาเหตุ ที่ทำใหเด็กและเยาวชน

ในชุมชนมีความเสี่ยงในการที่จะติดสารเสพติด ดังนั้นที่สำคัญก็คือการจัดการดูแลเพื่อที่จะปองกันไมใหเด็กและ

เยาวชนคนรุนใหมในชุมชนมีความเสี่ยงในการติดยาเสพติดดวยกระบวนการการจัดการปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชน สถานการณการติดยาเสพติดที ่มีจำนวนมากขึ ้นสงผลใหเด็กและเยาวชนในพื้นที ่ชุมชน ในจังหวัด

สมุทรสาคร (ศิรินทรยา สิทธิชัย, 2561) 

 ปจจุบันติดยาเสพติดในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงปญหายาเสพติดในชุมชนไมมีความเขมแข็งก็จะมีโอกาสท่ีจะไป

ยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ในพื้นที่ชุมชน ในจังหวัดสมุทรสาคร จะประกอบไปดวยสถานที่บำบัด ยาเสพติดที่เปน

เอกชน และ 
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อ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีวิธีการและรูปแบบการจัดการท่ีแตกตางกัน สิ่งท่ีนาสนใจสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีสถานท่ีบำบัด

ที่ ใชหลักการศาสนบำบัดในการบำบัด มีการนิเทศจากผูนำชุมชนไปสูสมาชิกในชุมชนนำไปสูการจัดการปญหา

ยาเสพติด ในชุมชนสงผลใหปญหายาเสพติดในชุมชนดีข้ึนจากเดิม 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงใชชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร เปนชุมชนในการศึกษาวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก

ชุมชนดังกลาวมีการบูรณาการในการแกไขปญหายาเสพติด แตสิ่งที่นาสนใจสำหรับพื้นที่ที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้

ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร ใชหลักการปลากัดหรือหลักการมีสวนรวมในการจัดการปญหายาเสพติดใน

ชุมชน นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นวาการใหผูนำชุมชนมีสวนรวมไปถึงสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นในการ

พัฒนาชุมชนแกไขปญหาของชุมชนจะกอใหเกิดความรัก ความสามัคคีตอกันภายในชุมชนประกอบกับการมีผูนำ

เปนพลังสำคัญท่ีทำใหการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการ จัดการปญหายาเสพติดในชุมชนประสบผลสำเร็จ 

และเปนการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับในการแกไขปญหาเรื่องยาเสพติดในพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาเรื่องยาเสพติดในพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีมีรายชื่อในทะเบียนราษฏรและพักอาศัยในพ้ืนท่ี

ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน ทั้งสิ ้น 64,507 คน (ขอมูล จากทะเบียนราษฏรเทศบาลเมือง

สมุทรสาคร, 2566 สืบคนจากเว็บ https://www.sakhoncity.go.th/public/ list/data/index/menu/1144) 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ข้ึนไป ท่ีมีรายชื่อในทะเบียนราษฎรและพักอาศัยในชุมชนแหง

หนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 398 คน โดยใชเทคนิคการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เปนเพศ

ชายและหญิง ผูที่มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรยามาเน (Taro Yamane, 

1973) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง 

จังหวัดสมุทรสาครเทานั้น 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 สถานท่ีในการวิจัยครั้งนี้คือ ในเขตพ้ืนท่ีแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
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 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะการอยูอาศัย มีลักษณะเปนแบบสอบถามเลือกตอบ จำนวน 6 

ขอ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถาม แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

เปนคำถามแบบปลายปด แบบมาตรการประมาณ 5 คาระดับ โดยใหเลือกตอบวานอยที่สุดหรือตองปรับปรุง

แกไข นอยหรือต่ำกวามาตรฐาน ปานกลางหรือพอใช มากหรือดี มากที่สุดหรือดีมาก ตามกรอบแนวคิดใน 3 

ดาน จำนวน 20 ขอ ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมในการรับรู    จำนวน 5 ขอ 

 2. การมีสวนรวมการแสดงความคิดเห็น   จำนวน 5 ขอ 

 3. ปจจัยของชุมชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  จำนวน 10 ขอ 

 ในแบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ ผูตอบแบบสอบถามตองพิจารณาวามีความคิดเห็นตอ จังหวัดสมุทรสาคร 

วาอยูในระดับใด โดยไดจัดแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ 

 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  นอย 

 1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องอ่ืน ๆ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้ จากการใชวิธีสำรวจโดยการใช

แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลสำหรับงานวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1 ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยประสานขอความ

รวมมือในการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เสนอชุมชนแหงหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

  1.2 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผูบริหารทองถิ่น เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เพื่อประสานขอ

ความอนุเคราะห ในการชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล 

  1.3 ผูวิจัยลงพื้นที่เพื ่อดำเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกกลุม

ตัวอยางท่ีตองการศึกษาและติดตามรับขอมูลคืนดวยตนเอง 
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  1.4 รวบรวมและตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล โดยหากมีแบบสอบถามที่ไม

ครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยก็จะดำเนินการเก็บขอมูลเพ่ิมข้ึนอีก เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตามจำนวนท่ีกำหนด 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากเอกสารตำราวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับ

แนวคิดและทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแนวทางการใหบริการประชาชน 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. ใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะปจจยัสวนบุคคล 

 2. ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดับแนวทางการ

แกไขปญหายาเสพติด 

 3. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด โดยการทดสอบที (t-test) และ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีที่พบความแตกตางใชวิธีเปรียบเทียบรายคู 

โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe test) 

 4. เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี ่ยแตละขอมูล มาเทียบกับเกณฑในการให

ความหมาย โดยพิจารณาและกำหนดความหมายตามขอบเขตของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best, John 

W. 1981, p. 182) ไดรายละเอียดชวงคะแนน ดังตอไปนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความวา แนวทางการแกไขปญหา มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความวา แนวทางการแกไขปญหา มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความวา แนวทางการแกไขปญหา ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความวา แนวทางการแกไขปญหา นอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความวา แนวทางการแกไขปญหา นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(n=398) 

ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม จำนวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ   

ชาย 129 32.40  
หญิง  269 67.60 

รวม 398 100.00  
อายุ   

18-30 ป 263 66.10 

31-60 ป 132 33.20 

60 ปข้ึนไป 3 0.70 

รวม 398 100.00  
สถานภาพสมรส   

โสด 253 63.60 

สมรสอยูดวยกัน 137 34.40 

หยา/หมาย 6 1.50 

สมรสแยกกันอยู 2 0.50 

รวม 398 100.00  
ระดับการศึกษา   

ไมไดรับการศึกษา 5 1.30 

ประถมศึกษา 35 8.80 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 234 58.80 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 112 28.10 

ปริญญาตรหีรือสูงกวา 1 0.30 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 11 2.80 

รวม 398 100.00  
อาชีพ   

รับราชการบำนาญ 3 0.75 

เกษตรกร 134 33.67 

รับจางท่ัวไป 97 24.37 

ธุรกิจสวนตัว 107 26.88 

วางงาน 9 2.26 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 48 12.26 

รวม 398 100.00  
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ผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม จำนวน (คน) รอยละ (%) 

ลักษณะครอบครัว   

อยูคนเดียว 174 43.70 

อยูกับคูสมรส 110 27.60 

อยูกับครอบครัวของบุตร 28 7.00 

อยูกับคูสมรสและบุตร 18 4.50 

อยูกับคนอ่ืน 68 17.10 

รวม 398 100.00  
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในภาพรวม ดังนี้ 

 1. เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.60 และเพศชาย จำนวน 

129 คน คิดเปนรอยละ 32.40 

 2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 18-30 ป คิดเปน รอยละ 66.10 รองลงมา

มีอายุในชวง 31-60 ป คิดเปนรอยละ 33.20 และอายุในชวง 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.70 

 3. สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสสวนใหญ โสด มีจำนวน 253 

คน คิดเปน รอยละ 63.60 รองลงมาคือ สมรสอยูดวยกัน มีจำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.40 หยา/หมาย มี

จำนวน 6 คน คิดเปน รอยละ 1.50 และสมรสแยกกันอยู มีจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 4. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มี

จำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.80 รองลงมา อนุปริญญาหรือเทียบเทา มีจำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

28.10 ระดับประถมศึกษา มีจำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.80 อ่ืน ๆ โปรดระบุ มีจำนวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 2.80 ไมไดรับการศึกษา มีจำนวน 5 คน และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30 

 5. อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร มีจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

33.67 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว มีจำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.88 รับจางทั่วไป มีจำนวน 97 คน คิด

เปนรอยละ 24.37 อ่ืน ๆ โปรดระบุ มีจำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.26 วางงาน มีจำนวน 9 คน คิดเปนรอย

ละ 2.26 และรับราชการบำนาญ มีจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

 6. ลักษณะครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะครอบครัว อยูคนเดียว มีจำนวน 

174 คน คิดเปนรอยละ 43.70 รองลงมา คือ อยูกับคูสมรส มีจำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.60 อยูกับคน

อ่ืน มีจำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.10 อยูกับครอบครัวของบุตร มีจำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00 และ

อยูกับคูสมรสและบุตร มีจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย 𝑥𝑥𝑥 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ของการแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดใน

พ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวม 

แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่งจังหวัด

สมุทรสาคร 

แนวทางการแกไข 

x� S.D. แปลผล 

1. ดานการมสีวนรวมในการรับรู 4.35 0.603 มาก 

2. ดานการมสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 4.43 0.603 มาก 

3. ดานการมสีวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพตดิ 4.58 0.451 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.486 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.486) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการการมีสวน

รวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.58, S.D. = 0.451) รองลงมา คือ ดานการมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.603) และดานการมีสวนรวมในการรับรู มี

คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 0.603) ตามลำดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหจากรอยละ ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิง มีจำนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 67.60 อายุอยูในชวง 

18-30 ป คิดเปน รอยละ 66.10 มีสถานภาพสมรสสวนใหญ โสด มีจำนวน 253 คน คิดเปน รอยละ 63.60 จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.80 มีอาชีพเกษตรกร มีจำนวน 

134 คน คิดเปนรอยละ 33.67 และมีลักษณะครอบครัว อยูคนเดียว มีจำนวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.70 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร 1. ดานการมีสวนรวมในการรับรู 2. ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 3. ดานการมีสวน

รวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.486) เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน 

 สรุปไดดังนี้ 

 1. ดานการมีสวนรวมในการรับรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 0.603) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ทานไดรับรูขอมูลการจัดทำแผนการปองกันแกไขปญหาเสพติดทุกข้ันตอนมากนอยเพียงใด มี

คาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.42, S.D. = 0.723) รองลงมา คือ ทานไดรับการประชาสัมพันธถึงขอมูลเก่ียวกับการจัดทำ

แผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.38, S.D. = 0.723) ทานไดรับการชี้แจง
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รายละเอียดการจัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.37, S.D. = 0.722) 

ทานรับรูการจัดทำแผนพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 3.31, S.D. = 0.784) 

และทานรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 3.29, S.D. 

= 0.796) ตามลำดับ 

 2. ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.43, S.D. = 

0.603) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมในการเสนอวิธีแกไขปญหายาเสพติด ในชุมชนมากนอย

เพียงใด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.49, S.D. = 0.6.87) รองลงมา คือ ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน

สาระสำคัญของแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.46, S.D. = 0.736) ทานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด มากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 
= 4.42 S.D. = 0.757) ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การจัดรูปแบบของการจัดทำแผนการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.39, S.D. = 0.763) และทานมีสวนรวม ในการแสดงความ

คิดเห็นการวางแผน จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.35, S.D. = 782) 

ตามลำดับ 

 3. ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.58, 

S.D. = 0.451) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานคิดวาการจัดกิจกรรมใหกับชุมชนเพื่อใหใชเวลาวางใหเกิด

ประโยชนสงผลดีมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.65, S.D. = 0.583) รองลงมา คือ ทานคิดวาปญหายา

เสพติดสงผลกระทบตอความเขมแข็งของชุมชนมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.63, S.D. = 0.603) ทานเห็นดวยกับ

ชุมชนท่ีจะจัดทำกิจกรรมตอตานยาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.62 S.D. = 0.627) ทานคิดวาควรจัดหางาน 

สงเสริมอาชีพใหผูที่ผานการบำบัดจากยาเสพติดมามากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.62, S.D. = 0.627) ทานคิดวาการ

ขอความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนมีคนเห็นดวยมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.62, 

S.D. = 0.626) ทานคิดวายาเสพติดเปนปญหาที่ทำใหเกิดความเดือดรอนในชุมชนมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.61, 

S.D. = 0.624) ทานคิดวาปญหายาเสพติดทำใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 
= 4.60, S.D. = 0.597) ทานเคยใหคำปรึกษากับผูที่ผานการบำบัดยาเสพติดมา มากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.55, 

S.D. = 0.721) ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.47, S.D. = 0.715) ทานมี

สวนรวมในการตัดสินใจปญหายาเสพติดที ่เกิดขึ ้นในชุมชนมากนอยเพียงใด (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.735) 

ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหสมมติฐานของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และลกัษณะครอบครัว 
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 1. ผลการเปรียบเทียบระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื ้นที ่ชุมชนแหงหนึ ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามเพศ โดยรวมดวยคาสถิติทดสอบคาที (t-test) เม่ือพิจารณาคา Sig = 0.111 ซ่ึงมากกวา 

0.05 หมายความวา เพศตางกันทำใหระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 2. ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบระดับ แนวทางการแกไขปญหายาเสพติด

ในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามอายุ โดยรวม พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับรู มีคา 

Sig นอยกวา 0.05 แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา กลุมตัวอยางที่มี

อายุ ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือทดสอบความแตกตางของ

ระดับของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด 

 3. ผลการเปรียบเทียบการวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบระดับ แนวทางการแกไขปญหายาเสพติด

ในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร จำแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม พบวา ดานการมีสวนรวมใน

การรับรู มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา กลุม

ตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหง

หนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวเม่ือ

ทดสอบความแตกตางของระดับของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด 

4. ผลการเปรียบเทียบระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับรู และ ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไข

ปญหายาเสพติด มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความ

วา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน สงผลตอระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นท่ี

ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไวเม่ือทดสอบความแตกตางของระดับของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด 

 5. ผลการเปรียบเทียบระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื ้นที ่ชุมชนแหงหนึ ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามอาชีพ พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับรูและดานการมีสวนรวมการแสดงความคิดเห็น  

และดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับ

สมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสระดับการศึกษา ท่ี

แตกตางกัน สงผลตอระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ ่ง จังหวัดสมุทรสาคร 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือทดสอบความแตกตางของ

ระดับของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด 

 6. ผลการเปรียบเทียบระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื ้นที ่ชุมชนแหงหนึ ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร จำแนกตามลักษณะครอบคัว พบวา ดานการมีสวนรวมในการรับรูและดานการมีสวนรวมการแสดง

ความคิดเห็น มีคา Sig นอยกวา 0.05 แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา 
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กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน สงผลตอระดับแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด

ในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไวเม่ือทดสอบความแตกตางของระดับของแนวทางการแกไขปญหายาเสพติด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการอภิปรายผลการวิจัย แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื ้นที ่ชุมชนแหงหนึ ่ง จังหวัด

สมุทรสาคร ไดดังนี้ 

 1. ดานการมีสวนรวมในการรับรู จากการศึกษาพบวา แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นท่ี

ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานไดรับรูขอมูล

การจัดทำแผนการปองกันแกไขปญหาเสพติดทุกขั ้นตอนมากนอยเพียงใด รองลงมา คือ ทานไดรับการ

ประชาสัมพันธถึงขอมูลเกี่ยวกับการจัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใดทานไดรับ

การชี้แจงรายละเอียดการจัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด ทานรับรูการจัดทำ

แผนพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด และทานรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด ตามลำดับ ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรางคณา 

จันทรคง (2561) งานวิจัยเรื่อง แนวทางการสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนนอก

สถานศึกษา ในจังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูนำชุมชน เด็กและเยาวชนนอกสถานศึกษาประเมินวา

ปญหายาเสพติดในชุมชนอยูในระดับปานกลาง โดยสาเหตุมาจากครอบครัว ชุมชน และจากตัวเด็กและเยาวชน 

2) การมีสวนรวมของผูนำชุมชนเด็กและเยาวชนนอกสถานศึกษาในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน

ชุมชนอยูในระดับปานกลาง และ 3) แนวทางการสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชน

นอกสถานศึกษา คือควรเริ่มจากที่ตัวเด็กเปนลำดับแรกโดยจะตองสรางความเชื่อมั่นในความสามารถตนเองใน

เด็กและเยาวชนเพื่อใหไมทดลองเสพสิ่งเสพติด มีทักษะในการปฏิเสธเพื่อนที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติด สวน

แนวทางดานชุมชน คือ จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดแกประชาชนในชุมชน เพื่อใหเขาใจบริบทของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสามารถสนับสนุนเด็กและเยาวชนไมใหเกี ่ยวของกับยาเสพติดและแนวทางดาน

ครอบครัวควรสรางความเขาใจใหแกคนในครอบครัวถึงวิธีการปฏิบัติหากพบวาสมาชิกในครอบครัวติดยาเสพติด 

 2. ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น จากการศึกษา แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดใน

พื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร ดานการแสดงความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ทานมีสวนรวมในการเสนอวิธีแกไขปญหายาเสพติด ในชุมชนมากนอยเพียงใด รองลงมา คือ 

ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในสาระสำคัญของแผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดมากนอย 

ทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด มากนอย

เพียงใดทานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การจัดรูปแบบของการจัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดมากนอยเพียงใด และทานมีสวนรวม ในการแสดงความคิดเห็นการวางแผน จัดทำแผนการปองกันและ
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แกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใด ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพร สมบัติ (2563) งานวิจัยเรื่อง 

การบริหารจัดการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา โรงเรียนขามแกนนคร อำเภอเมืองขอนแกน 

จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารจัดการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

ในสถานศึกษาโรงเรียนขามแกนนคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 2) ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการบริหารจัดการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาโรงเรียนขามแกนนคร จำแนกตามเพศ

โดยภาพรวมอยูในระดับมากและมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำแนกตาม

อายุ และระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 3) แนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาโรงเรียนขามแกนนคร พบวา 

ดานการสรางภูมิคุมกัน ควรมีการกำหนดนโยบายใหครอบคลุมประเด็น ๆ เพื่อนำไปสูการปฏิบัติเพื่อการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนทุกชั้นปอยางเปนระบบ ดานการคนหาควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทำงานปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด ลงไปปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ ดานการ

รักษา ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการ คณะครู ผูปกครองและกรรมการนักเรียน ใหรับผิดชอบงาน ดำเนินการ

ตามข้ันตอน 

 3. ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด จากการศึกษา พบวา แนวทางการ

แกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาคร ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหา

ยาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานคิดวาการจัดกิจกรรมใหกับชุมชน

เพ่ือใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสงผลดีมากนอยเพียงใด รองลงมา คือ ทานคิดวาปญหายาเสพติดสงผลกระทบ

ตอความเขมแข็งของชุมชนมากนอยเพียงใด ทานเห็นดวยกับชุมชนท่ีจะจัดทำกิจกรรมตอตานยาเสพติดมากนอย

เพียงใดทานคิดวาควรจัดหางาน สงเสริมอาชีพใหผูท่ีผานการบำบัดจากยาเสพติดมามากนอยเพียงใด ทานคิดวา

การขอความรวมมือจากประชาชนในการแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนมีคนเห็นดวยมากนอยเพียงใดทานคิดวา

ยาเสพติดเปนปญหาที่ทำใหเกิดความเดือดรอนในชุมชนมากนอยเพียงใดทานคิดวาปญหายาเสพติดทำใหเกิด

ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากนอยเพียงใด ทานเคยใหคำปรึกษากับผูที่ผานการบำบัดยาเสพติดมา 

มากนอยเพียงใดทานมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติดมากนอยเพียงใดทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ปญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมากนอยเพียงใด ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต โพธิ์เงิน (2563) 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ขององคกรปกครองสวนทอง ในอำเภอ

เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 1) ในการดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมนั้นอยูในระดับมาก 2) ปจจัย

ดานตาง ๆ โดยนับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกปจจัยดานการจัดกิจกรรม ดานการรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับยาเสพติดและดานการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว โดยปจจัยตาง ๆ ท้ัง 3 อยางนั้น 

มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) แนวทางในการแกไขมีดังตอไปนี้ (3.1) การจัดตั้ง

ทีมงานรวมกับประชาชนลงพื้นที่เพื่อใหความรูเรื่องยาเสพติดอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง (3.2) การสงเสริมและ

สนับสนุนใหบุคลากรขององคกรใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีตำรวจในการดำเนินการปองกันและแกไขปญหายา
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เสพติด และ (3.3) การเปนเจาภาพในการดำเนินกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหาปญหายาเสพติดอยางนอย 

3 เดือนครั้ง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของการทำวิจัยในครั้งนี้ 

 1. ดานการมีสวนรวมในการรับรู ควรใหผูที่มีสวนรวมเขาประชุมเพื่อพิจารณาหาสาเหตุของปญหายา

เสพติดในชุมชน และ เพ่ิมโอกาสเลือกแนวทางการคนหาสาเหตุของปญหายาเสพติดในชุมชนกับแผนการพัฒนา

และปองกัน 

 2. ดานการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ควรใหขอมูลท่ีจําเปนในการประชุมการวางแผนข้ันตอน

ในการจัดการแผนปองกัน 

 3. ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด ควรใหความรวมมือกับชุมชนในการดำเนิน

กิจกรรมที่เปนการแกไขปญหายาเสพติด และ ชวนคนในครอบครัวและเพื่อนบานใหปฏิบัติตามขอกําหนด

ทองถ่ินวาดวยปญหายาเสพติดและรวมมือกับชุมชนในการแกไขปญหา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาวิจัย แนวทางการแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ชุมชนแหงหนึ่ง จังหวัดสมุทรสาครในเชิง

คุณภาพ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกยิ่งข้ึน 

 2. ควรศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการจัดการปญหายาเสพติดโดย การมีสวนรวม

ของประชาชน เพ่ือใหเขาถึงปญหาอยางแทจริง 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยในหนวยงานอื่น หรือเทศบาลอื่น ๆ เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวามีความเหมือน 

หรือแตกตางอยางไร และนําผลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา การใหบริการในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาปญหาและอุปสรรคการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ราชบุรี โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียนและหาแนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน ราชบุรี การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณและสนทนากลุม

กับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน จำนวน 20 คน พบวา จุดแข็ง คือ เปนกลุมท่ีมีความเขมแข็งใน

การรวมตัวกันมาทำกิจกรรมรวมกัน การมีสถานที่รองรับสำหรับการทำกิจกรรม มีภูมิปญญา และเครือขาย 

สำหรับจุดออน  เวลาสำหรับการนัดประชุมตองใชชวงหลังเลิกงาน เนื่องจากมีอาชีพที่แตกตางกัน สมาชิกสวน

ใหญเปนผูสูงอายุทำใหอาจจะมีปญหาเรื ่องเทคโนโลยี เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการลงทุนปลูกสรางอาคารและ

โรงเรือน โอกาส คือ มีภาครัฐและเอกชนมาใหความชวยเหลือทั้งในดานความรูและเงินทุน และอุปสรรค คือ 

เก่ียวกับความเขมงวดของกฎหมายเก่ียวกับสมุนไพร เนื่องจากสินคาของชุมชนสวนใหญจะทำจากสมุนไพร และ

การขอมาตรฐานผลิตภัณฑที่ตองมีการตรวจโรงเรือนที่ทำการผลิต สำหรับศักยภาพดานการดำเนินธุรกิจ ท่ี

เกี่ยวกับดานการจัดการกลุม จะมีการจัดการกลุมแบบปฐมภูมิกับทุติยภูมิ ดานการผลิต การผลิตสินคาภายใต

มาตรฐาน (มผช.) ดานการตลาด จะมีศักยภาพดานนี้นอย โดยเฉพาะการขายผานทางออนไลน ดานการจัดทำ

บัญชีรับ – จาย จะเปนการทำบัญชีท่ีไมถูกหลักการของบัญชี สงผลใหมีการตั้งราคาท่ีไมไดอางอิงตนทุนการผลิต

ที่แทจริง ดานการดำเนินงาน  ขาดการทำแผนธุรกิจจึงไมมีทิศทางการดำเนินธุรกิจ และแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน คือ ควรมีการหาชองทางการจำหนายทางออนไลนที่มี
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ขั้นตอนไมยุงยากในการใชงาน ไดแก Reels Story Marketplace เนื่องจาก Tiktok จะมีขั้นตอนในการซื้อและ

การขายที่ใชวิธีตางกัน โดยเฉพาะในการขาย จะตองสมัครเปนผูขาย ซึ่งถามีผูติดตามเกิน 1,000 คน กับไมถึง 

1,000 คน ก็จะมีวิธีการที่แตกตางกันไปอีก ทำใหยากตอการเขาใจ ควรมีพัฒนาระบบบัญชีรับ – จายใหกับ

สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน โดยเริ่มการใหทุกคนลงบัญชีครัวเรือนของตนเอง แลวทำการวาง

ระบบบัญชีที่สามารถตรวจสอบใหกับวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ควรอบรมใหมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับการคิดคำนวณตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑแตละตัวที่ถูกหลักบัญชี เพื่อเปนแนวทางในการตั้งราคาท่ี

ถูกตอง ขอเสนอแนะ ควรมีการจัดทำโครงการคูมือการเสนอขายสินคาและการเขียนเนื้อหา ที่แนะนำบริการ

สินคาของชุมชนผานทางออนไลน และควรมีการจัดทำโครงการพัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการใหกับสมาชิก

ในวิสาหกิจชุมชน 

 

คำสำคัญ : ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ / วิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ราชบุรี  

 

Abstract 

 

 A study of problems and obstacles in business operations of Kacha Ban Chet Samian 

community enterprise, Ratchaburi, with the objective to study the problems and obstacles of 

the Kacha Ban Chet Samian community enterprise and find ways to develop the business 

operations of the Kacha Ban Chet Samian enterprise, Ratchaburi. Data collection was through 

interviews and group discussions with 20 members of the Kacha Ban Chet Samian community 

enterprise. Its strength is that it is a group that has the strength to come together to do 

activities together. Having a place to support activities, having wisdom and a network for 

weaknesses The meeting time must be after work. Because there are different careers most of 

the members are elderly, so they may have problems with technology. Revolving funds for 

investment in building and greenhouse construction. Opportunity is that there are government 

and private sectors coming to provide assistance in terms of knowledge and capital and the 

obstacle is about the strictness of the laws regarding herbs. This is because most community 

products are made from herbs and requesting product standards that require inspection of the 

production house for potential in business operations related to group of the community. 

There will be primary and secondary group management in terms of production, production of 

products under standards (MPC). In terms of marketing, there will be little potential in this 

area. Especially selling via online. In terms of accounting for income and expenses, it is 

accounting that is not in accordance with accounting principles. As a result, prices are set that 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

248 

do not refer to actual production costs. Operational aspect Lacking a business plan, there is 

no business direction. And the guidelines for developing the business operations of the Kacha 

Ban Chet Samian community enterprise is that there should be an online sales channel that 

has easy steps to use, such as Reels Story Marketplace. Because Tiktok has different steps for 

buying and selling. especially in sales must apply to be a seller If there are more than 1,000 

followers or less than 1,000 people, there will be different methods. make it difficult to 

understand There should be a development of an accounting system for income and 

expenses for members of the Kacha Ban Chet Samian community enterprise. By starting with 

everyone registering in their own household accounts. Then set up an accounting system that 

can be audited for the Kacha Ban Chet Samian community enterprise.  Should be trained to 

have knowledge understanding of accurate accounting calculations of production costs for 

each product. As a guideline for setting the correct price, it is suggested that a project manual 

for product offerings and content writing should be created. that recommends community 

product services via online and there should be a project to develop entrepreneurial skills for 

members of community enterprises. 

 

Keywords : Problems and obstacles in business operations / Kacha Ban Chet Samian 

community enterprise Ratchaburi 

 

บทนำ 

 การดำเนินชีวิตทางเศรษฐกิจท่ีเปนรากฐานแตเดิมของคนในชุมชนเปนการพัฒนาเศรษฐกิจจากตัวเองสู

ครอบครัวกลายเปนเศรษฐกิจชุมชน  สูกระบวนการแหงการแลกเปลี่ยนที่มีความซับซอนกันมากขึ้นในทั้งระดับ

จุลภาคและระดับมหภาค อยางไรก็ตามในการดำเนินเศรษฐกิจชุมชนในแตละพื้นท่ีมีบริบทแตกตางกัน  รวมท้ัง

การยกระดับเศรษฐกิจตอการแขงขันทางการคาทั ้งภายในประเทศและตางประเทศที่ยังมีจุดออนในการ

เปลี่ยนแปลงไมทันตอสถานการณในภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ำหรือเกิดภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจโลกในชวงป พ.ศ.

2540 และป พ.ศ.2550 ตามลำดับ ทำใหเกิดแนวคิดท่ีหลากหลายตอการประคับประคองพื้นฐานทางเศรษฐกิจ

ใหสามารถขับเคลื่อนไปได ดังนั้นสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดของการกลับมาทบทวนในการวางแนวทางใหเกิดความยั่งยืนตอ

การพัฒนาเศรษฐกิจ จึงตองมีการมองถึงฐานรากเดิมท่ีมีอยู คือ เกษตรกรรมและเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงจะพิจารณา

ถึงการนำเศรษฐกิจมาวางฐานที่มีความเขมแข็งโดยมีการนำความรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาเสริมสรางในการ

ขับเคลื่อนใหมีการรวมกลุมกัน มีพลังตอการพึ่งพาตนเอง ประกอบกับการประยุกตใหสอดคลองกับสภาพชุมชน 

ทรัพยากรทองถิ ่น โดยพื้นฐานทางการเกษตรและองคความรูทางประเพณีภูมิปญญาเปนสิ ่งขับเคลื่อนให
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ผสมผสานกับแนวคิดสมัยใหมทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงแหงการผสมผสาน

ความคิดทางความรูและภูมิปญญาทองถ่ินกอใหเกิดกระบวนการการสรางสรรครูปแบบในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี

มีการรวมมือในการจัดสรรทรัพยากร การจัดการทุน การสรางหลักเกณฑแหงการชวยเหลือกัน พึ่งพากันจาก

ระดับฐานปฐมภูมิสูระดับฐานทุติยภูมิ จนกลายเปนแนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนประสานกับเศรษฐกิจตอการ

พัฒนารวมกันอยางใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใหเกิดความสมดุลของชุมชนนั้น ๆ ท่ีสรางความเขมแข็ง

ในการแขงขันในระบบท่ีซับซอน (ทศ แกวขวัญไกร, 2560) 

 การดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนยังคงมีปญหาหลักในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 1) ปญหาเครือขายวิสาหกิจ 

2) ปญหาดานการบริหารจัดการ 3) ปญหาดานการตลาด 4) ปญหาดานการผลิต 5) ปญหาดานการเงินและ

แหลงเงินทุนต่ำ 6) ปญหาดานเทคโนโลยี 7) ปญหาขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ปญหาดังกลาวสงผลตอความ

มั่นคง และความยั่งยืนของเศรษฐกิจ (ชนนิกานต อินทรเผือก ประเพศ ไกรจันทร และทวีศักดิ์ รูปสิงห, 2564. 

หนา 48) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียนมีปญหาหลักในการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับปญหาดานการตลาด 

และจากการลงพื้นที่เพื่อทำงานในชุมชนเจ็ดเสมียนตั้งแตป 2564 โดยเริ่มจากการสงเสริมใหคนในชุมชนอบรม

การนวดเทาของหลักสูตรแพทยแผนไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงเพื่อใหไดมาตรฐาน พัฒนาน้ำมัน

นวดที่ตอยอดจากภูมิปญหาเดิมและ ผงฟูแชเทาที่เปนบาสบอม ตลอดจนชวยสนับสนุนใหมีการรวมกลุม และ

จัดตั้งเปนวิสาหกิจที่ใชชือ่วา “วิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน” เมื่อปพ.ศ.2565 ผูเริ่มตนกอตั้งสวนใหญเปน

ผูสูงอายุ จำนวน 10 คน ตอมาไดมีการระดมทุนจากคนในชุมชน จนกระทั่งในป พ.ศ.2566 ทำใหมีสมาชิกเพ่ิม

เปน 20 คน รายไดของกลุมไดมาจากการท่ีมีคนมาศึกษาดูงาน การออกบูธตามงานตาง ๆ ของภาครัฐและเอกชน 

เพ่ือจัดจำหนายผลิตภัณฑ ไดแก น้ำมันนวด ผงฟูแชเทา เสื้ออัตลักษณ และการบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้น

ยังมีโฮมสเตยสำหรับเปนท่ีพัก ทำใหชุมชนมีความตองการจะเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน เนื่องจาก

เดิมที่เคยทำการตลาดแบบปากตอปากนั้น ไมสามารถกระจายขาวสารไดอยางทั่วถึง ซึ่งชวงนี้ทางออนไลน

นับเปนโอกาสทางการตลาด  ท่ีจะทำใหเกิดการเพ่ิมชองทางการตลาดผานทาง เฟสบุค ไลน Tiktok เพ่ือกระตุน

ใหเกิดการรับรู สนใจ เพิ่มความนาเชื่อถือ และเพิ่มการติดตอสื่อสารในการเขาถึงกลุมลูกคาใหมไดอยางงายข้ึน 

และสรางความสัมพันธระหวางเจาของผลิตภัณฑกับกลุมท่ีมุงหวังท่ีจะมาเปนลูกคาในอนาคต 

 ดังนั้นจากความจำเปนดังกลาว คณะผูจัดทำโครงการจึงไดทำการศึกษาปญหาและอุปสรรคการดำเนิน

ธุรกิจของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ราชบุรี 

 2. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน ราชบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 กลุมผูสูงอายุตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ซ่ึงเปนผูประกอบการประเภทสมุนไพรท่ี

ไมใชอาหาร ท่ีมีผลการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ จำนวน 80 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม 

จังหวัดราชบุรี ซึ่งเปนผูประกอบการประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร ที่มีผลการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ จำนวน 20 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ชองทางการจัดจำหนาย เสนทางการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการจากกลุมหรือบุคคลและองคกรที่ทำ

การผลิตสินคาไปยังผูบริโภค โดยผานหรือไมผานคนกลางก็ได 

 ชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลน เปนชองทางการนำเสนอผลิตภัณฑหรือบริการผานระบบ

อินเทอรเน็ต เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดการรับรู สนใจหรือตองการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 ผลิตภัณฑชุมชน เปนผลิตภัณฑที่เกิดจากคนในชุมชนผานการมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายได 

โดยการนำเอาทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่น มาพัฒนาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ ที่มีจุดเดน มีมูลคาเพิ่มและ

สอดคลองกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมทองถ่ิน 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 วิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ตอน คือ 1) การสัมภาษณศักยภาพการดำเนินงานของกลุมที่จัด

จำหนายผลิตภัณฑ 2) การสนทนากลุมในประเด็นของในประเด็นเงื ่อนไขความสำเร็จหรือลมเหลวในการ

ดำเนินงานและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 นำการสัมภาษณ สังเกตและการสนทนากลุมที่ผานการตรวจคุณภาพเครื ่องมือและปรับปรุงตาม

คำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ แลวนำไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมาย ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

ขอมูล 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ทำการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรางขอสรุปจากการสัมภาษณและสนทนากลุมใน

ประเด็น ปญหาอุปสรรคและเง่ือนไขความสำเร็จ 

 

ผลการวิจัย 

 1.ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคและศักยภาพการดำเนินงาน พบวา 

  1.1 การวิเคราะห SWOT 

   จุดแข็ง 

   - มีภูมิปญญาในการผลิตสินคาท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 

   - ความสามัคคีของสมาชิกในกลุมที่มาทำกิจกรรมรวมกัน ทำใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอ

กัน 

   - มีการเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย เพ่ือรวมกันทำกิจกรรมตาง ๆ 

   - มีการนำวัตถุดิบในชุมชน มาเปนสวนหนึ่งในการผลิตสินคา 

   - มีสถานที่สำหรับทำกิจกรรมรวมกันภายในกลุม และสามารถใชเปนสถานที่ศึกษาดู

งานเก่ียวกับสุขภาพ 

   จุดออน 

   - สมาชิกในกลุมมีอาชีพที่ตางกัน ทำใหมีเวลาวางไมตรงกัน สงผลการนัดเวลาเพื่อทำ

การจัดประชุมเปนไปดวยความยากลำบาก 

   - สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ ทำใหขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีเกี ่ยวกับขยาย

ตลาดหรือหา ตลาดใหม การทำบัญชี 

   - สินคาตัวเดิมท่ีทำการผลิตมีสวนผสมเกินกวามาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 

   - เงินทุนหมุนเวยีนมีจำนวนนอย 

   - ความขัดแยงในเรื่องผลประโยชนท่ีไมลงตัว เนื่องจากไมเคยมีการทำบัญชีมากอน 

   โอกาส 

   - มีหนวยงานภายนอกเขามาสงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน 

   - เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนา เปดโอกาสใหทุกชนชั้นสามารถเขาถึงชองทางการ

จัดจำหนายทางออนไลนได ไดแก Tiktok Reels Story 

   - สังคมในปจจุบันมีแนวโนมที่จะมีผูสูงอายุที่มีศักยภาพจำนวนมากขึ้น ที่สามารถ

พัฒนาได 

   อุปสรรค 

   - กฎหมายมีการระบุเกี่ยวกับขอกำหนดในการผลิตสินคาสมุนไพร หรือมาตรฐานของ

วัตถุดิบทำใหผลิตภัณฑท่ีผลิตในชุมชนไมไดมาตรฐาน 
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   - สถานการณเกี่ยวกับโรคระบาด โควิด 19 หรือโรคไขหวัดใหญ ทำใหมีคนมาศึกษาดู

งานนอย ตลอดจนการจัดงานของภาครัฐและเอกชนที่เปดโอกาสใหชุมชนไปออกบูธมีจำนวนนอยลง ทำใหขาด

รายได 

   - มาตรฐานของสินคา สวนใหญจะตองมีการประเมินเกี่ยวกับโรงเรือน ซึ่งตองใช

งบประมาณในการกอสราง ซ่ึงทุนวิจัย ไมไดสนับสนุนในสวนนี้ 

  1.2 ศักยภาพการดำเนินธุรกิจ ประกอบดวย 

   1.2.1 ดานการจัดการกลุม พบวา กลุมมีการบริหารจัดการองคกรอยูใน 2 ระดับ คือ 

1) ระดับปฐมภูมิ เปนการสงเสริมและสนับสนุนดานองคความรูและงบประมาณ การเขาถึงองคความรูและการ

เรียนรู 2) ระดับทุติยภูมิ เปนการชวยเหลือหลังการจัดตั้งกลุมจากภาคีเครือขายในมิติ ตาง ๆ ทั้งดานวิชาการ

และงบประมาณเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุม การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ โครงสรางการ

บริหารงานกลุมที่เปนทางการ มีการจดทะเบียนกลุม แตงตั้งคณะกรรมการ การแบงบทบาทหนาที่ มีรับสมัคร

สมาชิก จัดตั้งกฎระเบียบกลุม จัดหาเงินกองทุนโดยการระดมเงินหุนจากสมาชิก มีกิจกรรมท่ีกลุมดำเนินการเอง

ได มีการจัดทำระบบบัญชีแบบงาย มีการประชุม มีการจัดสรรผลประโยชนใหกับสมาชิก มีการขอรับการ

สนับสนุนดานองคความรูวิชาการเพ่ือเพ่ิมทักษะการบริหารงานจากภาครัฐ 

   1.2.2 ดานการผลิต พบวา กลุมมีการผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมาตรฐานภายใต

หลักเกณฑและเงื่อนไขใน การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) กลุมผลิตสินคาโดยใชมรดกทางภูมิ

ปญญาของบรรพบุรุษ มีการใชวัตถุดิบสมุนไพรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เดิมกลุมมีการรวมตัวกัน 5-7 คน ทำ

ใหสามารถควบคุมคุณภาพของผลผลิตได แตเม่ือกลุมมีจำนวนสมาชิกเพ่ิมข้ึนประกอบกับสมาชิกกลุมบางคนไมมี

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) สงผลใหบางขั้นตอนการผลิตไมไดคุณภาพ จนกระทั่งในป 

2565 กลุมผูสูงอายุตำบลเจ็ดเสมียนไดรวมกับคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง จัดตั้ง

กลุมวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกทุกคนในกลุมมีความรูความเขาใจ

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) และยกระดับผลิตภัณฑของกลุมใหไดมาตรฐานอันเปนการตอบสนองนโยบาย

เรงดวนของรัฐบาล การสงเสริมดานการตลาด ใหเปนที ่ยอมรับและเพิ ่มความเชื ่อถือของผู ซื ้อทั ้งในและ

ตางประเทศ  แตทางกลุมไมมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะพัฒนาโรงเรือนใหสามารถไดรับมาตรฐานได  เนื่องจากเปนชวง

เริ่มตนของการรวมกลุม 

   1.2.3 ดานการตลาด พบวา การจัดจำหนายมีการขายสินคาแบบเดิม ไมมีการขายผาน

ทางออนไลน  ทำใหไมสามารถกระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงสาเหตุท่ีไมขายผานชองทางออนไลน

มีดังนี้ 

    - การใชโทรศัพทสวนใหญเพื่อการรับ – โทรหาบุคคลที่ตองการติดตอสื่อสาร 

การดู ยูทูป การอานเรื่องราวตาง ๆ ของคนอ่ืนผานทางเฟซบุก โดยไมเคยไดโพสตหรือแสดงความคิดเห็น 
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    - โทรศัพทที่ใชไมไดเสียคาอินเทอรเน็ตเปนรายเดือน แตจะใชสัญญาณไวไฟ 

ทำใหไมสะดวกในการใช นอกจากนี้ยังมีปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโทรศัพทไมสามารถรองรับการใชงานท่ี

ตองมีการบันทึกขอมูลจำนวนมาก 

    - ขั้นตอนของการเขาไปใช หากมีความสลับซับซอนตองมีการสอนหลาย ๆ 

รอบ 

    - ความไมม่ันใจในการท่ีโพสตขอความตาง ๆ 

   1.2.4 ดานการจัดทำบัญชีรับ – จาย การตั้งราคาเปนการคิดคำนวณตามความเขาใจ 

ท่ีไมถูกหลักทางบัญชี เปนการตั้งราคาท่ีอางอิงจากคูแขงขัน โดยไมไดมีการคิดคาแรงงานของตนเอง และยังไมได

วางระบบในการทำบัญชีของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือรองรับการตรวจสอบ 

   1.2.4 ดานการเงิน พบวา กลุมมีแหลงเงินทุน 3 ประเภท คือ ทุนจากสมาชิก เงินทุน

จากการกูยืมเงินระหวางสมาชิกและกลุมและเงินทุนจากการสนับสนุนหนวยงานรัฐ 

   1.2.5 ดานปญหาอุปสรรค ในการดำเนินงาน พบวา กลุมขาดความรูเรื่องของการทำ

ธุรกิจใหม ขาดทักษะในการเขียนแผนธุรกิจ ภาครัฐยังไมสามารถสนับสนุนการดำเนินงานของกลุมครอบคลุมใน

ทุกมิติ สงผลกลุมมีการพัฒนาแบบไรทิศทางและสงผลใหกลุมดอยประสิทธิภาพเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ทางกลุมมีปญหาดานการจัดจำหนาย รองลงมา คือ ราคา ผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ตามอันดับ 

 2. แนวทางในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน 

  2.1 การพัฒนาชองทางการจัดจำหนายแบบออนไลนใหกับวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน 

มีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1.1 ทำการคนหาสาเหตุของการขายท่ีไมขายผานออนไลน 

   2.1.2 การอบรมแบบเชิงปฏิบัติการ โดยควรมีทีมผูชวยวิทยากรในการใหคำแนะนำ

เปนรายบุคคล 

   2.1.3 ควรหาชองทางการจัดจำหนายทางออนไลนแบบที่มีขั ้นตอนไมยุ งยากและ

สลับซับซอนในการ ใชงานเนื่องจากชุมชนจะถนัดนำภาพที่มีในอัลบั๊มแลวนำไปโพสตลงไปมากกวาการที่จะถาย

เปนวีดิทัศนแลวโพสต ซ่ึงท่ีควรเลือกไปอบรมใหกับชุมชน คือ Reels Story Marketplace 

   2.1.4 ควรมีการติดตามผลการดำเนินการเปนระยะ ๆ 

  2.2 การพัฒนาระบบบัญชีในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน ควรมีขั้นตอน

ดังตอไปนี้ 

   2.2.1 การแลกเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจ วามีรายไดและรายจายจากเรื่องใด โดยเริ่มจาก

การใหสมาชิกทุกคนลงบัญชีครัวเรือน และควรมีการอธิบายถึงขอดีของการที่ตองมีการทำบัญชี ไดแก ความ

สบายใจของผูท่ีจะมามาใหการสนับสนุนหรือชวยเหลือในกิจกรรมตาง ๆ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนจากผลประโยชน 

การรับชวงในการตอยอดของรุนตอไป 
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   2.2.2 วางระบบบัญชีของวิสาหกิจคชาบานเจ็ดเสมียน พรอมกับท้ังทำการแลกเปลี่ยน

กับชุมชน เพ่ือตรวจสอบความเขาใจของชุมชนเก่ียวกับรายการท่ีเกิดข้ึน 

   2.2.3 ลงบัญชีรับ – จาย ตามระบบท่ีไดวางไว 

  2.3 การตั้งราคาขาย สมาชิกในกลุมสามารถพิจารณารายการรับ – จายท่ีลงไวในบัญชี และควร

มีความเขาใจเกี่ยวกับตนทุนและผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากการผลิตสินคาหรือการใหบริการ เพื่อจะไดสามารถ

ดำเนินการตั้งราคาตามความเปนจริง และมีแนวทางในการพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกบัการยกเลิกผลิตภัณฑที่ไม

กอใหเกิดกำไรกับธุรกิจได 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานในวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน มีสมาชิกสวนใหญเปน

ผูสูงอายุ จำนวน 20 คน ซึ่งทางกลุมจะมีการจัดจำหนายทั้งสินคาและบริการที่มีการใชชองทางแบบเดิมในการ

จัดจำหนาย ทำใหมีปญหาและอุปสรรคตาง ๆ คือ จุดแข็ง เปนกลุมที่มีความเขมแข็งในการรวมตัวกันมาทำ

กิจกรรมรวมกัน การมีสถานที่รองรับสำหรับการทำกิจกรรม มีภูมิปญญา และเครือขาย สำหรับ จุดออน เวลา

สำหรับการนัดประชุมตองใชชวงหลังเลิกงาน เนื่องจากมีอาชีพที่แตกตางกัน สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุทำให

อาจจะมีปญหาเรื่องเทคโนโลยี เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการลงทุนปลูกสรางอาคารและโรงเรือน โอกาส มีภาครัฐ

และเอกชนมาใหความชวยเหลือทั้งในดานความรูและเงินทุน และอุปสรรค เกี่ยวกับความเขมงวดของกฎหมาย

เกี่ยวกับสมุนไพร เนื่องจากสินคาของชุมชนสวนใหญจะทำจากสมุนไพร และการขอมาตรฐานผลิตภัณฑที่ตองมี

การตรวจโรงเรือนที่ทำการผลิต สำหรับศักยภาพของชุมชน จะมีการจัดการกลุมแบบปฐมภูมิกับทุติยภูมิ ดาน

การผลิต การผลิตสินคาภายใตมาตรฐาน (มผช.) ดานการตลาด จะมีศักยภาพดานนี้นอย โดยเฉพาะการขายผาน

ทางออนไลน ดานการจัดทำบัญชีรับ – จาย จะเปนการทำบัญชีท่ีไมถูกหลักการของบัญชี สงผลใหมีการตั้งราคา

ท่ีไมไดอางอิงตนทุนการผลิตท่ีแทจริง ดานการดำเนินงาน ขาดการทำแผนธุรกิจจึงไมมีทิศทางการดำเนินธุรกิจ 

 แนวทางการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน คือ ควรมีการหาชองทาง

การจำหนายทางออนไลนท่ีมีข้ันตอนไมยุงยากในการใชงาน ไดแก Reels Story Marketplace เนื่องจาก Tiktok 

จะมีขั ้นตอนในการซื้อและการขายที่ใชวิธีตางกัน โดยเฉพาะในการขาย จะตองไปสมัครเปนผูขาย ซึ่งถามี

ผูติดตามเกิน 1,000 คน กับไมถึง 1,000 คน ก็จะมีวิธีการท่ีแตกตางกันไปอีก ทำใหยากตอการเขาใจควรมีพัฒนา

ระบบบัญชีรับ – จายใหกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน โดยเริ่มการใหทุกคนลงบัญชีครัวเรือน

ของตนเอง แลวทำการวางระบบบัญชีท่ีสามารถตรวจสอบใหกับวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน ควรอบรมให

มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคำนวณตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑแตละตัวที่ถูกหลักบัญชี เพื่อเปน

แนวทางในการตั้งราคาท่ีถูกตอง 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน พบวา จุดแข็ง

คือเปนกลุมท่ีมีความเขมแข็งในการรวมตัวกันมาทำกิจกรรมรวมกันการมีสถานท่ีรองรับสำหรับการทำกิจกรรม มี

ภูมิปญญา และเครือขายสอดคลองกับ มินระดา โคตรศรีวงคและสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ (2559) พบวาการ

พัฒนาวิสาหกิจชุมชนสูความสำเร็จตองอาศัยการดำเนินงานท่ีเปนระบบมีการกำหนดระเบียบขอบังคับของกลุมท่ี

ชัดเจน ผูนำกลุมมีความรับผิดชอบ เสียสละ สมาชิกกลุมมีทักษะและความชำนาญในการผลิต มีการจัดตั้ง

ศูนยกลางการผลิตเพื่อควบคุม ตรวจสอบและรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑ จึงทำใหผลิตภัณฑมีคุณภาพได

มาตรฐาน สอดคลองกับ เขมิกา สงวนพวกและจิตรลดา รอดพลอย (2564) พบวาจุดแข็งในการพัฒนาศักยภาพวิ

สาหกจิชุมชนกลุมแปรรูปสมุนไพรพ้ืนบาน สมาชิกกลุมมีการทำงานท่ีเปนระบบ สามัคคีกัน รับฟงเหตุผลของกัน

และกัน มีประธานกลุมที่เขมแข็งสำหรับจุดออน เวลาสำหรับการนัดประชุมตองใชชวงหลังเลิกงาน เนื่องจากมี

อาชีพที่แตกตางกันสมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุทำใหอาจจะมีปญหาเรื่องเทคโนโลยี เงินทุนหมุนเวียนเพื่อการ

ลงทุนปลูกสรางอาคารและโรงเรือนสอดคลองกับ ระวีวรรณ ทรัพยอินทร (2560) พบวาผูสูงอายุมีแนวโนมใน

การใชสื่อออนไลนมากข้ึน แตสื่อหลักอยางโทรทัศนและวิทยุก็ยังคงเปนสื่อท่ีเขาถึงผูสูงอายุไดมากท่ีสุด โดยปจจัย

ดานการศึกษา และปจจัยทางดานสังคม สภาพครอบครัวและฐานะทางเศรษฐกิจ ตลอดจนปจจัยทางกายภาพ 

เชน พ้ืนท่ีอยูอาศัยนั้นก็ลวนสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อท้ังสิ้น สวนผลกระทบของสื่อตอผูสูงอายุนั้นมีท้ังทางลบ

และทางบวกท้ังดานสุขภาพรางกายและสภาพจิตใจ สำหรับเนื้อหาในสื่อท่ีผูสูงอายุตองการ คือเนื้อหาลักษณะท่ี

สงเสริมภาพลักษณ  เชิงบวกที่สะทอนศักยภาพของผูสูงอายุ เนื้อหาท่ีเนนความรักความผูกพันระหวางผูสูงอายุ

กับครอบครัว ท้ังนี้เนื้อและรูปแบบการนำเสนอสื่อนั้นตองสอดคลองความตองการท่ีหลากหลายของผูสูงอายุดวย 

สอดคลองกับ เขมิกา สงวนพวกและจิตรลดา รอดพลอย (2564) พบวาจุดออนในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกจิ

ชุมชนกลุมแปรรูปสมุนไพรพื้นบานคือขาดเงินทุนสนับสนุนดานโรงเรือนและเทคโนโลยีการผลิต ขาดการรับรอง

มาตรฐานสินคา บรรจุภัณฑไมสะดุดตา และขาดการประชาสัมพันธโอกาส คือ มีภาครัฐและเอกชนมาใหความ

ชวยเหลือทั้งในดานความรูและเงินทุน และอุปสรรค  คือ เกี่ยวกับความเขมงวดของกฎหมายเกี่ยวกับสมุนไพร

เนื่องจากสินคาของชุมชนสวนใหญจะทำจากสมุนไพรและการขอมาตรฐานผลิตภัณฑท่ีตองมีการตรวจโรงเรือนท่ี

ทำการผลิต  สำหรับศักยภาพดานการดำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวกับดานการจัดการกลุม สอดคลองกับ เขมิกา สงวน

พวกและจิตรลดา รอดพลอย (2564) พบวาอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกจิชุมชนกลุมแปรรูปสมุนไพร

พ้ืนบานคือวางแผนการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ติดตอบริษัทภายนอกท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูก

และมีคุณภาพ พึ่งพาเทคโนโลยีการผลิต และยกระดับมาตรฐานการผลิตสินคาใหไดขึ้นทะเบียนอาหารและยา 

สอดคลองกับ 

 สำหรับแนวทางการพัฒนาการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน มีดังนี้ 1. ควรมีการ

หาชองทางการจำหนายทางออนไลนที่มีขั ้นตอนไมยุงยากในการใชงาน ไดแก Reels Story Marketplace 

เนื่องจาก Tiktok จะมีขั้นตอนในการซื้อและการขายที่ใชวิธีตางกัน โดยเฉพาะในการขาย จะตองไปสมัครเปน

ผูขาย ซึ่งถามีผูติดตามเกิน 1,000 คน กับไมถึง 1,000 คน ก็จะมีวิธีการที่แตกตางกันไปอีก ทำใหยากตอการ
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เขาใจ 2. ควรมีพัฒนาระบบบัญชีรับ – จายใหกับสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนคชาบานเจ็ดเสมียน โดยเริ่มการให

ทุกคนลงบัญชีครัวเรือนของตนเอง แลวทำการวางระบบบัญชีที่สามารถตรวจสอบใหกับวิสาหกิจชุมชนคชาบาน

เจ็ดเสมียน และ 3 ควรอบรมใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการคิดคำนวณตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑแตละ

ตัวที่ถูกหลักบัญชี เพื่อเปนแนวทางในการตั้งราคาที่ถูกตอง สอดคลองกับ พิมพพิสุทธิ์ อวนลํ้า, ชมพูนุท โมรา

ชาติ และ กัญญา จึงวิมุติพันธ (2560) พบวาศักยภาพการดำเนินงานกลุมโอทอป ท่ีควรไดรับการพัฒนามี 4 ดาน 

คือ ดานการบริหารจัดการองคกร ดานการบริหารการผลิต ดานการบริหารการตลาด และดานการบริหาร

การเงิน ปญหาอุปสรรคที่สำคัญ คือ กลุมโอทอป ขาดองคความรูในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและพึ่งพิง

หนวยงานภาครัฐ เง่ือนไขสูความสำเร็จคือกลุมโอทอปมีความรูการบริหารจัดการกลุม การผลิตสินคาโอทอปใหมี

คุณภาพและมาตรฐานตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (GMP – Good Manufacturing Practice) 

และสอดคลองกับความตองการของผู บริโภค ความตองการของผู บริโภคที ่ตัดสินใจเลือกซื ้อผลิตภัณฑมี

องคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานผูผลิตชุมชน ดานกระบวนการผลิต ดานความเชื่อ และดาน

เทคโนโลยีในการผลิต และการพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพดวยการสรางรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพโดยใชคูมือฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการดำเนินงาน สอดคลองภาสกร รอดแผลง (2564) พบวากรณี

สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ ขาดความรูทางการตลาด ชองทางการตลาดมีจำกัด เนนการขายใหกับลูกคา

ประจำ หรือขายในงานออกรานที่หนวยงานราชการในจังหวัดจัดขึ้นแนวทาง ในการพัฒนาชองทางการตลาด

ออนไลนของผลิตภัณฑคือการสงเสริมความรูทางดานการตลาดออนไลน และการตลาดออนไลนผานเพจเฟซบุก 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรมีการจัดทำโครงการคูมือการเสนอขายสินคาและการเขียนเนื้อหา ที่แนะนำบริการสินคาของ

ชุมชนผานทางออนไลน 

 2. ควรมีการจัดทำโครงการพัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการใหกับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเรื่องการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น: กรณีศึกษาวัดใหมสี่หม่ืน 

ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการจัดการของวัดใหมสี่หมื่นกับ

เยาวชนชาวกะเหรี่ยง 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 3) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยมีผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณ สามารถจำแนกไดดังนี้ 1) บุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการคุณภาพ

ชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรีย่ง 2) เยาวชนชาวกะเหรี่ยง รวมทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งมีวิธีที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดังนี้ 1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 2) การสนทนากลุม (Focus group) 3) การสังเกตแบบไมมี

สวนรวม (Non-participant Observation) และดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นำ

ขอมูลท่ีไดมาจำแนกเปนหมวดหมูและนำมาบรรยายพรอมภาพประกอบ 

 ผลการวิจัย พบวา 1) การจัดการของวัดใหมสี่หมื่นกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง มีเกณฑในการรับอุปการะ

ดังนี้ 1) เยาวชนที่ตองการจะศึกษาเลาเรียน 2) เยาวชนที่มีปญหาครอบครัวและทางวัดใหมสี่หมื่น ไดมีนโยบาย

ในการสงเสริมในเรื่องของการปลูกจิตสำนึก สรางจิตอาสา สรางเสริมอาชีพสุจริต และพาเยาวชนชาวกะเหรี่ยง

เขารับการศึกษา เพื่อที่จะใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงสามารถเขาไปใชชีวิตรวมกับคนในสังคมได 2) การศึกษา

คุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น คือเยาวชนชาวกะเหรี่ยง สามารถเขาถึงการศึกษา การ
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รักษาพยาบาล การมีอาชีพสุจริต ไดมากยิ่งข้ึน จากท่ีไดเขารับการศึกษาทำใหเยาวชนสามารถสื่อสารและใชชีวิต

รวมกับคนในชุมชนไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้เยาวชนยังไดรับการสงเสริมจากวัดใหมสี่หม่ืน ใหมีการสรางอาชีพสุจริต 

เชน การขายกลวยไม การขายกระถางตนไมจากยางรถยนต และการรับจางทำสวน รวมถึงโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพสวนตำบล มีนโยบายสนับสนุนเกี่ยวกับเรื่องของสุขภาพจากไดเขามามีสวนรวมในการดูแลสุขภาพของ

เยาวชนชาวกะเหรี่ยงใหมีสุขภาพพลานามัยที่ดียิ่งขึ้น 3) การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม

กับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง คือ 1) พัฒนากาย 2) พัฒนาทางอารมณ 3) พัฒนาทางสังคม 4) พัฒนาทางความคิด 5) 

พัฒนาทางจิตใจ 6) พัฒนาทางปญญา 7) พัฒนาทางวินัย เพื่อใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น สามารถใช

ชีวิตรวมกับคนในชุมชนหรือสังคมในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ : การจัดการคุณภาพชีวิต / เยาวชนชาวกะเหรี่ยง / วัดใหมสี่หม่ืน 

 

Abstract 

 

 Research on the quality of life of Karen youth at Wat Mai Muen Suksa: Wat Mai Si Muen 

Si Subdistrict Si Muen Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province by tourists 1) to study the 

management of Wat Mai Si Muen with Karen youth 2) to study the quality of life of Karen 

youth 3) guidelines for studying the management leaders of the visibility of Karen youth is a 

qualitative research. (Qualitative research) supports key informants in directly controlling 

efficiency as follows: 1) Know who develops the quality of life of Karen youth 2) Karen youth, 

end 15, a large number of people who need to research information as follows: 1) In depth in-

depth (in-depth interview) 2) group report (group discussion) 3) non-observation (non-

participant observation) and conduct content analysis (Content analysis) brings together 

various criticisms into categories and is analyzed and presented. 

 The results of the research found that Wat Mai Si Muen Si Subdistrict, Damnoen Saduak 

District, Ratchaburi Province, found that 1) searching for Wat Mai Muen Si with Karen youth, the 

criteria for adoption are as follows: 1) youth who want to study 2) youth who have family and 

temple problems. Forty thousand has guidelines for considering the issue of nutrition of 

mental wisdom to create volunteer spirit. Directly create careers and take Karen youth to 

study research that is fully beneficial to Karen youth. Able to live together with people in 

society. 2) Quality of life of Karen youth at Wat Mai Muen Si is Karen youth. medical student 

nurse Students have successful careers. From the fact that everyone can study youth Able to 

communicate and live together with people in the community more and more widely. There 
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is also mention of promotion from Wat Mai Si Muen. Functions to have a real career, such as 

selling cabs from garden lifts and... Subdistrict Health Promoting Hospital There is a policy to 

support health issues from the control and supervision of Karen youth for better health and 

wellness. 3) Control and supervision of a good quality of life for the youth. Karen engineers are 

1) physical development, 2) emotional development, 3) social development, 4) intellectual 

development, 5) mental development, 6) intellectual development, 7) disciplinary 

development so that the Karen youth of Wat Mai Si Muen can provide food for life. 

Collaborate effectively with people in the community or society. 

 

Keywords : Quality of Life Management / Karen Youth / Wat Mai Si Muen 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ (Ethnic group) การศึกษาขอมูลทาง

วัฒนธรรมและภาษาของประเทศไทยพบวามีความหลากหลายที่สูงมาก โดยมีภาษาและวัฒนธรรมของกลุมชาติ

พันธุ ต าง ๆ มากถึงกวา 70 กลุ ม การจัดหมวดหมู ภาษาในประเทศไทยเปนตระกูลภาษาใหญ แสดงถึง

ความสัมพันธทางเชื้อสายอยางมีนัยสำคัญ มีทั้งหมด 5 ตระกูล ไดแก ตระกูลไท (Tai-Kadai) จำนวน 24 กลุม, 

ตระกูลออสโตรเอเชียติก (Austroasiatic) 23 กลุม, ตระกูลออสโตรเนเซียน (Austronesian) 3 กลุม, ตระกูล

จีน-ธิเบต (Tibeto-Burman) 21 กลุม และตระกูลมง-เม่ียน (Hmong-Mien) 2 กลุม ภาษาแตละภาษามีบทบาท

และสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันทั้งในระดับประเทศ ระดับทองถิ่นภูมิภาค และระดับชุมชน ภาษาไทย

มาตรฐานเปนภาษาราชการเดียวที่ใชเปนสื่อในการเรียนการสอนในโรงเรียนและสื่อสารในสังคมทั่วไป ซึ่งมี

บทบาทสำคัญในการเชื่อมโยงกลุมชาติพันธุและภาษาตาง ๆ ในประเทศไทยดวยกันใหสามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยมีภาษาไทยเปนภาษาสำคัญในการสื่อสารและสาธารณูปการณของประชากรทั่วไปในประเทศ

ไทย (สุวิไล เปรมศรีรตัน และพรสวรรค พลอยแกว, 2548) กลุมชาติพันธุกระเหรี่ยงถือไดวาเปนกลุมชาติพันธุท่ี

มีอยูจำนวนมาก และกระจายอยูในที่ตาง ๆ ของประเทศไทย (สมทรง บุรุษพัฒน, 2554) ในปจจุบันชาว

กะเหรี่ยงอาศัยอยูตามจังหวัดชายแดนไทย-พมา สวนใหญอยูในมณฑลตะนาวศรีของพมา เหตุที่กระจัดกระจาย

ไปหลายแหงเนื่องจากสมัยโบราณกาลไดเกิดสงครามระหวางไทยกับพมาผลัดเปลี่ยนกันแพชนะเรื่อยมาแตละ

ครั้งพวกชาวกะเหรี่ยงไดกระจัดกระจายหลบหนีภัยไปอยูถ่ินอื่นบาง ถูกพมากวาดตอนเอาไปเปนเชลยศึกบาง 

พวกที่ถูกกวาดตอนเอาไปเปนเชลย ปจจุบัน ไปมีถิ่นฐานบานเรือนอยูแถวตะโกง (ยางกุง)หงสาวดี อังวะ ตองอู 

และมณฑลตะนาวศรี ประเทศพมา ที่ตกคางอยูในประเทศไทยมีจำนวนนอยและตางกระจัดกระจายกันอยู ไม

รวมกันเปนกลุมกอน เชน ภาคเหนือมีอยูท่ีอำเภอลี้ อำเภอบานโฮง จังหวัดลำพูนเปนสวนมากจังหวัดเชียงรายอยู

ที่อำเภอแมสรวย อำเภอเวียงปาเปา อำเภอเมือง อำเภอแมจัน นอกจากนี้มีอยูตามจังหวัดตาง ๆ ในภาคอื่น ๆ 
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เชนท่ีกาญจนบุรี ตาก เชียงใหม ลำปาง แมฮองสอน ฯลฯ แตโดยเหตุท่ีชาวกะเหรี่ยงนี้ไดแตกแยกกระจัดกระจาย

กันไปอยูหลายแหงเปนเวลานานหลายรอยป ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ตลอดจนภาษาและเครื่องแตงกายจึง

แตกตางกันไปบาง (บุญชวย ศรีสวัสดิ์, 2547) 

 ชาวไทยกะเหรี่ยงในจังหวัดราชบุรีมีรากฐานอยูบริเวณชายแดนใกลเทือกเขาตะนาวศรี มีสันนิษฐานวา

พวกเขาเปนกลุมผูอพยพมาจากเมืองทวายในพมา ซ่ึงเรื่องราวของชาวกะเหรี่ยงรุนเกาท่ีอาศัยอยูในตำบลสวนผึ้ง

เลาตอกันมาเปนเวลากวา 200 ป โดยไดถูกบังคับอพยพจากพมาเนื่องจากการรุกราน จึงยายขามเทือกเขา

ตะนาวศรีมายังชายแดนไทยทางอำเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี และตอมาไดแยกยายกันไปอยูท่ีจังหวัดราชบุรี 

โดยตั้งฐานที่บานเกากะเหรี่ยงและบานหนองกะเหรี่ยง (บานหนองนกกระเรียน) จากนั้นยายตอมาไปยังลำน้ำ

ภาชีอำเภอสวนผึ้ง และกิ่งอำเภอบานคา และยังกระจายอยูในตำบลสวนผึ้ง ตำบลบานบึง ตำบลบานคา ตำบล

ตะนาวศรี และตำบลยางหักอำเภอปากทออีกดวย ปกาเกอะญอ เปนคำเรียกชื่อตนเองของกลุมกะเหรี่ยงสะกอ 

ซ่ึงเปนกลุมยอยของกะเหรี่ยงในประเทศไทย มีจำนวน 4 กลุม ไดแก 1) จกอร/สะกอร 2) โพลง/โปว 3) กแบ/คะ

ยา และ 4) ปะโอ/ตองสู ในภาษาของกะเหรี่ยงสะกอร คำวา "ปกาเกอะญอ" หมายถึง "คน" ซ่ึงสะทอนถึงศักดิ์ศรี

ของความเปนมนุษย มากกวาคำท่ีถูกเรียกโดยท่ีพวกเขาไมรูความหมาย เชนคำวา “กะเหรี่ยง” หรือ “ยาง” การ

คงไวซึ่งพื้นที่ทางสังคมดวยการเรียกชื่อที่สะทอนอัตลักษณของพวกเขาเปนการสรางพื้นที่ทางสังคมที่สามารถ

สรางสังคมที่มีความเทาเทียมกัน อยางไรก็ดี คำวา "ปกาเกอะญอ" ไมครอบคลุมกะเหรี่ยงโปและกลุมยอยอ่ืน 

กะเหรี่ยง จึงยังคงเปนคำเรียกกลุมชาติพันธุโดยรวม ในขณะท่ี ชื่อเรียก “ปกาเกอะญอ” หมายถึง กลุมกะเหรี่ยง

สะกอเทานั้น ปกาเกอะญอเปนกลุมชนที่ดำรงชีพเคารพธรรมชาติผูกโยงชีวิตบนฐานทรัพยากรและการทำไร

หมุนเวียน ซึ่งเปนการสะทอนถึงภูมิปญญาในการจัดการพื้นที่ อาหาร ทรัพยากรและการอนุรักษผืนปาผืนดิน 

นอกจากนี้ยังเปนกลุมชนผูรักสงบ สมถะ เรียบงาย เห็นไดจากเสื้อผาเครื่องแตงกายที่ถักทอเรียบงายไมมีการ

ประดับตกแตงมากมาย (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ, 2564) จากวิถีชีวิต จารีต ประเพณี 

ของกลุมชาติพันธุท่ีมีมาอยางสืบเนื่องตอ ๆ กันมาจากรุนสูรุน จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทาง สังคม การพัฒนา

ของภาครัฐเขามาสูชุมชนในปจจุบัน ทำใหเกิดผลกระทบวิถีชีวิตของกลุมชาติพันธุกะเหรี่ยง ที่ จะตองปรับตัว

ตามกระแสการพัฒนาท่ีหลั่งไหลเขามาในชุมชน ชาวกะเหรี่ยงท่ีเคยมีเอกลักษณวิถีการดำรงชีพท่ีโดดเดนในเรื่อง

ประเพณีวัฒนธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งอุดมการณ ความ เชื่อและวิธีคิดตามประเพณี ท่ีเก่ียวของกับการดำรงชีวิต

ของชาวกะเหรี่ยงมาโดยตลอดก็มีอันตองผันแปร หรือคอย ๆ สูญหายไปจากชุมชน (นฤมล ลภะวงศ และอนุรักษ 

ปญญานุวัฒน, 2566) 

 บริบทของพ้ืนท่ีวัดใหมสี่หม่ืน อยูท่ีเลขท่ี 95 หมู 1 ตำบลสี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซ่ึง

เปนวัดที่สังกัดคณะสงฆมหานิกายของคณะสงฆไทย ตามประวัติศาสตรบอกเลา (Oral History) พบวาวัดใหมสี่

หมื่นเปนวัดของชุมชนดั้งเดิมที่กอตั้งเมื่อประมาณ พุทธศักราช 2337 และไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมาเม่ือ 

พ.ศ.2470 ตามตำนานจากรุนตอรุนชื่อ “วัดใหมสี่หม่ืน” ซ่ึงเปนชื่อท่ีไดมาจากเหตุวาเดิมพ้ืนท่ีชุมชนบริเวณท่ีตั้ง

ของวัดมีจำนวนวัวฝูงมากถึง 40,000 ตัว และพื้นที่นี้มีคลองเกิดขึ้นจากรอยเหยียบย่ำของวัวฝูงที่ใชน้ำบริเวณนี้ 

สงผลใหเกิดชื่อวา “คลองสี่หม่ืน” และตั้งชื่อตำบลตามสถานท่ีเปน “ตำบลสี่หม่ืน” เชนเดียวกับ “วัดใหมสี่หม่ืน” 
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ซ่ึงเปนวัดของชุมชน ในปจจุบัน วัดมีพระปลัดญาณเดช จนฺทโสภโณ (จันทรคง) เปนเจาอาวาส โดยดำรงตำแหนง

ตั้งแตปพุทธศักราช 2552 เปนตน นอกจากนี้ พระสงฆยังมีบทบาทสำคัญในการสอนธรรมชาติและดำเนินงาน

ตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน ซึ่งไดรับการยกยองและเคารพจากประชาชนและคณะสงฆหลายดาน นอกจากนี้ยัง

ไดรับรางวัลดานการพัฒนาและคุณธรรมจากองคกรตางๆ เปนตน ผลรางวัลทั้งหมดนี้สะทอนถึงบทบาทของ

พระสงฆในการเปนเก้ือกูลและสรางคุณคาสุขสันตแกชุมชนและสังคมในทุกระดับ (นิภาวรรณ เจริญลักษณ และ

คณะ, 2566) ปจจุบัน วัดใหมสี่หมื่น ไดมีการรับอุปการะมีเด็กและเยาวชนชาวกะเหรี่ยงที่อยูแถวสวนผึ้งเขามา

อาศัยอยูภายในวัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีจำนวน 120 คนเปนเด็กและ

เยาวชนชาว กะเหรี่ยง ไดเขามาใชชีวิตอยูอาศัยที่วัดใหมสี่หมื่น ซึ่งเปนชุมชนชาวกะเหรี่ยงที่ยังคงมีวิถีชีวิตความ

เปนอยู แบบดั้งเดิม มีระบบความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมดั้งเดิม เยาวชนชาวกะเหรี่ยงท่ีอาศัยอยูภายใน วัดใหม

สี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีพ้ืนฐานสวนมากจะเปนเด็กท่ีมีปญหาสวนใหญ ปญหาการเรียนของ

เด็กเกิดจากหลายปจจัย ไมวาจะเปนที่ตัวเด็กเอง และ สภาพแวดลอมการอบรมเลี้ยงดูทั้งที่บานและที่โรงเรียน 

ซึ่งหากเกิดจากหลายปจจัยผสมผสานกันระหวางเด็ก ครอบครัว และโรงเรียน จะยิ่งทำใหปญหาการเรียนแยลง 

เชน เด็กมีสติปญญาต่ำกวาเกณฑ อยูกับครอบครัวที่ยากจนและ พอแมหยาราง รวมทั้งเรียนในโรงเรียนที่ไมมี

คุณภาพ จะยิ่งทำใหการแกไขปญหายากยิ่งขึ ้น (สัมภาษณตัวแทนพระสงฆ, 2566) ดวยตระหนักถึงปญหา

ดังกลาวพระปลัดญาณเดช จนฺทโสภโณ" เจาอาวาสวัดใหมสี่หมื่น สมัยที่หลวงพอทานยังเปนพระลูกวัดที่วัด

เนกขัมมารามหลวงพอนั้นไดรับเลี้ยงเด็กชาวกระเหรี่ยงมาเปนลูกศิษย 2 คน และคอยอุปถัมภคอยสงเสียจึงทำให

เด็กสองคนนี้แนะนำหลวงพอวามีเด็กหลายคนที่ไมไดรับโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพชีวิตไมดีเทาไหรหลวง

พอทานจึงไดเล็งเห็นปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับตัวเด็กและเยาวชนหลวงพอจึงไดรับอุปการะเด็กและเยาวชนมารุน

ตอรุนและประสบความสำเร็จเปนเจาคนนายคนมากมายและคอยชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็กและ

เยาวชนและครอบครัวของเด็ก ๆ ซ่ึงหลวงพอก็จะทำแบบนี้ไปจดกวาหลวงพอทานจะมรณภาพ เพราะทานอุทิศ

และตั้งปณิธานกับการศึกษาของเยาวชนวาตองมีคุณภาพและเปนคนดีตอไปในสังคม (สัมภาษณครู, 2566) วัด

ใหมสี่หม่ืนไดเปนศูนยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนมาจนถึงปจจุบัน 

 ดังความสำคัญดังกลาว คณะผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา การจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

วัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาการจัดการ

คุณภาพชีวิต ทั้งทางดานการจัดการทรัพยากรมนุษย การจัดการความรู การจัดการการศึกษา และการจัดการ

ดานงบประมาณ โดยสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดานการจัดการ

คุณภาพชีวิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ ้น และเปนประโยชนสำหรับ องคกร หนวยงาน คณาจารย และ

นักศึกษา 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการจัดการของวัดใหมสี่หม่ืนกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาเนื้อซึ่งครอบคลุมประเด็นสำคัญ ประกอบดวย กลยุทธ โครงสราง 

ระบบ และ รูปแบบ และคุณภาพชีวิต ประกอบดวย ความเปนอยู การศึกษา อาชีพสุจริต มีสุขภาพดีมีพลานามัย 

สังคม โดยยึดหลักแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเปนฐานในการศึกษาและเก็บขอมูล รวมถึงการสังเคราะหใน

ตอนทาย 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลสำคัญ เปนการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย  

เยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัดใหมสี่หมื่น จำนวน 10 คน เจาอาวาส และพระพี่เลี้ยง วัดใหมสี่หมื่น จำนวน 2 รูป 

คุณครูโรงเรียน วัดใหมสี ่หมื ่น 1 คน บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสี ่หมื ่น จำนวน 1 คน บุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพสวนตำบล จำนวน 1 คน  

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตพื้นที่ศึกษาคือพื้นที่กรณีศึกษา คือวัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่

หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case Study 

Research) ประชากรและกลุมตัวอยางคือประชาชนและผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชน

ชาวกะเหรี่ยง : กรณศึกษาวัดใหมสี่หมื่นตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยไดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชพ้ืนท่ีจังหวัดราชบุรี เปนพ้ืนท่ีกรณีศึกษาเนื่องจากเปนพ้ืนท่ี

มีบริบทท่ีหลากหลายทางชาติพันธุ (Ethic Group) ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอัตลักษณทางประวัติศาสตรรวมกันหลายกลุม

ในการศึกษา 

 1. ผู ใหขอมูลสำคัญ ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวน 15 คน ทั้งหมดเปนการคัดเลือก

กลุมเปาหมายแบบเจาะจง แบงออกเปนการสัมภาษณเชิงลึกจำนวน 5 คน และการสนทนากลุมจำนวน 10 คน 

รวมทั้งหมด 15 คน โดยผูใหขอมูลสำคัญนี้เปนผูมีประสบการณดานการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาว

กะเหรี่ยง : กรณีศึกษาวัดใหมสี่หมื่นตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และการพัฒนาชุมชนใน
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พ้ืนท่ีเปนอยางดี และมีความยินดีใหขอมูลตลอดการศึกษาวิจัยเพ่ือใหขอมูลภาคสนามครบถวนท่ีสุด ท้ังนี้เพ่ือเปน

การตรวจสอบขอมูลจากภาคสนามใหครบถวน และสามารถเผยแพรขอมูลไดอยางถูกตองเปนปจจุบัน 

 2. ขอบเขตของการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพมุงศึกษาประเด็นสำคัญคือการศึกษา

แนวทางการการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง และการพัฒนาชุมชน 

 3. เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสัมภาษณแบบมีเคาโครง (Structured Interview) มีลักษณะเปน

คำถามปลายเปด และมีโครงสรางเพื่อกำหนดประเด็น การสนทนาไวเบื้องตน ซึ่งเครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน ทั้งนี้

เพ่ือใหขอมูลภาคสนามสมบูรณท่ีสุด  

 4. ข้ันตอนการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 1 คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Documentary Research) 

และสรุปเปนองคความรูที ่เปนพื้นฐานของการศึกษาที่สำคัญ ประกอบดวย แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

แนวคิดการพัฒนาชุมชน และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเบื้องตนกอนลงพื ้นท่ี

ภาคสนามเพ่ือศึกษาขอมูลจริง เพ่ือวางแผนทางการศึกษาใหไดประเด็นท่ีครอบคลุมและรอบดานมากท่ีสุด 

  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาครั้งนี้เปนปฏิบัติการภาคสนามผานกระบวนการปฏิสัมพันธกับผู ให

ขอมูลสำคัญท้ังการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกตการณอยางมีสวนรวม 

  ขั ้นตอนที่ 3 ใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) จากขอมูลทั ้งหมดที่ไดจาก

การศึกษา และตรวจสอบความเชื่อมั่นดวยเทคนิคสามเสา (Triangulation Technique) ทั้งนี้เพื่อใหขอมูลมี

คุณภาพ ตรงตามวัตถุประสงค และแนวคิดพ้ืนฐานท่ีไดกำหนดไวเบื้องตนในการศึกษา 

  ข้ันตอนท่ี 4 นำเสนอผลการศึกษาวิจัยในรูปแบบการพรรณนาตามวัตถุประสงค 
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ภาพท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสังเกตการณอยางมีสวนรวมในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 

ท่ีมา : บันทึกภาพโดยคณะผูวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง : กรณีศึกษาวัดใหมสี่

หม่ืนตำบลสี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี” มีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ผลการศึกษาการจัดการของวัดใหมสี่หม่ืนกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง พบวา การจัดการ

ของวัดใหมสี่หมื่นกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คือ 

ทางวัดใหมสี่หม่ืน มีการวางกลยุทธท่ีเนนไปในการสนับสนุนเรื่องของการศึกษา ซ่ึงจะเนนไปในรายวิชาภาษาไทย 
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และคณิตศาสตร เพื่อที่เยาวชนชาวกะเหรี่ยงจะสามารถนำภาษาไทยที่ไดมาจากการศึกษาไปใชในการพูดคุย

สื่อสารกับคนในชุมชนและสังคม นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมอาชีพสุจริต เชน ขายกลวยไม ขายกระถางตนไมจาก

ยางรถ แหดนตรี ปลูกผักสวนครัว เพ่ือใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีทักษะในการทำอาชีพติดตัวไวกอนท่ีจะไปเริ่มใช

ชีวิตรวมกับคนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพภายในวัดไดมีระบบข้ันตอนในการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชน

ชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น ซึ่งเด็กที่เขามาอาศัยอยูภายในวัดก็จะเปนเด็กที่มีปญหาทางครอบครัว เขาไมถึง

การศึกษา ไมมีคนชี้นำในการเขารับการศึกษา ทำใหตองเขามาอาศัยอยูภายในวัดใหมสี่หมื่น เพื่อที่จะไดเขารับ

การศึกษาท่ีมีคุณภาพมากข้ึนและเขาถึงอาชีพท่ีสุจริตและทางวัดใหมสี่หม่ืนไดมีรูปแบบการอบรมสั่งสอนเยาวชน

ชาวกะเหรี่ยงที่เนนใหเด็กเห็นถึงความเปนจริงของสังคมไทยที่เกิดขึ้นจริงในประเทศ และมีการสั่งสอนใหมี

คุณธรรม จริยธรรม การมีความกตัญูกะตะเวที ความซื่อสัตยอดทน ขยัน รูหนาที่ เปนตน เพื่อใหเยาวชนชาว

กะเหรี่ยงท่ีอยูในการดูแลสามารถออกไปทำงานรวมกับชุมชนหรือสังคมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผลศึกษาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง พบวา เยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีวิธีชีวิตความเปนอยูที่ดี

กวาเดิม หลังจากท่ีไดรับการอุปการะ เชน การเดินทาง การศึกษา อาหารการกิน เปนตน แตท้ังนี้เยาวชนท่ีไดมา

อยูอาศัยภายในวัดใหมสี่หม่ืนไดมีการมอบหมายหนาท่ีใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยงเพ่ือเปนการตอบแทนและเปน

การฝกวินัยใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง ใหมีความอดทน รูหนาที่ และมีความเพียร ซึ่งจะสงผลตอสิ่งตางๆ

มากมายในชีวิตประจำวันนอกจากนี้ในการศึกษาของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงไดมีการวัดระดับความรูเดิมดอนที่จะ

เขารับการศึกษาหลังจากวัดระดับการศึกษาแลวจะมีการแบงไปเรียนตามความรูพ้ืนฐาน โดยทางโรงเรียนไดมีการ

ปูพ้ืนฐานในเรื่องของภาษาไทยและคณิตศาสตรเพ่ือใหเยาวชนสามารถสื่อสารหรือทำงานรวมกับคนในชุมชนหรือ

สังคมได และทางโรงเรียนยังมีการชวยเหลือในการปรับพื้นฐานการใชชีวิตประจำวันใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

เชน การอาบน้ำ กินขาวซักผา คุณครูโรงเรียนวัดใหมสี่หม่ืน ก็จะใหความชวยเหลือในเรื่องพวกนี้อยูเสมอเพ่ือท่ีตัว

เยาวชนชาวกะเหรี่ยงสามารถชวยเหลือตัวเองได ในการศึกษาจะมีการสนับสนุนเปนทุนการศึกษาจากเทศบาล 

มูลนิธิ เปนตน ทำใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงไดมีโอกาสที่จะไดรับการศึกษามากขึ้นและเยาวชนชาวกะเหรี่ยงที่เขา

มาอาศัยอยูภายในวัดใหมสี่หมื่น จะมีการชวยเหลือสังคมในเรื่องตางๆอยูเสมอไมวาจะเปนการชวยโดยจิตอาสา

หรือชวยโดยหนาที่ เชน ชวยเหลือการจัดสถานที่ตางๆภายในวัด ชวยทำความสะอาดภายในโรงเรียน และ

ชวยเหลือในการจัดสถานกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชนเพ่ือฝกใหตัวของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีระเบียบวินัยและมี

จิตอาสาท่ีดีตอสังคม 

 วัตถุประสงคท่ี 3 ผลการศึกษานวทางการจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมของเยาวชนชาว

กะเหรี่ยงชีวิตที่มีคุณภาพยอมเปนชีวิตที่ประสบความสมหวังรูจักยับยั้งความตองการทางรางกายและความ

ตองการทางอารมณของตนเองใหอยูในขอบเขตที่พอดี สามารถใชความรู สติปญญาความรูสึกนึกคิดของตนไม

กอใหเกิดความเดือดรอนเบียดเบียนหรือใหโทษแกบุคคลอื่นในขณะเดียวกันบุคคลจะตองมีการศึกษาสูงมีความ

ขยันอดทนประกอบอาชีพที่สุจริตเปนพลเมืองดีมีศาสนาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวทางใจมีระเบียบมีวินัยมีกฎเกณฑทาง

สังคมแสวงหาความรูเพิ่มเติมรูจักใชความคิดและสติปญญาแกไขปญหาสุขภาพและการดำรงชีวิตของตนเองซ่ึง
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ถือวาเปนคุณลักษณะของการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลในอีกระดับหนึ่งซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาดังตอไปนี้ 

1) พัฒนากาย เพื่อมุงใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และความพิการใด ๆ 2) 

พัฒนาทางอารมณ เพื่อมุงใหอารมณมีความสนุกสนานราเริงไมมีความเครียดหรือวิตกกังวลตอการเรียนหรือตอ

การปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบมีแตความเจริญหูเจริญตาเจริญใจมองโลกในแงดีตลอดไป 3) พัฒนาทางสังคม 

เพื่อมุงใหเปนคนที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เคารพนับถือการยอมรับความรูสึกเปนเจาของและความตองการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม 4) พัฒนาทางความคิด เพื่อมุงใหเปนคนที่มีความตองการที่จะรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการคิดคนหาวิธีการปองกันแกไขปญหาทั้งหลาย ใหตัวเองไดดำรงชีพอยูอยางสุข

สบาย 5) พัฒนาทางจิตใจ เพื่อมุงใหเปนคนที่มีคุณคามีประโยชนตอชุมชน เปนที่พึ่งที่ยึดเหนี่ยวทางใจ มีความ

ม่ันใจวาชีวิตนี้มีคุณคามีความสุขหรือมีชีวิตท่ีดีกวาในอนาคตไดรับความหลุดพนจากทุกขท้ังหลาย 6) พัฒนาทาง

ปญญา เพื่อมุงใหเปนคนมีความเฉลียวฉลาด สามารถคิดพิจารณาเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล ซึ่งปญญาจะ

แตกฉานในบุคคลไดนั้น จำเปนจะตองมีการศึกษาเลาเรียนมีความสนใจเอาใจใสตอวิชาความรูท่ีครูอาจารยอบรม

สั่งสอนเพื่อใหเปนผูมีความรูความสามารถและนำไปพัฒนาชีวิตที่มีคุณคาตอไปภายภาคหนา 7) พัฒนาทางวินัย 

เพื่อมุงใหเปนคนมีระเบียบวินัยในตนเอง สามารถเคารพและปฏิบัติตอภาระหนาที่ตาง ๆ ที่มีอยูใหอยูในกรอบ

ของขอบังคับของกฎเกณฑที่ไดกำหนดขึ้น ไมประพฤติตนออกนอกลูนอกทางการมีวินัยที่ดีนั้นพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี9 ไดทรงมีทรรศนะวา“คนท่ีมีระเบียบวินัยนั้นเปนผูท่ีเขมแข็ง เปนผูท่ีหวังดีตอตัวเอง เปน

ผูจะมีความสำเร็จในอนาคต” (สัมภาษณครู, 2566) 

 ผลการศึกษาขางตน คณะผูวิจัยพบวาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน โดยเฉพาะกลุมเปราะบาง ใน

รูปแบบ "บาน วัด โรงเรียน" เปนกระบวนการที่สำคัญในการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนในชีวิตของเยาวชน 

ดังนั้น การแสดงความเห็นดานนี้จำเปนตองพิจารณาดานตาง ๆ ประกอบดวย (1) ชุมชน (ทองถ่ิน) สภาพชุมชน

ที่ที่ดีและสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสำหรับการเติบโตและพัฒนาของเยาวชนมีความสำคัญมาก โดยชุมชน

ควรสรางสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความรักและความสงางาม พรอมกับการสงเสริมความรับผิดชอบ ความ

เขาใจ และความเชื่อมั่นในตนเองสำหรับเยาวชน (2) วัด (ศาสนา/จิตใจ) การสงเสริมคุณคาจิตใจและจริยธรรม

ผานกิจกรรมทางศาสนาในวัดมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชนใหเปนผูใหการสนับสนนุตอสังคมและชมุชน 

การเรียนรูคุณคาทางจิตใจ เชน ความเมตตาและความเขาใจท่ีเกิดจากการฝกฝนในวัด เปนตน และ (3) โรงเรียน 

(การศึกษา) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและเปนเลิศมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเยาวชนใหมีทักษะ ความรู 

และความเขาใจที่เหมาะสมสำหรับสมัยและสังคมปจจุบัน โรงเรียนควรเนนการพัฒนาทักษะทางการเรียนรูและ

ทักษะทางชีวิต เชน ทักษะการสื่อสาร การคิดเชิงวิเคราะห การแกปญหา และทักษะการดำเนินชีวิตอยางมี

คุณภาพ 

 อยางไรก็ตามม การพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนในรูปแบบ "ชุมชน วัด โรงเรียน" เพื่อใหเกิดความยั่งยืน 

ควรมีการรวมมือกันระหวางชุมชน วัด และโรงเรียนในการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและสนับสนุนในทุก

ขั ้นตอนของการเติบโตและพัฒนาของเยาวชน โดยการสงเสริมคุณคาทางศาสนาและจิตใจ พรอมกับการ

เสริมสรางทักษะทางการเรียนรูและชีวิตที่เหมาะสมจะเปนปจจัยสำคัญในการสรางชุมชนที่มีความยั่งยืนและ
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พัฒนาอยางสมดุลในระยะยาว โดยองคประกอบที่ควรจะคำถึงนึงสำหรับการบริหารจัดการคือ ดานที่ 1 สถานะ

สภาพบริบทและความจำเปน ความพรอมและศักยภาพของสถานท่ี หรือผูรับผิดชอบตองดี มีเครือขายสนับสนุน 

และมีกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชนไดอยางตอเนื่อง ดานที่ 2 สถานทาง

เศรษฐกิจ ทั ้งแหลงที ่มา การระดมทุน การบริหารจัดการ ความคุ มทุนเพื ่อใหการบริหารจัดการสามารถ

ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง และ ดานที่ 3 สถานะทางสภาพแวดลอม ตองเอื้อตอการบริหารจัดการ ทั้งนี้

องคประกอบท้ังหมดตองมีลักษณะเชื่อมโยง และหนุนเสริมกันและกัน ดังแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงการเชื่อมโยงการบริหารจัดการคุณภาพชุมชนเปราะบางอยางยั่งยืน 

ท่ีมา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยไดทำการศึกษาและอภิปราบผลตามวัตถุประสงคแตละประเด็น ดังนี้ 

 วัตประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการของวัดใหมสี่หมื่นกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่นตำบลสี่

หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาการจัดการของวัดใหมสี่หม่ืนกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัด

ใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวา การอุปการะเยาวชนชาวกะเหรี่ยง มีเกณฑ

ดังนี้ 1) เยาวชนท่ีตองการจะศึกษาเลาเรียน 2) เยาวชนท่ีมีปญหาครอบครัว ภายหลังเริ่มมีเยาวชนชาวกะเหรี่ยง

มาอาศัยอยูกับทางวัดมากข้ึนทำให จำเปนตองมีการจัดการท่ีดีมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนการอบรมสั่งสอน หรือการ

ปลูกฝงใหเยาวชนมีจิตสำนึก จิตอาสา เพื่อที่จะสามารถใชชีวิตรวมกับคนในชุมชนไดอยางดี นอกจากนี้ยังมีการ

สงเยาวชนชาวกะเหรี่ยงเขาไปรับการศึกษาเพื่อใหเยาวชนมีความรูความเขาใจในการสื่อสารกับคนในชุมชน ซ่ึง

จะมีการเรียนการสอนที่เนนไปในรายวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารและบวกลบเลข
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ทางการเงินไดนอกจากนี้ทางวัด ไดมีการสอนอาชีพใหม ๆ ที่สามารถทำดวยตนเองได เชน ขายกระถางจากยาง

รถ ขายกลวยไม ทำใหเปนแนวทางในการพัฒนาอาชีพสุจริตเพ่ือท่ีจะสามารถตอยอดไปในทางดานอาชีพอ่ืนๆได 

และทางวัดไดมีการใชหลัก บวร คือ บาน วัด และโรงเรียน เขามามีสวนรวมในการจัดการกับเยาวชนรวมดวย 

ไดแก 1) บานหรือชุมชนนั้นจะคอยชวยสนับสนุนในเรื่องของการทำงานหารายไดเสริมของเยาวชาวกะเหรี่ยง 2) 

วัดใหมสี่หมื่น โดยทานพระครูโสภณจันทรังสี คอยอบรมสั่งสอนใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยง ในเรื่องของคุณธรรม 

จริยธรรม ความซ่ือสัตย ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย 3) โรงเรียนวัดใหมสี่หม่ืน ชวยสั่งสอนเรื่องการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน และการพึ่งพาตนเองใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง ซึ่งผลการวิจัยขัดแยงกับ สมชาย ประเวศ เวชชะ ยาวิ

ราช สุวดี อุปปนใจ (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการบริหารและการจัดการแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนลุมน้ำวัง” พบวา 1) สภาพการบริหารและการจัดการ ขาดการบูรณาการความ

รวมมือระหวางโรงเรียนกับหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในรูปแบบท่ีเหมาะสม ไมมีแผนการพัฒนาเด็กและเยาวชน

รองรับโดยเฉพาะ การขาดหนวยงานเจาภาพหลักรับผิดชอบดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 2) ปจจัยสำคัญที่มี

ผลตอการบริหารและการจัดการ คือ การทำงานแบบบูรณาการความรวมมือ และปจจัยดานครอบครัว  ปญหา

ความยากจน ปญหาหนี้สินของผูปกครอง และปจจัยดานสังคมคือปญหายาเสพติด 3) สภาพที่พึงประสงคของ

การบริหารและการจัดการคือการทำงานที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชนลุมน้ำวังอยางรอบดาน 4) 

รูปแบบการบริหารและการจัดการแบบบูรณาการ SOMCHAI Model มีองคประกอบ คือ 1) รูปแบบ S : Styles

ประกอบดวย 1.1) หลักการบริหารและการจดัการPrinciples 1.2) กระบวนการบริหารและการจัดการProcess 

2) การจัดองคการ O : Organizations 3)  กลไกการทำงาน M : Mechanism 4) ความรวมมือในการมีสวนรวม 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ผลศึกษาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงวัดใหมสี่หม่ืน ตำบลสี่หม่ืน อำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงในตำบลสี่หม่ืน 

อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานแนวทางการจัดการคุณภาพชีวิต ดาน

คุณภาพชีวิต ดานความสัมพันธทางสังคม และ ดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม พบวา ระดับคุณภาพชีวิตของ

เยาวชนชาวกระเหรี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวากลุมตัวอยางมีระดับคุณภาพชีวิตอยู

ในระดับลาง คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม สวนดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางและไมมีการใชชีวิตที่เปนหรือเวลาวางประโยชนที่คุมคา ปลอยปละละเลย มี

ปญหาดานการศึกษาและความเปนอยู และขาดสาธารณูปโภคท่ีดี ทำใหของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงไมมีความสุข

กับ สภาพแวดลอมรอบขาง ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ ปรางทิพย ภักดีคีรีไพรวัลย (2559) การศึกษาเรื่อง 

“การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอ หมู 11 ตำบลทาผา อำเภอเกาะคาจังหวัดลำปาง” ผล

การศึกษา พบวา ระดับคุณภาพชีวิตโดยใช แบบชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย 

(WHOQOL-BREF-THAI) ระดับ คุณภาพชีวิตดานสุขภาพกาย มีระดับคุณภาพอยูในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก 

ดานจิตใจ มีระดับคุณภาพ อยูในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก ดานสัมพันธภาพทางสังคม มีระดับคุณภาพอยูใน

ระดับคุณภาพชีวิต ดีมาก ดานสิ่งแวดลอม มีระดับคุณภาพอยูในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก และคุณภาพชีวิต

โดยรวม มีระดับคุณภาพอยูในระดับคุณภาพชีวิตดีมาก เมื่อใชแบบวัดคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอ 
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พบวา ระดับคุณภาพชีวิตดานจิตใจผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ดานสัมพันธภาพ ผลการประเมิน อยูใน

ระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอม ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ดานโครงการภายในชุมชน ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอโดยรวม ผลการประเมิน อยูในระดับดี

มาก เมื่อวัดดวยแบบชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอฉบับภาษาไทย และแบบวัดคุณภาพชีวิต 

ของคนในชุมชนบานแสนตอโดยรวม สำหรับการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมของเยาวชนชาว

กะเหรี่ยงวัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีจากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยง ผลจากการศึกษา จะเห็นไดวาแมวาจะมีการกำหนดแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงใหกับวัดหรือองคกรทองถิ่น และสถาบันสำคัญตาง ๆ ที่อยูใน

ชุมชนไดปฏิบัติแลว แตก็เปน เพียงแคแนวทางเดิมท่ีไดดำเนินงานไปบางแลว ซ่ึงยังไมมีการสรางแนวทางใหมใน

การพัฒนา คุณภาพชีวิตของของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงเพิ่มเติม ดังนั้น จึงเปนหนาที่ขององคกรทองถิ่นและ

สถาบันสำคัญตาง ๆ ที่ อยูในชุมชนที่จะตองมีการประชุม วางแผน และกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงเพิ่มเติม กลาวคือ ชุมชนจะตองวิเคราะหถึงบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ 

ศักยภาพ และขีดความสามารถของแตละองคกรหรือสถาบันสำคัญตาง ๆ ที่อยู ในชุมชนเปนหลักกอนที่จะ 

กำหนดหาแนวทางเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงไป บทบาทหนาที่ในการ สงเสริม 

ปองกัน และดูแลทางดานสุขภาพอนามัยใหกับเยาวชนชาวกระเหรี่ยงก็ควรจะมอบภาระหนาที่เหลานี้ ใหกับ

สถานพยาบาลเปนผูรับผิดชอบ การสงเสริมอาชีพและสรางรายไดใหกับผูสูงอายุเพ่ือท่ีจะได สามารถพ่ึงพาตนเอง

ได และมีการศึกษาที่ดีรวมทั ้งการใหการสงเสริมและ สนับสนุนใหชุมชนจัดกิจกรรมตาง ๆ ขึ ้นเพื ่อสราง

ความสัมพันธที่ดีระหวางของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงสมาชิกในครอบครัว ระหวางคนในชุมชนดวยกันเอง และ

ระหวางเยาวชนชาวกระเหรี่ยงกับคนในชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรม ทางศาสนา หรือกิจกรรมการบำเพ็ญ

ประโยชนก็ควรเปนการประสานความรวมมือกันระหวาง องคกรหรือสถาบันสำคัญตางๆ ท่ีอยูในชุมชน ไมวาจะ

เปนองคการบริหารสาวนตำบล วัด โรงเรียน มหาวิทยาลัยและชมรมผูสูงอายุ ซ่ึงประเด็นดังกลาวนาจะเปนปจจัย

ที่มีสวนชวยสงเสริม และสนับสนุนใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงเปนไปอยางถูกตองและ

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากท่ีกลาวมาขางตนจึงพอสรุปไดวาหากผูสูงอายุท่ีมีปญหาในดานตาง ๆ หรือเยาวชนชาว

กระเหรี่ยงมีสภาพชีวิตความเปนอยูไมดีไดรับความชวยเหลือ และดูแลในเบื้องตนจากสมาชิกในครอบครัว ระดับ

หนึ่ง นอกจากนี้ ยังไดรับความชวยเหลือและดูแลจากองคกรทองถิ่นและสถาบันสำคัญตางๆ  ที่อยูในชุมชน

เพ่ิมเติมอีกระดับหนึ่งในสวนท่ีสถาบันครอบครัวไมสามารถใหความชวยเหลือ และ ดูแลเยาวชนชาวกระเหรี่ยงใน

เบื้องตนได ประเด็นดังกลาวนาจะเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหองคกรทองถิ่น และ สถาบันที่สำคัญตาง ๆ ที่อยูใน

ชุมชนไมตองรับภาระเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกระเหรี่ยงเทาใดนัก เนื่องจากไมจำเปนท่ี

จะตองเริ่มนับใหมมาตั้งแตศูนยเหมือนกับชุมชนอื่น ๆ ที่มีปญหา รายแรงเกี่ยวกับยาวชนชาวกระเหรี่ยงและมี

ปญหาความออนแอขององคกรในชุมชน ดั้งนั้นทุกสวนตองชวยเหลือกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งผลการวิจัย
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สอดคลองกับ จิรัชฌา วิเชียรปญญา อรจรีย ณ ตะกั่วทุง และ พรอมภัค บึงบัว (2563) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

“การพัฒนาระบบการจัดการความรูการวิจัยเพื่อการใชประโยชน” ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของระบบ 

ประกอบดวย 1) คน จากหนวยงานวิจัย นักวิจัย หรือผูใชประโยชนงานวิจัย 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและ 3) 

การสื่อสารข้ันตอนของระบบ 6 ข้ันตอน ไดแก 1) การจัดทำองคความรูท่ีเหมาะสมและตรงตามความตองการ 2) 

การสื่อสารกับนักวิจัยและ กลุมเปาหมาย 3) การถายทอดเชิงลึกเพื่อการใชประโยชน 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางนักวิจัย กับผูใชประโยชน 5) การสนับสนุน กระตุน หนุนเสริม และผลักดันใหเกิดการใชประโยชนจาก

งานวิจัย และ 6) การทบทวนและประเมินผลการนำความรูไปใชประโยชน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การจัดการของวัดใหมสี่หมื่นกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี พบวา ทานพระครูโสภณจันทรังสี เจาอาวาสวัดใหมสี่หม่ืน ไดมีการอุปการะเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

ตั้งแตสมัยท่ีทานพระครูโสภณจันทรังสี ยังเปนพระลูกวัด วัดเนกขัมมาราม ตำบลแพงพวย อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี จนไดมีการสงเสียเยาวชนชาวกะเหรี่ยงในรุนแรกจนประสบความสำเร็จมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จน

กระทั้งทานพระครูโสภณจันทรังสี เปนเจาอาวาสที่วัดใหมสี่หมื่น ก็ไดรับอุปการะเยาวชนชาวกะเหรี่ยงมากข้ึน 

โดยมีเกณฑ ดังนี้ 1) เยาวชนที่ตองการจะศึกษาเลาเรียน 2) เยาวชนที่มีปญหาครอบครัว ภายหลังเริ่มมีเยาวชน

ชาวกะเหรี่ยงมาอาศัยอยูกับทางวัดมากข้ึนทำใหทานพระครูโสภณจันทรังสี จำเปนตองมีการจัดการท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

ไมวาจะเปนการอบรมสั่งสอน หรือการปลูกฝงใหเยาวชนมีจิตสำนึก จิตอาสา เพ่ือท่ีจะสามารถใชชีวิตรวมกับคน

ในชุมชนไดอยางดี นอกจากจะมีการอบรมสั่งสอนเยาวชนชาวกะเหรี่ยงโดยทานพระครูโสภณจันทรังสีแลว ยังมี

การสงเยาวชนชาวกะเหรี่ยงเขาไปรับการศึกษาเพื่อใหเยาวชนมีความรูความเขาใจในการสื่อสารกับคนในชุมชน 

ซึ่งจะมีการเรียนการสอนที่เนนไปในรายวิชา ภาษาไทย คณิตศาสตร เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและบวกลบเลข

ทางการเงินได โดยใชหลัก บวร คือ บาน วัด และโรงเรียน เขามามีสวนรวมในการจัดการกับเยาวชนรวมดวย 

ไดแก 1) บานหรือชุมชนนั้นจะคอยชวยสนับสนุนในเรื่องของการทำงานหารายไดเสริมของเยาวชาวกะเหรี่ยง 2) 

วัดใหมสี่หมื่น โดยทานพระครูโสภณจันทรังสี คอยอบรมสั่งสอนใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยง ในเรื่องของคุณธรรม 

จริยธรรม ความซ่ือสัตย ขยัน อดทน และมีระเบียบวินัย 3) โรงเรียนวัดใหมสี่หม่ืน ชวยสั่งสอนเรื่องการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน และการพ่ึงพาตนเองใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง 

 คุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบรุี 

พบวา เยาวชนชาวกะเหรี่ยงท่ีเขามาอาศัยอยูภายในวัดใหมสี่หม่ืน ไดมีการเขาถึงการศึกษามากข้ึน ท่ีโรงเรียนวัด

ใหมสี่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยการเขารับการศึกษานั้นจะมีการวัดความรู

กอนที่จะเขารับการศึกษาวามีความรูอยูในระดับชั้นอะไร ถามีความรูที่เยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีอยูเทียบเทากับ

ความรูของเด็ก ป.1 เยาวชนชาวกะเหรี่ยงก็จะไดเริ่มการศึกษาท่ี ป.1 แตถาเทียบเทา ป.2 ก็จะไดเริ่มการศึกษาท่ี

ชั้น ป.2 และไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามลำดับชั้นตอไป นอกจากนี้ทางทานพระครูโสภณจันทรังสี ไดมีการ

จัดหางานใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยงที่เปนอาชีพสุจริตเพื่อใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีรายไดเขามาใชสอยในเรื่อง
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สวนตัวหรือชวยเหลือคนรอบขางและครอบครัว โดยมีการติดตอกับเยาวชนภายในชุมชนวา ถามีความตองการท่ี

จะหาคนงานทำสวน เลนดนตรี หรือเดินโตะจีน ก็สามารถมาติดตอที่ทานพระครูโสภณจันทรังสีไดเลย ซ่ึง

นอกจากอาชีพรับจางที่มาจากคนในชุมชนแลว ทานพระครูโสภณจันทรังสี ไดมีการสอนอาชีพใหม ๆ ที่สามารถ

ทำดวยตนเองได เชน ขายกระถางจากยางรถ ขายกลวยไม ทำใหเปนแนวทางในการพัฒนาอาชีพสุจริตเพื่อที่จะ

สามารถตอยอดไปในทางดานอาชีพอื่น ๆ ได รวมทั้งเรื่องสุขภาพ ทางโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลไดมี

นโยบายที่ตองการจะชวยเหลือและสงเสริมดานสุขภาพของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง จึงไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ใหเยาวชนชาวกะเหรี่ยงมีความตระหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสุขอนามัยที่ดีขึ้น เชน การสงเสริมการ

ออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ การตรวจสุขภาพฟนการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย 

 แนวทางจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง วัดใหมสี่หมื่น ตำบลสี่

หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวา ตองมีการพัฒนารวมกันหลายดานดังตอไปนี้ 1) พัฒนากาย 

เพื่อมุงใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 2) พัฒนาทางอารมณ เพื่อมุงใหอารมณมี

ความสนุกสนานราเริงไมมีความเครียดหรือวิตกกังวลตอการเรียนหรือตอการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ 3) 

พัฒนาทางสังคม เพื่อมุงเนนการเคารพนับถือการยอมรับความรูสึกเปนเจาของและความตองการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม 4) พัฒนาทางความคิด เพ่ือมุงใหเปนคนท่ีมีความตองการท่ีจะรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ มีความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการคิดคนหาวิธีการปองกันแกไขปญหาทั้งหลาย 5) พัฒนาทางจิตใจ เพื่อมุงใหเปนคนที่มีคุณคามี

ประโยชนตอชุมชน มีความม่ันใจวาชีวิตนี้มีคุณคามีความสุข 6) พัฒนาทางปญญา เพ่ือมุงใหเปนคนมีความเฉลียว

ฉลาด สามารรพิจารณาเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล 7) พัฒนาทางวินัย เพ่ือมุงใหเปนคนมีระเบียบวินัยในตนเอง 

สามารถเคารพและปฏิบัติตอภาระหนาท่ีตางๆท่ีมีอยูใหอยูในกรอบของขอบังคับของกฎเกณฑท่ีไดกำหนดข้ึน 

 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ทางโรงเรียนวัดใหมสี ่หมื่น ตำบลสี่หมื่น อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ควรมีบุคลากรทาง

การศึกษาเพ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพทางการเรียนการสอนท่ีดียิ่งข้ึน 

 2. ควรมีหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือในเรื่องของท่ีพักอาศัยใหกับเยาวชนชาวกะเหรี่ยง เพ่ือให

เกิดความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง เชนการ

จัดการ การพัฒนา และคุณภาพชีวิต 

 2. ควรมีการศึกษาปญหา และอุปสรรคในการจัดการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง

ใหมีความละเอียดมากข้ึน 

 3. ควรมีการสัมภาษณกลุมตัวอยางหรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง

และชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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 4. ควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวมในการทำวิจัยครั้งนี้ เพื่อที่จะเปนแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยงหรือเยาวชนท่ัวไปใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

เอกสารอางอิง 

คณะกรรมการบริหารงานจังหวดัแบบบูรณาการ จังหวัดราชบุร.ี (2564). แผนพัฒนาจังหวัดราชบุรี พ.ศ. 2566-2570. 

ราชบุร ี:คณะกรรมการบริหารงานจังหวดัแบบบรูณาการ จังหวดัราชบุร.ี 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา.(2563). การพัฒนาระบบการจัดการความรูการวิจัยเพ่ือการใชประโยชน. 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jar/article/download. 

ตัวพระสงฆ. (20 ธันวาคม 2566). การจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง : กรณศึกษาวัดใหมสี่หม่ืน

ตำบลสี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี. (เดนภูมิ  อินกับจันทร และคณะ, ผูสัมภาษณ) 

นฤมล ลภะวงศ และอนุรักษ ปญญานุวัฒน. (2566) กระบวนการจัดการเพ่ือรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุม

ชาติพันธุปกาเกอะญอ บานหนองมณฑา ตําบลแมวนิ อําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม. https://hmo34.pdf 

(kku.ac.th). 

นิภาวรรณ เจริญลักษณ, ชัชวาล แอรมหลา, ภาณิกานต คงนันทะ, ประภัสสร มีนอย และเนตรตะวัน โสมนาม. 

(2566). พระสงฆกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตเด็กเยาวชนกลุมเปราะบาง : ประสบการณการพัฒนาชุมชน

วัดใหมสี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 42(6), 933 – 947. 

บุญชวย ศรีสวัสดิ์. (2547). 30 ชาติในเชียงราย. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพสยาม. 

ปรางทิพย ภักดีคีรีไพรวัลย. (2559). การศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนบานแสนตอ หมู11 ตําบลทาผา 

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง. สารนิพนธสาขาการบริหารและนโยบาย สวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคม

สงเคราะหศาสตรคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สมชาย ใจไหว, ประเวศ เวชชะ, พูนชัย ยาวิราช, และสุวดี อุปปนใจ. (2562). การบริหารและการจัดการแบบ

บูรณาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน. การบริหารและการจัดการแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็กและเยาวชน. วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผูนำ, 7(25), 10-18. 

สมทรง บุรุษพัฒน, (2554). การใชภาษาและทัศนคติตอภาษาและการทองเท่ียวเชิงชาติพันธุของกลุมชาติพันธุ

ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย. นครปฐม: สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สัมภาษณครู 1. (20 ธันวาคม 2566). การจัดการคุณภาพชีวิตของเยาวชนชาวกะเหรี่ยง : กรณศึกษาวัดใหมสี่

หม่ืนตำบลสี่หม่ืน อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี. (เดนภูมิ  อินกับจันทร และคณะ, ผูสัมภาษณ) 

สุวิไล เปรมศรีรัตน และพรสวรรค พลอยแกว. (2548). สารานุกรมกลุมชาติพันธุในประเทศไทย: กะซองและ

ซัมเร. กรุงเทพฯ: เอกพิมพไทย จำกัด.

https://jeal.snru.ac.th/ArticleView?ArticleID=198
https://jeal.snru.ac.th/ArticleView?ArticleID=198


การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

274 

การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย  

อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

Managing problems in the public disaster area from flooding of Dan Makham 

Tia Subdistrict Municipality, Dan Makham Tia District, Kanchanaburi Province. 

 

พิชญนรี ดำรงจิตประสงค1 ราวดี นางวงษ2 สุรีภรณ จอยรอย 3 นริศรา กรุดนาค 4 ชัชวาล แอรมหลา 5  

เนตรตะวัน โสมนาม6 

Pitnaree Damrongchitprasong1 Rawadee Nanguaong2 Sureephon Choiroi3 Narisara Kruvnak4 

Chatchawan Aramlar5 Nettawan Somnam6 

 
1, 2, 3, 4, 5, 6สาขาวิชาการจัดการชุมชน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัหมูบานจอมบึง 

1, 2, 3, 4, 5, 6Department Community development Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Muban Chombueng Rajaphat University 

 
*Corresponding author : nanathele67@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค 1.ศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัย 2.ศึกษาการจัดการ

ปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย และ 3.ศึกษาปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหาสาธารณภัยจาก

อุทกภัย ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกต โดยมีผูใหขอมูลสำคัญ 20 คน 

ประกอบดวย 1) ผู กำหนดนโยบายทองถิ ่น จำนวน 2 คน 2) ผู ปฏิบัติงานตามนโยบาย จำนวน 3 คน 3) 

ผูประสบภยัทองถ่ิน จำนวน 12 คน และ 4) ผูเชี่ยวชาญดานการรบัมือภัยพิบัติระดับประเทศ จำนวน 3 คน 

 จากการศึกษาพบวา 1) การบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยนั้น 

มีวิธีการจัดการปญหา คือ ทางเทศบาลมีการบริหารโดยจัดทำระบบการนำเสนอขอมูลสาธารณภัยใหกับ

ประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนขอมูลสำหรับความรูดานการศึกษาและการรวบรวมสถิติ เชน ขอมูลพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย พ้ืนท่ี

ประสบภัย สถิติการเกิดภัย ทรัพยากรพิเศษผูเชี่ยวชาญ การใหความชวยเหลือ มูลคาความเสียหายการฟนฟู 

และมีแผนรองรับการดำเนินภารกิจเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง เมื่ออยูในสภาวะวิกฤต โดยแนวคิด

การบริหารความตอเนื่องของหนวยงานภาครัฐเนนการควบคุม ดูแลและปองกันทรัพยากรที่สำคัญตอการ

ดำเนินงานหรือใหบริการ เพื่อสรางประโยชนสูงสุดสำหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 2) การจัดการ

ปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย คือ จะมีการจัดการปญหาสาธารณภัยโดย มี
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การวางแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อใชในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบ และ 3) ปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหาสาธารณภัยจาก คือ ประชาชนขาดความรู

และการเขาถึงขาวสาร ขาดการฝกซอมเพื่อรับมือกับปญหาน้ำทวมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และการจัดสรร

อุปกรณที่ใชในสถาณการณจำลองมีจำนวนนอย ทำใหหลายกลุมที่เขารวมอบรมไมสามารถเขามามีสวนรวมใน

การฝกปฏิบัติระหวางอบรมได 

 

คำสำคัญ : สาธารณภัย / ภัยพิบัติ / การจัดการสาธารณภัย 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research are: 1. Study the management of public disasters from 

floods. 2. Study the management of public disaster problems from floods. and 3. Study the 

problems and obstacles in the process of managing public disaster problems from flooding. of 

Dan Makham Tia Subdistrict Municipality Dan Makham Tia District Kanchanaburi Province Use 

qualitative research methods Data were collected by focus group discussion. In-depth 

interviews and observation with 20 key informants consisting of 1) 2 local policy makers, 2) 3 

policy practitioners, 3) 12 local disaster victims, and 4) experts in Handling national disasters, 3 

people. 

 From the study, it was found that 1) Disaster management from flooding of Dan 

Makham Tia Subdistrict Municipality was There is a way to manage the problem: the 

municipality manages it by creating a system for presenting disaster information to the general 

public. To provide information for educational knowledge and collection of statistics such as 

information on risky areas. Disaster area Disaster statistics Expert Special Resources assistance 

Value of damage, rehabilitation, and plans to support the mission to provide continuous 

service to the people. When in a state of crisis The concept of continuous management of 

government agencies emphasizes control. Take care of and protect resources that are 

important to operations or services. To create maximum benefit for service recipients and 

stakeholders. 2) Managing public disaster problems from flooding of Dan Makham Tia 

Subdistrict Municipality, namely, public disaster problems will be managed by There is a plan 

for disaster prevention and relief. for use in preventing and mitigating disasters in the area of 

responsibility and 3) Problems and obstacles in the disaster management process, namely 

people's lack of knowledge and access to news. Lack of training to deal with flooding 
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problems that may occur in the future. and the allocation of equipment used in the simulation 

scenario is small. As a result, many groups participating in the training were unable to 

participate in the practical exercises during the training. 

 

Keywords : Public disaster / Disaster / Disaster management 

 

บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 

 จากสภาพความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติในประเทศไทยที่ถูกดัดแปลง แกไข 

ทำลายอยางรุนแรง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหทรัพยากรธรรมชาติ ไดถูกทำลายและเสื่อมโทรมอยางมาก 

ระบบนิเวศนทางธรรมชาติเสียความสมดุล ทำใหโอกาสการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และจากการกระทำของ

มนุษยมีความรุนแรงและบอยครั้งมากข้ึน ซ่ึงการเกิดภัยพิบัติแตละครั้งไดสรางความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสิน

เปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณการเกิดอุทกภัยที่นับวันจะสรางผลกระทบตอประชาชนอยาง

มากมายมหาศาล ตัวอยางในป 2551 ประเทศไทยไดเกิดอุทกภัย จำนวน 6 ครั้ง มีพื้นที่ประสบภัย รวม 65 

จังหวัด 719 อำเภอ 4,813 ตำบล 38,448 หมูบาน มีมูลคาความเสียหายในเบื้องตนประมาณ 7,601,796.302 

บาท(ศิริลักษณ ดวงแกว และคณะ, 2553, น.250)  รัฐบาลในชวงที่ผานมาจึงไดจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบข้ึน 

เพ่ือดูแลรับผิดชอบข้ึนในระดับกรมคือกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทยและไดจัดทำแผน

แมบทการปองกันและใหความชวยเหลือผูประสบภัยจากอุทุกภัย วาตภัย และโคลนถลม (ระยะ 5 ป) ซ่ึง

คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2550 เพื่อใหเปนกรอบและทิศทางการบริหาร

จัดการและประสานการปฏิบัติในการแกไขปญหาและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และคณะรัฐมนตรีไดใหความ

เห็นชอบแผนปฏิบัติการและงบประมาณ 2553-2555 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ.2552 เพื่อใหหนวยงานทุกภาค

สวนนำไปปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมตอไป (กรม,ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2552) 

 จังหวัดกาญจนบุรีถือเปนพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอุทกภัยอีกจังหวัดหนึ่ง เนื่องจากจังหวัดกาญจนบุรีตั้งอยู

ที่ราบเชิงเขาและราบลุมบริเวณลำหวยในชวงป 2556 อำเภอดานมะขามเตี้ยไดประสบปญหาอุทกภัยเนื่องจาก

ฝนตกหนักเปนระยะเวลา 2 วัน และสถานการณน้ำปาไหลหลากจากเทือกเขาตะนาวศรี ที่ไหลสูแมน้ำภาชีและ

ไหลบาเขาทวม สงผลใหมีน้ำทวมขังพื้นที่เกษตรเสียหายคลุมพื้นที่ 6 หมูบาน เสนทางการจราจรถูกตัดขาด 

ทางดานการใหความชวยเหลือ นายอำเภอดานมะขามเตี้ยไดมีการอพยพประชาชนในพื้นที่ขึ้นสูที่สูง(สำนักงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกาญจนบุรี, 2556) และ ในชวงป 2563 ที่ผานมาทางอำเภอดานมะขาม

เตี้ยไดรับผลกระทบจากปญหาสาธารณภัยทางอุทกภัย ท่ีเกิดข้ึนและไดรับผลกระทบจากสถานการณน้ำท่ีไหลมา

จากอำเภอสวนผึ้ง แนวเทือกเขาตะนาวศรี สงผลใหพื้นที่ตำบลดานมะขามเตี้ยไดรับผลกระทบจากอุทกภัย ท่ี

ระดับความสูงของน้ำประมาณ 4-5 เมตร พืชสวนไรนาไดรับความเสียหายมากกวา 1,700 ไร ชาวบานในพื้นท่ี
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ไดรับความเสียหายรวมมากกวา 250 ครัวเรือน ทางดานการใหความชวยเหลือ นายอำเภอไดมีการนำถุงยังชีพ 

ขาวกลอง ลงไปชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุอุทกภัย (สำนักงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยจังหวัดกาญจนบุรี, 2563) 

 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการปญหาสาธารณภัยของเทศบาลท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการดำเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดาน

มะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการศึกษาการจัดการและปจจยัที่มีผลตอการจัดการปญหา

สาธารณภัย และปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการปญหาเก่ียวกับสาธารณภัย ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอ

ดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อนำขอมูลที่ไดมาจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการใหความชวยเหลือ และ

สนับสนุนการดำเนินการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขาม

เตี้ย จังหวัดกาญจนบุรีใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัย การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยและ

ปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย ของเทศบาลตำบลดานมะขามเต้ีย 

อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอ

ดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมเปาหมาย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การกำหนด

กลุมผูใหขอมูล (Key informants) จำนวน 20 คน แบงเปน 5 กลุม ไดแก ผูกำหนดนโยบายทองถิ่น จำนวน 2 

คน ผูปฏิบัติงานตามนโยบาย จำนวน 3 คน ผูประสบภัยทองถิ่น จำนวน 12 คนและ ผูเชี่ยวชาญดานการรับมือ

ภัยพิบัติระดับประเทศ จำนวน 3 คน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการมุงศึกษาประเด็นดังตอไปนี้ 3 ประเด็น 1) การบริหารจัดการสาธารณภัยจาก

อุทกภัย 2)การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย และ 3)ปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหา

สาธารณภัยจากอุทกภัย ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาเรื่อง “การจัดการปญหาสาธารณ

ภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี” เพื่อใหไดมาซ่ึง
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ครบถวน สมบูรณ ผู ว ิจ ัยจึงไดกำหนดแนวทางการศึกษาแบงออกเปน2สวน คือ (1) การวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) และ (2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการเก็บออกเปน 3 สวนคือ 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) การจัดประชุมกลุม (Focus Group) และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

(Participation Observation) และดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณนำมาบรรยายพรอมภาพประกอบ 

 

ผลการวิจัย 

 1. การบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัย 

  1.1 คน 

  จากขอมูลการบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย 

ทางดานคน คือ ทางเทศบาลมีการจัดหาบุคลากรที ่มีความรู  มีความเขาใจที ่ผานการอบรมมาเรียบรอย 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ มีเจาหนาท่ีเก่ียวของเขามาให

ความรูความเขาใจถึงสถานการณน้ำทวมท่ีจะตองเผชิญ เม่ือถึงชวงขณะเกิดเหตุมีการเขามาชวยเหลืออยางทันที 

มีการเขามาจัดอบรมใหความรูประจำป แตไมบอยครั้ง 

  1.2 งบประมาณ 

  ดานเงิน ทางเทศบาลมีการจัดตั้งงบประมาณในชวงกอนเกิดสาธารณภัยมีการพิจารณาตั้งงบ

กลางประเภทเงินสำรองจายใหเพียงพอตอการเผชิญเหตุสาธารณภัยที่อาจจะเกิดขึ้น และนำเงินสำรองดังกลาว

ไปใชจายในกรณีฉุกเฉินเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเปนอันดับ มีการ

จัดตั้งงบประมาณในการวางแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจากอุทกภัย โดยใหนำเงินท่ีไดมานั้นไปใชในสวน

ของการเตรียมซ้ืออุปกรณท่ีชำรุด หากเม่ือเกิดภัยจะนำงบประมาณมาเยียวยาผูประสบภัย โดยการแจกถุงยังชีพ 

มีการนำงบเขาไปใชทางดานการรับมือกับ สาธารณภัยอุทกภัยในเรื่องของอาหาร น้ำดื่ม และยารักษาโรค 

  1.3 วัสดุ/อุปกรณ 

   1.3.1 เสื้อชูชีพ ทางเทศบาลมะขามเตี้ยใชสำหรับเพ่ือชวยเหลือและลดความเสี่ยงจาก

การเดินทางน้ำในชวงน้ำทวม ซ่ึงคนท่ีใชเสื้อชูชีพจะเปนเจาหนาท่ีกูภัย เด็ก และผูประสบภัย จะชวยปองกันใหผู

ใสไมจมน้ำ ทั้งที่ตอนมีสติหรือชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ำที่หมดสติอยู โดยมีการเก็บรักษาไวในกลองวางตั้งไว

บนเรือเพื่องายตอการจัดเก็บและคนหา จากการสอบถามพบวาเสื้อชูชีพมีทั้งหมด 18 ชุด ซึ่งเปนปริมาณที่ไม

เพียงพอตอการใชงาน และมีเสื้อชูชีพสภาพใหมและพรอมใชงานในปริมาณนอยมาก 

   1.3.2 เครื่องสูบน้ำ ทางเทศบาลมะขามเตี้ยใชสำหรับเพื่อชวยเรงระบายน้ำ อยางใน

กรณีน้ำทวม หรือพื้นที่ที่ตองการระบายน้ำ ในเวลาเรงดวน อยางการระบายน้ำทวมในเขตพื้นที่ของ เทศบาล

ตำบลดานมะขามเตี้ย ในชวงฤดูฝน หรือ แมน้ำลำคลอง ที่มีน้ำสูงเออจนเดือดรอนผูพักอาศัย จึงจำเปนอยางยิ่ง 

ท่ีจะตองใชเครื่องสูบน้ำ เพ่ือระบายน้ำออกจากพ้ืนท่ี เนื่องจากใชเวลานอย โดยกรณีเรงดวน โดยผูท่ีใชงานจะเปน
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เจาหนาที่กูภัยที่มีสวนเกี่ยวของ โดยจัดเก็บรักษาไวที่เทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย จากการสอบถามเครื่องสูบ

น้ำของทางเทศบาลมีทั้งหมด 3 ตัว ซึ่งมีปริมาณนอย สงผลใหไมเพียงพอทำใหการเขาชวยเหลือชาวไรชาวนาใน

พ้ืนท่ีเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยไมทันทวงที 

วิธีการ 

 การบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย มีวิธีการดังนี้ 

ข้ันตอนปฏิบัติกอนเกิดเหตุ 

 
ภาพท่ี 1 ข้ันตอนปฏิบัติกอนเกิดเหตุภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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ข้ันตอนปฏิบัติขณะเกิดเหตุ 

 
ภาพท่ี 2 ข้ันตอนปฏิบัติขณะเกิดเหตุภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย 

จังหวัดกาญจนบุรี 
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ข้ันตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุ 

 
ภาพท่ี 3 ข้ันตอนปฏิบัติหลังเกิดเหตุภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 

เครื่องมือ 

 1. รถบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึงทางเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย มีรถบรรเทาสาธารภัยเพียง2คัน ซ่ึงเม่ือ

เกิดเหตุอุทกภัยข้ึนทำใหไมสามารถชวยเหลือไดท่ัวถึงอยางทันที 
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 2. เรือทองแบนบรรเทาสาธารณภัย ทางเทศบาลมะขามเตี้ยใชสำหรับปฏิบัติการบรรเทาอุทกภัย มีเรือ

พายทองแบนจำนวน 1 ลำ และเรือยนตบรรเทาสาธารณภัยจำนวน 3 ลำ โดยทั้ง 2 ชนิดมีความแตกตางกัน

ทางดานความไวและความแข็งแรง ซึ่งทางเทศบาลมะขามเตี้ยไดเพิ่มปริมาณเรือยนตบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มมา 

1 ลำในเม่ือปลายป 2564 แตปริมาณเรือของทางเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยยังไมเพียงพอตอการใชงาน 

 2.การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขาม

เตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

 2.1 วิธีการและการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย 

 1. ระยะกอนเกิดภัย 

 การเตรียมพรอมกอนเกิดสาธารณภัย (Preparedness) จะดำเนินงานเพื่อใหประชาชนหรือชุมชนมี

ความรูและทักษะตาง ๆ พรอมท่ีจะเผชิญกับภัย เชน การพัฒนาระบบแจงเตือนภัยและการกระจายขาวสาร การ

วางแผนเผชิญเหตุการณฝกซอมแผน การจัดทำแผนอพยพ และเตรียมเสนทางอพยพการเตรียมพรอมดานปจจัย

สี่และถุงยังชีพ การเตรียมการเพ่ือสนับสนุนดานเครื่องจักรกล เครื่องมือ และงบประมาณ การเตรียมพรอม

บุคลากรในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การฝกทักษะการกูชีพกูภัยรวมถึง การปรับเปลี่ยนวิธีชีวิตการ

ดำรงชีพใหสอดรับกับสภาพแวดลอม เชน การปรับเปลี่ยนพันธุพืชเพาะปลูกใหคงทนตอสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนไป 

หรือการยกบานเรือนใหสูงข้ึนหากอยูในพ้ืนท่ีน้ำทวม เปนตน 

 2. ระยะระหวางการเกิดภัย 

 การเผชิญเหตุการณฉุกเฉิน (Response) ใหความสำคัญกับการรักษาชีวิตของผูประสบภัยเมื่อเกิด

เหตุการณฉุกเฉินหรือเกิดสถานการณภัยเปนหลัก โดยเนนในการใหความชวยเหลือ กูชีพ กูภัย การพยาบาล

สาธารณสุข ตลอดจนการบรรเทาทุกขและการแจกจายสิ่งของยังชีพ การดูแลชวยเหลือผูอพยพและการจัดการ

ศูนยอพยพ รวมท้ัง การจัดระบบบัญชากรเหตุการณฉุกเฉิน ทั้งระบบสั่งการระบบการสื่อสาร การประสานงาน 

และอื่น ๆ ที่จะทำใหหนวยงานตาง ๆ สามารถรับมือกับเหตุการณ และใหการชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางมี

ประสิทธิภาพและทันทวงที ท้ังนี้ หากมีการเตรียมการในการเผชิญเหตุไดดีตั้งแตในระยะกอนเกิดภัยก็จะชวยให

การดำเนินงานเม่ือเกิดสาธารณภัยข้ึนจริงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3. ระยะหลังเกิดภัย 

 การฟนฟู (Recovery) มุงเนนในการจัดการสถานการณภายหลังการเกิด สาธารณภัย ใหบุคคลชุมชน 

หรือสังคมไดฟนสภาพกลับมาเปนปกติ ซึ่งมีทางเลือก 2 ทาง คือ 1.การสรางคืนใหมใหเหมือนเดิม หรือ การ

สรางใหมใหดีกวาเดิม โดยมากประกอบดวยการฟนฟูในเชิงโครงสรางดวยการบูรณะซอมแซม (เชน การซอมแซม

อาคารบานเรือน โครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกเบื้อตน ฯลฯ และ2.การฟนฟูสภาพจิตใจ การ

เยียวยาผูประสบภัย เชน การดูแลสภาพแวดลอมและสุขอนามัย การใหคำปรึกษาทางจิตสังคม และฟนฟูสภาพ

จิตใจการเยียวยาทางการเงิน ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อใหการฟนฟูเปนไปอยางแนวทางที่ยั่งยืน ภายหลังการเกิดสาธารณ

ภัยจึงควรมีการประเมินความสูญเสียและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และวิเคราะหเพ่ือจัดทำแผนฟนฟูและบูรณะข้ึน
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อยางเปนระบบอยางไรก็ดี การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงตามมาตรการเหลานี้ใหชวยลดโอกาสการสูญเสีย

ชีวิตและทรัพยสินไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตองมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อใหทราบและมีความเขาใจ

ในตนเหตุของความเสี่ยงตังกลาว ซึ่งจะชวยใหมีขอมูลในการวางแผนดำเนินการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการ

ปองกัน ลดผลกระทบ และ เตรียมพรอมรับมือ รวมทั้งเพื่อจัดการและฟนฟูสภาพหลังสาธารณภัยไดอยาง

เหมาะสมและตรงประเด็น ซ่ึงรายระเอียดเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงจะกลาวถึงในบทตอไป 

 2.2 การมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน ผูนำและคณะกรรมการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ของหมู บานมีการเตรียมดังตอไปนี ้ 1) การเตรียมการดานขอมูลระบบ

สารสนเทศ 2) สงเสริมใหความรูและสรางความตระหนักดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) การ

เตรียมการปองกันดานโครงสรางและเครื่องหมายเตือนภัย 4) การเตรียมความพรอมดานการจัดระบบปฏิบัติการ

ฉุกเฉิน โดยการจัดทำ คูมือและจัดทำแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผนสำรองของหนวยงาน และมีการฝกซอมเปน

ประจำทุกป พรอมกำหนดแนวทางการประชาสัมพันธขาวสารใหประชาชนทราบ 5) จัดระบบการดูแลสิ่งของ

บริจาคและการสงเคราะหผูประสบภัย จัดทำบัญชีรายชื่อคนที่ตองชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ จะอยูในการดูแล

ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย กองปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมกับตำรวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 

กำนัน ผูใหญบาน ผูนำชุมชน ผูนำ คณะกรรมการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมูบานและชุมชน ในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 6) ดานของบุคลากร การจัดเตรียมเจาหนาที่ ที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ

กำหนดวิธีการปฏิบัติตามหนาที่และขั้นตอนตาง ๆ การบำรุงเสนทางไปสถานที่ หลบภัยไดตลอดเวลา สำหรับ

ดานของบุคลากรเปนของกองการเจาหนาที่เทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย 7) การเตรียมความพรอมดานการจัด

ระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน จัดทำแผนการฉุกเฉินและแผนสำรองของหนวยงาน จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยสง

สัญญาณเตือนภัยใหประชาชนได ทราบลวงหนา และรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบรอย รวมทั้งการ

ควบคุมการจราจรและสัญจรใน เขตพื้นที่ และ 8) ดานเครื่องจักรกล จัดเตรียมเครื่องจักรกล ยานพาหนะ

เครื่องมือ พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องวัสดุอุปกรณดานสาธารณภัยใหทันสมัยใหพรอมใชงานไดทันที จัดหา

เครื่องมือและอุปกรณท่ีจำเปนพ้ืนฐานใหกับชุมชน 

 3. ปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย ของเทศบาลตำบล

ดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

 ปญหาและอุปสรรคของการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเต้ีย 

อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี คือ 1) การจัดทำแผนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมถึงแผน

ปองกันและแกไขปญหาอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย ไมสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามแผน เนื่องจาก

อุทกภัยภัยท่ีเกิดข้ึนในแตละปท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 2) แมน้ำภาชีเปนลำน้ำสายหลักในการระบายน้ำในพ้ืนท่ีมี

คุณลักษณะทางกายภาพที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะตั้งแตอำเภอสวนผึ้ง ซึ่งเปนจุดทางโคงของแมน้ำภาชี เมื่อฝน

ตกหนักน้ำไหลเชี่ยวจะเซาะตลิ่งเสียหาย ที่ผานมาเบื้องตนไดมีการนำดินมาถมปองกัน สวนระยะยาวไดทำ

โครงการจัดงบประมาณมาปรับปรุงและแกปญหา พรอมดำเนินการกับภาคสวนที่เกี่ยวของ แตการดำเนินการ
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แกไขปญหาการกัดเซาะริมตลิ่งแมน้ำลำภาชี 3) งบประมาณไมเพียงพอตอการซื้อวัสดุและอุปกรณ เกิดจาก

สาเหตุของการจัดสรรงบประมาณที่ไดมานอยเกินไป 4)ปจจัยทางธรรมชาติในเรื่องของลักษณะทางภูมิศาสตร

ของพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยนั้นเปนพื้นที่ราบลุม มีน้ำไหลเขามาหลายทิศทาง 

สงผลใหน้ำไหลเขามาอยางรวดเร็ว ซ่ึงทำใหไมสามารถระบายน้ำออกไดอยางรวดเร็ว ระดับน้ำทวมขังจึงคอนขาง

สูงและนาน 5) เมื่อขณะเกิดภัยขึ้น จะมีประชาชนบางกลุมที่ไมเขารวมอบรมและฝกการปองกันสาธารณภัย

ในขณะกอนเกิดภัย สงผลใหเมื่อประสบภัยประชาชนที่ไมไดเขารวมนั้นขาดความรูความเขาใจในการชวยเหลือ

ตนเอง และขาดการฝกซอมเพื่อรับมือกับปญหาน้ำทวมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงทำใหการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ลาชาและเกิดความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนมากยิ่งขึ้น 6) ปริมาณเรือของทาง

เทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยยังไมเพียงพอตอการใชงาน โดยเฉพาะเรือยนตท่ีทางเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย 

มีอยูทั้งหมด 4 ลำ เพื่อเอาไวใชสำหรับแจกจายถุงยังชีพที่จะตองใชขนบรรทุกสิ่งของหนักจำนวนมาก เชน ใช

สำหรับขนถุงยังชีพ ใชสำหรับบรรทุกผูประสบภยั และใชสำหรับเดินทางระยะไกล เมื่อมีปริมาณนอยยอมสงผล

ใหการปฏิบัติงานเขาชวยเหลือประชาชนลาชายิ่งข้ึน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเต้ีย 

จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยสรุปผลจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ทางเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยนั้นมีวิธีการจัดการ

ปญหา คือ ทางเทศบาลมีการบริหารโดยจัดทำระบบการนำเสนอขอมูลสาธารณภัยใหกับประชาชนทั่วไป เพ่ือ

เปนขอมูลสำหรับความรูดานการศึกษาและการรวบรวมสถิติ เชน ขอมูลพื้นที่เสี่ยงภัย พื้นที่ประสบภัย สถิติการ

เกิดภัย ทรัพยากรพิเศษผูเชี่ยวชาญ การใหความชวยเหลือ มูลคาความเสียหาย การฟนฟู และมีแผนรองรับการ

ดำเนินภารกิจเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง เมื่ออยูในสภาวะวิกฤต โดยแนวคิดการบริหารความ

ตอเนื ่องของหนวยงานภาครัฐเนนการควบคุม ดูแลและปองกันทรัพยากรที ่สำคัญตอการดำเนินงานหรือ

ใหบริการ เพื่อสรางประโยชนสูงสุดสำหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยหากการควบคุมภายในที่มีอยู

ไมสามารถควบคุม ดูแล และปองกันไดทั้งหมดเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตจะทำใหการดำเนินงานหรือการใหบริการ

ของหนวยงานลดลงและไมตอเนื่องดังนั้นบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐคือตองเรงดำเนินการใหการ

ดำเนินงานหรือการใหบริการกลับมาใหเหมือนภาวะปกติแมในสถานการณ สาธารณภัยใหสำนักงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกาญจนบุรีมีหนาที่ในการแจงเตือนภัยไปที่หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเฝาระวังและ

เตรียมพรอมรับสถานการณและสามารถอพยพเคลื่อนยายไปสูท่ีปลอดภัย 

 การจัดการแกปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย 

จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยขอสรุปผลจากการศึกษาครั้งนี้ คือ จะมีการจัดการปญหาสาธารณภัยโดย มีการวาง

แผนการปองกันและบรรเทา เพื่อใชในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เมื่อเกิดสา

ธารณภัยขึ้นเจาพนักงานมีหนาที่ตองเขาดำเนินการเบื้องตนเพื่อระงับภัยนั้น และในกรณีจำเปนอันไมอาจ
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หลีกเลี่ยงไดใหเจาพนักงานมีอำนาจดำเนินการใดเพ่ือประโยชนในการคุมครองชีวิตหรือปองกันอันตรายท่ีจะเกิด

แกบุคคลได การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดังกลาว มีการเสริมสรางความแข็งแรงเพื่อรักษาความสามารถ

แบบฉุกเฉิน มีการสรางความตระหนักเพื่อปองกันการติดตอของเชื้อโรคและอื่น ๆ สนับสนุนใหชุมชนมีความ

พรอมในการจัดการตนเอง เตรียมความพรอมของชุมชนเพื่อเผชิญหนา มีการเตรียมความพรอมของเครืองมือ

เครื่องใชที่จำเปน โดยเนนการอาศัยชุมชนเปนศูนยกลางในการปองกัน แกไข บรรเทาและฟนฟูความเสียหาย

จากสาธารณภัยโดยใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน ตัดสินใจกำหนดแนวทางแกปญหาในการจัดการ

ความเสี่ยงจากสาธารณภัยเพื่อลดความเสี่ยงภัยของชุมชนและเพิ่มขีดความสามารถใหคนในชุมชนมีศักยภาพใน

การระงับบรรเทาภัยไดดวยตนเอง อีกทั้งยังมีหนวยงานหลายหนวยงานเขาใหความชวยเหลือเพื่อบรรเทา

สถานการณ และขับเคลื่อนให เปนไปตามกรอบพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

 ปญหาอุปสรรคของกระบวนการการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย ของเทศบาลตำบลดาน

มะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยขอสรุปผลจากการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนขาด

ความรู และการเขาถึงขาวสาร ขาดการฝกซอมเพื ่อรับมือกับปญหาน้ำทวมที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต ซ่ึง

หนวยงานที่เกี่ยวของมีการจัดการอบรมจำนวนนอยครั้งและไมสม่ำเสมอ และมีการประกาศฝกอบรมที่กระชั้น

ชิด จึงทำใหชาวบานหลายครัวเรือนไมสามารถเขารวมฝกอบรมได และการจัดสรรอุปกรณที่ใชในสถาณการณ

จำลองมีจำนวนนอย ทำใหหลายกลุมท่ีเขารวมอบรมไมสามารถเขามามีสวนรวมในการฝกปฏิบัติระหวางอบรมได 

ชาวบานไมรูวาในระหวางเผชิญเหตุการณอุทกภัยนั้นตองไปแจงที่หนวยงานใด ความลาชาของการไดรับเงิน

ชวยเหลือทำใหประชาชนที่ตองการใชเงินไปซอมแซมที่อยูอาศัยสิ่งของที่จำเปน รวมกลุมกันเรียกรองหรือเกิด

ความไมพอใจจึงทำใหมีการปดถนนเพื่อขอใหกระบวนการแกไขปญหามีความรวดเร็วยิ่งขึ ้น และการกรอบ

แบบฟอรมคำรองตาง ๆ ไมเปนไปแนวทางเดียวกัน สรางความสับสน ใหกับประชาชนรวมถึงการประชาสัมพันธ

ดานหลักฐานเอกสาร มีการประชาสัมพันธจากทั้งสวนกลางและทองถิ่น ประชาชนเกิดความไขวเขว ไมทราบวา

ตองใชหลักฐานอะไรประกอบบาง สวนเจาหนาท่ีและประชาชนยังคงขาดความชำนาญในการปฏิบัติงาน จึงทำให

การทำงานในชวงแรก มีน้ำซึมเขามาจากคันก้ันน้ำ โดยมีการนำทรายมาก้ันน้ำเพ่ิมข้ึน และเนื่องจากการไหลของ

น้ำเขามาหมูบานหลายทิศทาง และเขตเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยเปนพื้นที่ราบลุม ทำใหน้ำไหลเขามาอยาง

รวดเร็ว 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดาน

มะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดทำการศึกษาอภิปรายผลในตามวัตถุประสงคแตละประเด็น ดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลการบริหารจัดการสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอ

ดานมะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี 

 จากผลการศึกษาพบวา ทางเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยไดมีการจัดทำแผน 1) ข้ันตอนปฏิบัติกอนเกิด

เหตุ 2) ข้ันตอนปฏิบัติขณะเกิด และ 3) ข้ันตอนปฏิบัติหลังเกิด ซ่ึงผลจากการวิจัยสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
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ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 กำหนดใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงมหาดไทย 

ที่กลาวถึง การจัดการสาธารณภัย(Disaster Management: DM) เมื่อเกิดภัยขึ้นแลว กลาวคือการจัดการ

เหตุการณฉุกเฉิน การใหความชวยเหลือบรรเทาทุกขผูประสบภัย หรือการฟนฟูสภาพหลังจากภัย มาเปนการให

ความสำคัญมากขึ ้นกับการดำเนินการเชิงรุโดยการวางแนวทางเพื ่อการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

(Disaster Risk Management: DRM) ซ่ึงเปนการจัดการกับปจจัยท่ีทำใหเกิดความเสี่ยง ผานมาตรการตาง ๆ ท่ี

จะชวยทำใหผลกระทบท่ีอาจเกิดมีจากสาธารณภัยใหลดนอยลงท่ีสุด 

 2. การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเตี้ย 

จังหวัดกาญจนบุรี 

 การจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัยของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ย อำเภอดานมะขามเต้ีย 

จังหวัดกาญจนบุรีจะดำเนินการตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลที ่จัดทำไว ไดแก 

เตรียมพรอมดานบุคลากร เครื่องมือเครื่องใชเก่ียวกับการสูบน้ำขนาดตาง ๆ การใหความรูเก่ียวกับภัยในลักษณะ

ตาง ๆ ใหแกประชาชนในพื้นที่ปจจุบัน การเตรียมการปองกันไดดำเนินการไวตามมาตรฐานที่กำหนดแลว 

สามารถลดระดับความรุนแรงของภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเปนอยางดี และไดมีการจัดตั้งงบประมาณปองกันอุทกภัย

ผานสภาฯ เมื่อไดรับความเห็นชอบเปนประมาณเพ่ือเตรียมการใน 3 รูปแบบ คือ 1) กอนเกิดอุทกภัย วางแผน

ดานการปองกัน 2) ขณะเกิดอุทกภัย และ 3) หลังเกิดอุทกภัย ซึ่งสอดคลองกับ Tingsanchali (1996) กลาววา 

การกำหนดพื้นที่เสี่ยงอุทกภัย เปนปจจัยสำคัญในการวางแผนปองกันน้ำทวมโดยการประมวลความรูจากการ

สำรวจลักษณะลุมน้ำ สภาพการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดิน แนวความคิดของประชาชน ความเสียหาย 

ลักษณะอุทกภัย และศึกษาเสนทางการระบายน้ำทวม เมื่อนำมาผนวกรวมกันกับวิชาอุทกวิทยาจะสามารถ

กำหนดขอบเขตของพื้นที่เสี่ยงอุทกภัย ซึ่งจากการศึกษาของ Marco. (1992) ไดกลาวเชนเดียวกันพรอมกับเพ่ิม

เดิมตอไปวา ขั้นตอนการทำแผนที่เสี่ยงอุทกภัย ประกอบดวยขอมูลคานลักษณะการใชที่ดินลักษณะของธรณี 

สัณฐาน ลักษณะการตกของฝนและการเคลื่อนตัวของน้ำ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานที่จะนำไปใชในการคำนวณเพ่ือ

กำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีเสี่ยงอุทกภัยตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

  1.1 ควรมีการนำกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทั้งหมดทาใชในการสัมภาษณเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของผลการศึกษามากยิ่งข้ึน 

  1.2 ควรมีการศึกษาถึงปจจัยทางดานสภาพทางภูมิประเทศ ลักษณะการใชประโยชนที่ดิน 

สิ่งแวดลอม และสภาพสังคม ท่ีเปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหเกิดอุทกภัยและแนวทางปองกันและแนวทางการจัดการ

ปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย เพ่ือวางแผนการปฏิบัติท่ีไดผลอยางยั่งยืน 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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  2.1 ในการศึกษาแผนการปฏิบัติงานในการจัดการปญหาสาธารณภัยจากอุทกภัย ควรมีการ

สอบถาม/สัมภาษณกับจังหวัดท่ีมีความเก่ียวของกับปญหาน้ำทวมของเทศบาลตำบลดานมะขามเตี้ยเพ่ิมเติมมาก

ยิ่งข้ึน 

  2.2 ควรศึกษาในแบบเจาะลึกในเรื่องของสุขภาพจิตของผูประสบภัย ในขณะเกิดอุทกภัยเพ่ือให

ไดขอมูลสถานการณจริง จะทำใหทราบภาวะสุขภาพจิตท่ีแทจริงกับผูประสบภัย 

  2.3 ควรมีการศึกษาทางดานการบริหารจัดการบรรเทาปญหาอุทกภัยของแตละหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชน ท่ีอาจเปนอุปสรรคในการแกไขปญหาอุทกภัยในพ้ืนท่ี 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

กรณีศึกษา : ตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในตลาดโอะปอย จำนวน 385 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที ่ใชทดสอบ

สมมติฐาน และปจจัยของคุณภาพการใหบริการที ่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-35,000 บาท และใหระดับความคิดเห็นของ

ปจจัยคุณภาพการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับ

ความพึงพอใจมาก คุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวประกอบดวย 1) การจัดการ

ทองเที่ยว 2) กิจกรรมที่เกิดขึ้นในตลาดโอะปอย 3) การประชาสัมพันธ และ4) การจราจร (0.305** 0.314** 

0.273** และ 0.265**) ตามลำดับ 

 ขอเสนอแนะ ตลาดโอะปอยควรเพิ่มกิจกรรมใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นโดยไมสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม สำหรับรานคาและประเภทของสินคาควรมีความแตกตางและหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับ

นักทองเที่ยว รวมถึงควรมีมาตรการจำนวนผูรักษาความปลอดภัยใหเพียงพอตอการอำนวยความสะดวก เพ่ือ
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รองรับนักทองเที่ยวในชวงวันหยุดตอเนื่องหลายวัน และควรเพิ่มที่จอดรถใหเพียงพอตอการรองรับปริมาณของ

นักทองเท่ียว 

 

คำสำคัญ : คุณภาพการใหบริการ / ความพึงพอใจ / คุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียว 

 

Abstract 

 

 The purpose of this study is to study service quality that affects tourist satisfaction. 

Case study: Oh Poi Market, Tanaosri Subdistrict, Suan Phueng District, Ratchaburi Province. The 

sample group used in the study was 385 tourists who visited Oh Poi Market, using a 

questionnaire as a tool to collect data. Statistics used in data analysis are percentage, mean, 

and standard deviation. Statistics used to test hypotheses and factors of service quality that 

are related to satisfaction By analyzing the Pearson correlation coefficient. 

 The results of the study found that Most tourists are female. Are between 20-30 years 

old and have a bachelor's degree. Working as a student Have an average monthly income 

15,000-35,000 baht and give opinions on the service quality factors of tourist attractions that 

affect tourist satisfaction. Overall is at a very satisfied level. 

 The results of the hypothesis testing found that tourists with different genders, ages, 

education levels, occupations, and average monthly incomes were different. It has a different 

effect on satisfaction with statistical significance of 0.05 and 0.01 in terms of service quality 

factors that are related to satisfaction. It was found that there was a relationship in every 

aspect and in the same direction. 

 

Keywords : Service quality / Satisfaction / Service quality of tourist attractions quality 

 

บทนำ 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่เปนบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นสามารถทำใหประเทศมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจากการอาศัยทรัพยากรตาง ๆ 

ท่ีมีอยูในแตละประเทศนั้นนำมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เพ่ือมุงหวังท่ีจะใหเกิดการกระจายรายได การสราง

งาน สรางอาชีพ และการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปยังประชาชน นอกจากนั้นแลวการทองเที่ยวยังเปนการ

เผยแพรความรูความเขาใจในเรื่อง ศิลปะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี สังคมและเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น 

ๆใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนสิ่งสำคัญในการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศให
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เติบโต ซึ่งหลายๆ ประเทศไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2564) 

 ในปจจุบันเปนท่ีตระหนักวาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ตอระบบเศรษฐกิจของโลก ซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดเจริญเติบโตจนเปนสินคาหลักใน

ระบบ การคาระหวางประเทศและเกิดขึ้นในหลายประเทศ สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย

ในชวง ตลอดระยะเวลาที่ผานมาถือวาเปนพลังขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจนเปนสวนกระตุนใหเกิดการขยายตัว

ทาง เศรษฐกิจและการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องมากมาย เปนการสรางความมั่นคั่งใหกับประชาชน

และ ประเทศชาติ แตในสถาการณปจจุบันพบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยทีการแขงขันสูง โดยเฉพาะ

การ แขงขันดานคุณภาพ การบริหารจัดการและเปนการบริหารจัดการอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นหาก 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนเชิงเศรษฐกิจแลวยอมมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

สงเสริมคุณภาพของการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางเปนมาตฐานสากล และประเทศไทยก็เปนประเทศที่มี

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพเพราะมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามมากมาย และธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ 

เหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจ นักทองเที่ยวที่เลือกทองเที่ยวเชิงธรรมชาติเพราะตองการความสบายใจ 

ความผอนคลาย การทองเที่ยวทางธรรมชาติซึ่งเปนทางเลือกอันดับตนๆที่นักทองเที่ยวนึกถึงซึ่งประเทศไทยมี

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในชวงระยะเวลาที่ผานมา (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 

2564) 

 ในชวง 2 ทศวรรษที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดขยายตัวอยางรวดเร็ว โดย

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดใหความสำคัญกับศักยภาพของพ้ืนท่ี 

รวมทั้งการสราง มูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมครอบคลุมทุกมิติ (Sittanon and Prajaknad, 2017) การทองเที่ยว

โดยชุมชนจึงเปนทางเลือกใหมของรูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่สรางประสบการณการทองเที่ยวแบบ

ใหมใหแกผู เยี ่ยมเยือน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนทองถิ่น และเปนประโยชนตอการ ดูแลรักษา

สิ่งแวดลอมหรือธรรมชาติท่ีเปนแหลงทองเท่ียว การอนุรักษสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินให คงอยูกับ

ชุมชนอยางยั่งยืน (Richards and Wilson, 2006) เนื่องจากประเทศมีความไดเปรียบของความ หลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีอัตลักษณความเปนไทย (Supapron Prasongthan, 2003) 

 อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวที่ผานมาไดสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม 

และขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศ โดยเฉพาะการสงเสริมการทองเที่ยวที่ใชชุมชนเปนฐานในการบริหาร

จัดการ Community-based Tourism โดยชุมชนถูกขาดหวังวาเปน วิธีการจัดการทองเที่ยวแบบหนึ่งที่มี

ศักยภาพ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการและ สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

หากแตความเขมแข็งในชุมชนที่จะนําไปสู การพัฒนาที่ยั่งยืนยังขาดความรวมมือรวมใจและแรงสนับสนุนความ

เขมแข็งของกลุมในระยะยาว (Sudthanom Tancharoen, 2017) 
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 สวนผึ้งเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดราชบุรี ซึ่งมีสถานที่ทองเที่ยวและที่พักทางธรรมชาติมากมายและ

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเพราะมีสถานที่ตั้งที่อยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร อีกทั้ง “สวนผึ้ง” ยังไดรับ

ชื่อวาเปน “ราชินีแหงดินแดนตะวันตก” เพราะมีชายแดนติดตอกับประเทศพมา โดยมีเทือกเขาตระนาวศรี เปน

ที่กั้นระหวางประเทศที่เปนเอกลักษณทางธรรมชาติและความอดงามของปาไม เทือกเขาและอากาศที่บริสุทธิ์ 

จุดเดนของ “สวนผึ้ง” คือการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ อาทิ ตลาดโอะปอย ชุมชนในพื้นที่อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี สวนหนึ่งเปนคนไทยเชื ้อสายกะเหรี ่ยง ที ่กำลังเปนพื ้นที ่แหลงทองเที ่ยวที ่ไดรับความสนใจจาก

นักทองเท่ียว 

 จากเหตุการณดังกลาว ผูศึกษาจึงเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยและมีความสนใจท่ี 

จะศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมในอําเภอสวนผึ้ง ขอมูล

และ ผลการศึกษานี้อาจจะนําไปศึกษาวาปจจัยลักษณะขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวมีผลตอการพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวหรือไม และศึกษาปจจัยคุณภาพของการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยวหรือไม การสรางความพึงพอใจถือเปนสิ่งสําคัญของธุรกิจบริการ ซึ่งธุรกิจการใหบริการจําเปนตอง 

ตระหนักถึงความพึงพอใจของของลูกคาที่เขามาใชบริการ ซึ่งความพึงพอใจของผูใชบริการก็เปนสวนที่ประเมิน

การ ใหบริการของธุรกิจบริการ ดังนั้นผูใหบริการจึงจําเปนตองดําเนินงานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของ 

ผูใชบริการมากที่สุด ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) อธิบายแนวคิดของ Philip Kotlor เกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ลูกคา วาเปนความรูสึกหลังการซื้อหรือเขารับการบริการ เปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการ

ทํางานของผู ใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา ถาผลลัพธที่ไดจากการรับสินคาหรือบริการที่คาดหวังจะ

สงผลใหลูกคา เกิดความไมพึงพอใจ แตหากระดับของผลที่ไดรับการสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของ

ลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและตองการกลับมาใชบริการอีกครั้ง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียวโอะปอย 

 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากร 

 ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี 

อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสำรวจแบบเชิงปริมาณ (Qualitative 

Research) โดยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) หรือการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Selection) ในลักษณะท่ีบังเอิญพบผูท่ีสามารถจะใหขอมูลได ณ เวลานั้น ในการลงพ้ืนท่ีจริง 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 
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 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน คุณภาพการบริการของ

แหลงทองเที่ยว และ ระดับความพึงพอใจ 4 ดาน คือ สถานที่และสิ ่งแวดลอม กิจกรรมในตลาดโอะปอย 

สวัสดิการและการบริการ และรานจำหนายอาหารและของท่ีระลึก 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ผูวิจัยทำการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในตลาดริมธารโอะปอย อำเภอสวนผึ้ง จังวัดราชบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวในตลาดโอะปอย ตำบลตะนาว

ศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ทั ้งเพศหญิงและเพศชาย วิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ( Accidental 

Selection หรือการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Selection) เนื่องจากผูศึกษาไมทราบจำนวน

กลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงกำหนดขนาดตัวอยางโดยกำหนดคาความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยาง เทากับรอยละ 95 ซ่ึง

หมายความวา ยอมใหมีการคลาดเคลื่อนของประมาณคาไดรอยละ 5 หรือ 0.5 เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางท่ี

ศึกษา ขนาดตัวอยาง 385 คน เปนตัวแทนท่ีสามารถใหขอมูลเก่ียวกับประชากรท่ีนาเชื่อถือได โดยเครื่องมือท่ีใช

ในการรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลดานคุณภาพและการบริการ สวนที่ 3 ขอมูลดานความพึ่งพอใจของ

นักทองเท่ียว 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปด 

มีการสรางเครื่องมือดังนี้ 

 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมาทองเท่ียวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอ

สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

   เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale)  

   อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลำดับ (Ordinal scale) 

   ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลำดับ (Ordinal scale)  

   อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

   รายได ใชระดับการวัดขอมูลประเภทมาตราเรียงลำดับ (Ordinal scale) 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

293 

 สวนที่ 2 เปนขอมูลดานคุณภาพและการบริการ ไดแก การจัดการทองเที่ยว กิจกรรมที่เกิดขึ้นในตลาด

โอะปอย ความปลอดภัย การประชาสัมพันธ การจราจร การติดตาม เปนคำถามแบบใชสเกลความสำคัญ 

(Importance Scale) แบงเปน 5 ระดับ 

 สวนที่ 3 เปนขอมูลดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานกิจกรรมใน

ตลาดโอะปอย ดานสวัสดิการและการบริการ ดานรานจำหนายและของที ่ละลึก เปนคำถามแบบใชสเกล

ความสำคัญ (Importance Scale)  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาดังกลาว เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน 

นักทองเที่ยวในตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซึ่งเปนการเก็บขอมูลภาคสนาม 

โดยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม เพราะเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสารเผยแพรที่ใหขอมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา : ตลาดโอะปอย

ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ขอมูลจากวิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics) 

  1.1 การวิเคราะหขอมูลในสวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดของขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม ใชมาตรวัดของตัวแปรท่ีตองการวิเคราะหแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และการ

วัดระดับอันดับ (Ordinal Scale) แสดงผลดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคาอัตราสวนรอยละ 

(Percentage) 

  1.2 การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนการสรางสเกล (Likert Scale) โดยแสดงลำดับความ 

คิดเห็นมากท่ีสุด - นอยท่ีสุด คือ มากท่ีสดุ (5 คะแนน) มาก 4 (คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) 

นอยที ่สุด (1 คะแนน) ใชคาสถิติเชิงปริมาณในการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  

  1.3 การวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 3 ซ่ึงเปนการสรางสเกล (Likert Scale) โดยแสดงลำดับความ 

คิดเห็นมากท่ีสุด - นอยท่ีสุด คือ มากท่ีสดุ (5 คะแนน) มาก 4 (คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) 

นอยที ่สุด (1 คะแนน) ใชคาสถิติเชิงปริมาณในการหาคาเฉลี ่ย (Mean) และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) 

 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

294 

ผลการวิจัย 

ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียวโอะปอย 

ปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ 𝒙𝒙� SD ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการการทองเท่ียว 3.908 0.610 มาก 

2. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอย 3.946 0.610 มาก 

3. การประชาสัมพันธ 3.909 0.689 มาก 

4. การจราจร 3.952 0.659 มาก 

 

 พบวา การจัดการการทองเท่ียวปจจัยดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมในระดับมาก และแยกเปนดาน

การจราจรในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.952 รองลงมาคือ ดานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอยในระดับ

มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.946 ดานการประชาสัมพันธในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.909 และดานการ

จัดการการทองเท่ียวในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.908 ตามลำดับ   

 การจัดการการทองเที่ยวตลาดโอะปอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน

การจัดการทองเที่ยวโดยรวมในระดับมาก 3.908 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาความเหมาะสมกับ

สถานที่และสภาพแวดลอมในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.953 รองลงมาคือ การ

กำหนดกฎ ระเบียบ ในการทองเท่ียวเพ่ือไมรบกวนและทำลายธรรมชาติในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.945 

การตอนรับของคนในทองถ่ินและบุคลากรมีความเหมาะสม เปนมิตร และเพียงพอตอการใหบริการในระดับมาก

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.909 และมีการจัดการท่ีดีท้ังทางดาน การบริการและรานคาตางๆ ในระดับมากมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.827 ตามลำดับ  

 การประชาสัมพันธตลาดโอะปอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธโดยรวมในระดับมาก 3.976 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาการโฆษณาสถานท่ีทองเท่ียว

ผานสื่ออินเทอรเน็ตมีมากนอยเพียงใดและสื่อประชาสัมพันธกลางแจง เชน ปายโฆษณาระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.937 รองลงมาคือ ความนาสนใจในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.896 

และมีแผนปาย แผนพับแนะนำสถานท่ีแจกใหนักทองเท่ียวในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.828 ตามลำดับ 

 การจราจรตลาดโอะปอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจราจร

โดยรวมในระดับมาก 3.952 เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาการจราจรในตลาดโอะปอยสะดวกตอการ

ทองเที่ยวระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.953 รองลงมาคือ ลานจอดรถเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว

ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.927 มีการอำนวยความสะดวกในที่จอดรถระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.896 และมีปายสัญลักษณบอกทางเขา - ออก ท่ีจอดรถมีความชัดเจนในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.903 

ตามลำดับ 
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ศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 คุณภาพการใหบริการ ไดแก การจัดการการทองเที่ยว กิจกรรมที่เกิดขึ ้นในตลาดโอะปอย ความ

ปลอดภัย การประชาสัมพันธ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของตลาดโอะปอย ตำบลตระนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุร ี

N=385 

คุณภาพการใหบริการ 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในตลาดโอะปอย  

ตำบลตระนาวศรี อำเภอสวนผ้ึง จังหวัดราชบุรี 

Pearson 

Correlation 

Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

การจัดการการทองเท่ียว 0.305 0.000** มีความสมัพันธกัน เดียวกัน 

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอย 0.314 0.000** มีความสมัพันธกัน เดียวกัน 

การจราจร 0. 273 0.000** มีความสมัพันธกัน เดียวกัน 

การประชาสัมพันธ 0.265 0.000** มีความสมัพันธกัน เดียวกัน 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน เกี ่ยวกับคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในตลาดโอะปอย ตำบลตระนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ในดานการจัดการ

ทองเที่ยว กิจกรรมที่เกิดขึ้นในตลาดโอะปอย การจราจร การประชาสัมพันธ โดยรวมพบวา คา Sig. มีคานอย

กวา 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน ความหมายวา คุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว คือ มีระดับความสัมพันธกันทุกดาน และเปนไปในทางทิศเดียวกัน ซ่ึงดานท่ีมีความสัมพันธมาก

ท่ีสุด คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอย รองลงมาคือ ดานการจัดการการทองเท่ียว 

 

แนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว 

 ผูเก่ียวของดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีตลาดโอะปอยสามารถแบงได 2 กลุม ประกอบดวย 

 กลุมคนภายใน พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของมีทั้งสวนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดย

ความตองการที่มีรวมมือกันคือ ตองการใหมีการพัฒนาพื้นที่โดยการสงเสริมอัตลักษณของชุมชน สงเสริม

สนับสนุนการสรางองคความรูเพ่ือพัฒนารักษาแหลงทองเท่ียวโดยมุงเนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 กลุมคนนอก คือ สวนใหญเปนคนคนนอกพื้นที่ (นักทองเที่ยว) และผูประกอบการ ที่เล็งเห็นวาพื้นท่ี

ตำบลตะนาวศรีมีทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดดเดน ไดเขามาชวยสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน 

สงเสริมและซ้ือผลิตภัณฑจากชุมชน นอกจากนั้นยังสนับสนุนในการทำกิจกรรม และการอนุรักษ ฟนฟูธรรมชาติ 

 กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญกับกิจกรรมการทองเท่ียวมีผลตอรายไดของชุมชน และการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน รวมถึงการมีสวนรวมของคนในชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีผลกระทบตอระบบ
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นิเวศชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพของ

คนในชุมชน ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน 5 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานการเขาถึง (Accessiblity) จากความเห็นของกลุมตัวอยางและการสำรวจ พบวาการเขาถึงของ

ตลาดโอะปอย มีความสะดวก เนื่องจากมีการพัฒนาเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมีการเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวไดงาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นวาการพัฒนาการเขาถึงการทองเท่ียวโดยชุมชนใหสะดวก เชน 

การสรางถนนปรับปรุงหรือบำรุงรักษาเพิ่มขึ้นในสวนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยวมีผลตอรายไดของ

ชุมชนมากท่ีสุด 

 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) กับการทองเที่ยวโดยชุมชน จากความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางและการสำรวจ พบวาสามารถนำความรูเกี ่ยวกับการจัดการและประชาสัมพันธที ่เกี ่ยวของกับการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนไปใชประโยชนในการทำงานและดำเนินชีวิต จากการมีมัคคุเทศกทองถ่ินมากท่ีสุด รองลงมา

คือ การมีรานจัดจำหนายของที่ระลึกที่ชุมชนสามารถใชปนะโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

รองลงมาคือ ขอมูลสถานทที่แหลงทองเที่ยว ความรูและแผนพับหรือสื่ออื่นๆ อบต. สามารถใชประโยชนในการ

สงเสริมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี และลำดับสุดทาย ขอมูลสถานที่และแหลงทองเที่ยว ชุมชนสามารถใช

ประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวไดเปนอยางดี เชน การมีท่ีพักใหบริการ ศูนยขอมูลแหลงทองเท่ียว เปนตน 

 3) ดานการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว ชุมชนมีศักยภาพและความสามารถในการจัดการทรัพยากร

ทางการทองเท่ียวท่ีเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนวัฒนธรรมทองถ่ินและสิ่งแวดลอม สามารถนำมา

ตอยอดเพื่อใหมีกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายและนาสนใจ สอดคลองกับบริบทของพื้นที่ท่ี

สามารถสะทอนอัตลักษณของชุมชนที่เปนสถานที่ทองเที่ยว เพื ่อใหนักทองเที่ยวเกิดกระบวนการเรียนรู

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิต ซึ่งเกิดขึ้นไดจากการที่นักทองเที่ยวมีสวนรวมในการลงมือทำกิจกรรมของ

ชุมชน และมีการจัดทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีการนำเอาความโดดเดนของทรัพยากรทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดมูลคาดานการทองเท่ียว เนื่องจากชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามและอุดมสมบูรณ

อยางไรก็ตามชุมชนควรมีการพัฒนาดานการบริการนักทองเท่ียว โดยมีการจัดใหขอมูลแกนักทองเท่ียว เนื่องจาก

ปจจุบันขอมูลทางเทคโนโลยีมีการเขาถึงที่งายและสะดวกควรสงเสริมฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และควรสงเสริมการมีสวนรวมระหวางหนวยงานรัฐหรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ ผูประกอบการและคนในชุมชนการจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศรวมกัน เชน การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

สิ ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที ่ยว กิจกรรมการทองเที ่ยว เนื ่องจากเทคโนโลยีที ่ทันสมัยจะทำให

นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงขาวสารการทองเที่ยวไดงาย ทำใหสงผลตอการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว

ชุมชน 

 4) ดานการอนุรักษและสงเสริมทางวัฒนธรรม ชุมชนจำเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนและผูมี

สวนรวมของชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน เชน การรวบรวมองคความรูดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

วีถีชีวิต หัตถกรรม และภูมิปญญาตางๆ ของชุมชนเพ่ือถายทอดใหนักทองเท่ียวไดรับรูและสืบทอด การสรางและ
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นำเสนอเรื่องราวเก่ียวกับชุมชนในแงตางๆ ผานกิจกรรมทองเท่ียว และเนนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีปลูกจิตสำนัก

ดานการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียว การสรางความตระหนักและประสบการณท่ีมีคุณคาแกนักทองเท่ียว 

 5) ดานบริการและความปลอดภัย จากการสอบถามคนในชุมชนและนักทองเที่ยว พบวา ชุมชนควรมี

การอบรมชุดคุมครองหมูบาน การปฐมพยาบาลเบื้องตน จัดตั้งคณะกรรมการดานความปลอดภัยและอุบัติเหตุ

แกนักทองเท่ียวซ่ึงทำงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดานความปลอดภัย (สารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน

หรือ อสม.) และมีการเนนการจัดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีความหลากหลายมากข้ึน มีการพัฒนาเพ่ิมเติมใน

ดานของการใหบริการดานการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว เชน การจัดทำสื่อความหมาย สื่อสิ่งพิมพขอมูลดานการ

ทองเท่ียวในชุมชน มัคคุเทศท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึงมากข้ึน 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางในครั้งนี้สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 236 

คน รอยละ 61.3 อายุระหวาง 20-30 ปจำนวน 155 คน รอยละ 40.3 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 221 

คน รอยละ 57.4 ประกอบอาชีพนักศึกษา จำนวน 141 คน รอยละ 36.6 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-35,000 

บาท จำนวน 150 คน รอยละ 39.0 

ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาว

ศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตระนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ไดใหระดับ

ความคิดเห็นของปจจัยคุณจภาพการใหบริการของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ปจจัยดานการจัดการการทองเท่ียว โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.908 ขอท่ีมีผลใน

ระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมกับสถานที่และสภาพแวดลอมในการดึงดูดนักทองเที่ยว รองลงมาคือ การ

กำหนดกฎ ระเบียบ ในการทองเท่ียวเพ่ือไมรบกวนและทำลายธรรมชาติ 

 ปจจัยดานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอย โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.946 ขอ

ท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ ประเพณีตักบาตรทางแพน้ำ รองลงมาคือ การละเลนพ้ืนบานของชาวกระเหรี่ยง 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.909 ขอท่ีมีผลในระดับ

มากที่สุด คือ การโฆษณาสถานที่ทองเที่ยวผานสื่ออินเทอรเน็ตและสื่อประชาสัมพันธกลางแจง รองลงมาคือ 

ความนาสนใจในรูปแบบของสื่อประชาสมัพันธ 

 ปจจัยดานการจราจร โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.952 ขอท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด 

คือ การจราจรในตลาดโอะปอยสะดวกตอการทองเที ่ยว รองลงมาคือ ลานจอดรถเพียงพอตอการรองรับ

นักทองเท่ียว 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาว

ศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาด

โอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ไดทำการเปรียบเทียบระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม โดยใชวิธีการเปรียบเทียบที่แตกตางกันตามลักษณะ และขอมูลตัวแปร ผลทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี ท่ีแตกตางกัน สรุปไดดังนี้ 

 ดานเพศ พบวานักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี มีเพศแตกตางกัน 

 ดานอายุ พบวา นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

 ดานการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง 

จังหวัดราชบุรี มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

 ดานอาชีพ พบวา นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอสวนผึ้ง จังหวัด

ราชบุรี มีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตลาดโอะปอย ตำบลตะนาวศรี อำเภอ

สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ดานการจัดการทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจัดการทองเที่ยว 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาความเหมาะสมกับสถานที่และสภาพแวดลอมในการดึงดูดนักทองเที่ยว 

การกำหนดกฎ ระเบียบ ในการทองเที่ยวเพื่อไมรบกวนและทำลายธรรมชาติ การตอนรับของคนในทองถิ่นและ

บุคลากรมีความเหมาะสม เปนมิตร และเพียงพอตอการใหบริการ และมีการจัดการที่ดีทั้งทางดาน การบริการ

และรานคาตาง ๆ โดยรวมในระดับมาก ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สังขรักษา และคณะ (2558) การ

พัฒนาการทองเที่ยวมีจุดออนในเรื่องของการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุกที่ตองมีการดำเนินการอยาง

จริงจังและตอเนื่อง โดยหลักการจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบไปดวย 1) ชุมชนทองถิ่นมีสวน

รวมในการกำหนดศักยภาพในการพัฒนาการมองเที่ยว 2) องคกรตาง ๆ ในพื้นที่ทองถิ่นมีสวนรวมในการ

สนับสนุนแผนงาน 3) ภาคธุรกิจการทองเที่ยว ทำงานรวมกันอยางเสมอภาคกันประชาชนในทองถิ่นตองมีสวน

รวมในการตัดสินใจ 

 ดานกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในตลาดโอะปอย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานกิจกรรม

ในตลาดโอะปอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาประเพณีตักบาตรทางแพน้ำและการละเลนลำกระทบ

ไม การละเลนพื้นบานของชาวกระเหรี่ยง ประเพณีการผูกมือเรียกขวัญกินขาวหอโดยรวมในระดับมาก ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ (2555) ศักยภาพดานการทองเที่ยว คือ การมีความพรอมของ
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แหลงทองเที่ยวที่เอื้อประโยชนตอการพัฒนา การปรับปรุงหรือทำใหเกิดการเปลี่ยงแปลงรวมถึงความนาสนใจ

ของแหลงทองเที่ยวนั้นมีเพียงพอที่สามารถสรางความดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปยังแหลง

ทองเท่ียวมี 

 ดานการจราจร ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการจราจร เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอแสดงใหเห็นวาการจราจรในตลาดโอะปอยสะดวกตอการทองเที่ยว ลานจอดรถเพียงพอตอการรองรับ

นักทองเที่ยว มีการอำนวยความสะดวกในที่จอดรถ และมีปายสัญลักษณบอกทางเขา - ออก ท่ีจอดรถมีความ

ชัดเจนโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2561) ไดนำเสนอท่ีมี

องคประกอบของการทองเท่ียว บริการการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปนจุดมุงหมายปลายทาง

ของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาส

อาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน การบริการทองเท่ียวท่ีสำคัญไดแก ท่ีพัก อาหาร แหลงจำหนายสินคา แหลงบันเทิง 

การจราจรการเดินทางสะดวก ถนนหนทางดี และบริการอ่ืน ๆ ท้ังนี้รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความ

สะดวกท่ีจำเปนอ่ืน ๆ ดวย 

 ดานการประชาสัมพันธ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการประชาสัมพันธ เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอแสดงใหเห็นวาการโฆษณาสถานท่ีทองเท่ียวผานสื่ออินเทอรเน็ตมีมากและสื่อประชาสัมพันธ

กลางแจง เชน ปายโฆษณา ความนาสนใจในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ และมีแผนปาย แผนพับแนะนำ

สถานที่แจกใหนักทองเที่ยวโดยรวมในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุจิตราภา พันธวิไลและคณะ, 

2550) ไดกลาวไววากระบวนการในการบริหารและการจัดการทองเที่ยวนั้น จะตองคำนึงถึงภาพรวมของแหลง

ทองเท่ียว การจัดการการทองเท่ียวท่ีสอดคลอง ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมี

สภาพแวดลอมที่ดี รวมไปถึงการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ 

เพื่อทำใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและตองการที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ำเพื่อเพิ่มรายไดใหแก

แหลงทองเท่ียว 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. เพ่ิมกิจกรรมภายในตลาดโอะปอยใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนโดยไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 2. เพิ ่มรานคาและประเภทของสินคาใหมีความแตกตางและหลากหลายเพื ่อเพิ ่มทางเลือกให

นักทองเท่ียว 

 3. เพิ่มมาตรการความปลอดภัย ควรเพิ่มจำนวนผูรักษาความปลอดภัย เพราะผูรักษาความปลอดภัยมี

เพียงพอตอการอำนวยความสะดวกและการดูแลอยางท่ัวถึงใหกับนักทองเท่ียว 

 4. ควรสรางหองน้ำเพิ่ม เพื่อรองรับนักทองเที่ยวในวันชวงวันหยุดยาว และควรรักษาความสะอาดเปน

ประจำ 

 5. ท่ีจอดรถมีเพียงพอรองรับตอปริมาณนักทองเท่ียว แตคอนขางเดินไกลจากตัวตลาดควรมีรถ 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการเลี้ยงไหม ลดความสูญเปลาในขั้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมและปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการเสนไหม ของกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหม

หมูบานคชานุรักษ จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยนำขอมูลจากการสัมภาษณและสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลตลอดจนผล

การศึกษา จากกการดำเนินเงินของกลุมวิสาหกิจปลุกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัย

พบวาจากการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามแนวทางในการกำจัดความสูญเปลาเพื่อนำไปสูการปรับปรุง

ขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหม พบวาจากเดิมขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมเทากับ 10 ขั้นตอน ใชเวลา

ท้ังหมด 39 วัน หลังจากทำการปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมลดเหลือ 8 ข้ันตอน ใชเวลาท้ังหมด 37 

วัน แสดงใหเห็นวาสามารถลดข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม 2 ข้ันตอน และสามารถลดระยะเวลาในการผลิต

เสนไหมไดถึง 2 วัน ทำใหการผลิตเสนไหมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

คำสำคัญ : ข้ันตอน / กระบวนการเลี้ยงไหม / ความสูญเปลา / กลุมวิสาหกิจ / จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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Abstract 

 

 The objective of this research is to study the process of silkworm rearing. Reduce waste 

in the silk production process and improve the silk process process of the Mulberry Silk 

Farming Enterprise Group in Kachanurak Village, Chachoengsao Province by using data from 

interviews and inquiries to collect data as well as study results. From the proceedings of the 

enterprise group to raise mulberry silkworms in Kachanurak village. Chachoengsao The 

researcher found that by improving the work process according to the guidelines for eliminating 

waste, it leads to the improvement of the process of silk thread production process. It was 

found that originally the process of producing silk was equal to 10 steps. It took a total of 39 

days after the process of making improvements to the silk production process reduced to 8 

steps. It took a total of 37 days, showing that it can reduce the 2-step silk production process 

and can shorten the production time of silk up to 2 days, making the production of silk more 

fast and efficient. 

 

Keywords : Procedure / Silkworm Farming Process / Wasteland / Enterprise Group / 

Chachoengsao Province 

 

บทนำ 

 ปจจุบันเสนใยไหมเปนเอกลักษณไทยและมรดกดานงานหัตถกรรมไทยหรือหัตถศิลปไทยอยางหนึ่งที่มี

คุณคาเปนอยางยิ่งและไดรับความสนใจเปนอยางมากของตางประเทศ มีการเพาะพันธตัวไหมเพื่อใชในการ

ประกอบอาชีพ แปรรูปเสนใยไหมออกมาเปนผลิตภัณฑตาง ๆ เชน ผาถุง กระเปา เสื้อผา ซึ่งในการแปรรูป

ผลิตภัณฑนั้นสวนมากจะเปนกลุมชุนชน หรือกลุมวิสาหกิจที่มีการจัดนิทรรศการเรียนรูเกี่ยวกับการทำไหม 

เพ่ือใหผูท่ีสนใจมาศึกษา เรียนรู เพ่ือนำไปตอยอดหรือประกอบเปนอาชีพได 

 กลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ อำเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนกลุมท่ีมี

การปลูกหมอนเลี้ยงไหม มีกระบวนการทำไหมตั ้งแตขั ้นตอนกระบวนการเพาะพันธุตัวไหมจนถึงขั ้นตอน

กระบวนการที่ไดเสนใยไหมที่สำเร็จรูปจนถึงการจำหนายและสงออกผลิตภัณฑเฉพาะเสนใยไหม จากการ

สอบถามทางกลุมวิสาหกิจไดทราบถึงปญหาการมีรายไดที่ลดลงจากการทำเสนใยไหมในแตละรอบการผลิต มี

การเสียเสนใยไหมที่ไมไดประสิทธิภาพตามมาตรฐานสินคาเกษตรของกลุมวิสาหกิจที่มีการกำหนดไว ผูวิจัยจึงมี

การนำทฤษฎีท่ีเก่ียวของมาใชในการวิเคราะหเพ่ือชวยลดการสูญเสียเสนใยไหมใหนอยลงและมีรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาข้ันตอนกระบวนการทำไหมโดยใชแผนผังกางปลาแสดงสาเหตุและผล

ของปญหา 

 2. เพ่ือวางแผนข้ันตอนกระบวนการทำไหมโดยใชการสรางผัง Flow chart 

 3. เพ่ือลดความสูญเปลาในข้ันตอนกระบวนการผลิตไหม (ECRS) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมของกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ 

สามารถแบงประชากรและกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงถึงกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

บุคคล/หนวยงาน จำนวน 
หนวย 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
1.  เจาของกลุมวิสาหกิจชุมชน 1 1 คน 
2.  พนักงานผลิตเสนไหม 24 10 คน 
3.  กรมหมอนไหม 1 1 คน 

 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษาขั้นตอนกระบวนการทำไหมเพื่อการสงขายของกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุ

รักษ อำเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทราแบบเดิมโดยใชการทำแผนผังกางปลาในการวิเคราะหสาเหตุและ

ปญหาที่มีรายไดลดลงจากการสูญเสียไหมและทำการวางแผนขั้นตอนกระบวนการทำไหมใหม โดยใชทฤษฎี 

ECRS มาใชเพื่อแกปญหาและเปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการทำไหมหลังจากนำทฤษฎีมาใชแลวเกิดการ

สูญเสียท่ีนอยลงหรือไมเกิดการสูญเสียเสนใหมในข้ันตอนกระบวนการผลิต 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 บานเลขท่ี 96 หมู 9 ต. ทาตะเกียบ อ. ทาตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา 24160 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1.1 แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณ โดยสัมภาษณและสอบถามขอมูลกับกรรมการกลุม

วิสาหกิจชุมชนปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ เก่ียวกับขอมูลเบื้องตน เชน ข้ันตอนกระบวนการผลิต การ

ปฏิบัติงาน 
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  1.2  แบบสอบถาม เปนการจดบันทึกท่ีไดจากการสัมภาษณ เพ่ือนำขอมูลมาใชในการวิเคราะห

และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาการดำเนินงานการผลิตเสนไหมของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ ไดแก 

  2.1 ขอมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่ไดจากการสอบถามและสัมภาษณ เปน

ขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บขอมูลโดยตรง ซ่ึงผูศึกษาไดนำขอมูลปฐมภูมิมาเปนขอมูลเบื้องตน ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

                           1)  วิธีการผลิตเสนไหม 

                           2)  กระบวนการทำงานในแตละข้ันตอน 

                           3)  ตนทุนเก่ียวกับคาใชจาย 

                           4)  จำนวนการเพาะพันธุตัวหนอนใน 1 รอบการผลิต 

                           5)  จำนวนเสนไหมท่ีน้ำหนักไมไดมาตรฐานในแตละรอบการผลิต 

  2.2 ขอมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลที่ไดมาจากแหลงขอมูลที่ไดมีผูจัดเก็บไวแลว เปนขอมูลในอดีต 

ประกอบดวยขอมูลดังนี้ 

                            1)  ข้ันตอนการผลิตเสนไหม 

                            2)  ทฤษฎีแผนผังกางปลาในการหาสาเหตุของปญหา 

                            3)  ทฤษฎี ECRS  

                            4)  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาในครั ้งนี ้ประกอบไปดวยขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ไดแบงออกตามวิธีการเก็บขอมูลดังตอไปนี้ 

  3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

  เปนการอธิบายถึงการศึกษาสภาพทั่วไปของกระบวนการผลิตเสนไหมของกลุมวิสาหกิจชุมชน

ปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ โดยวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสอบถามและสัมภาษณ และทำการ

ลงพื้นที่ โดยนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหปญหาที่ทำใหกลุมวิสาหกิจชุมชนปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุ

รักษขาดรายไดจากการสูญเสียเสนไหมที่มีน้ำหนักที่ไมไดมาตรฐาน โดยใชเครื่องมือแผนผังกางปลาหรือแผนผัง

แสดงสาเหตุและผล 

  3.2 จัดการกระบวนการผลิตเสนไหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสูญเปลา 

  ทำการศึกษาและแกไขขั้นตอนในกระบวนการผลิตเสนไหมในปจจุบัน เพื่อแกไขปญหาขั้นตอน

กระบวนการผลิตท่ีทำใหเสนไหมไมไดน้ำหนักตามมาตรฐานและเกิดความสูญเปลาในกระบวนการทำงาน โดยใช
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วิธีการวิเคราะหหลักทฤษฎีแบบ ECRS ในกระบวนการทำงานเพื ่อลดความสูญเสียตาง ๆ ซึ ่งเปนเหตุให

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการผลิตเสนไหมมีรายไดลดลงเนื่องจากการสูญเสียเสนไหมที่ไมได

น้ำหนักตามมาตรฐาน เชน ใชอุณหภูมิในขั้นตอนการสาวไหมไมคงที่ ทำใหเสนไหมขาดและบางกวาปกติ ทำให

เสนไหมมีน้ำหนักนอยกวามาตรฐานที่กำหนด ดังนั้นจึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะเพิ่มประสิทธิภาพและลดความ

สูญเสียเสนไหมและเพ่ิมรายไดตามหลัก ECRS ดังนี้ 

 1. การกำจัด (Eliminate) หมายถึง การตัดข้ันตอนการทำงานท่ีไมจำเปนในกระบวนการผลิตออกไป 

 2. การรวมกัน (Combine) หมายถึง การรวมขั้นตอนการทำงานเขาดวยกันเพื่อประหยัดเวลาหรือ

แรงงานในการทำงานเทานั้น 

 3. การจัดใหม (Rearrange) หมายถึง การจัดลำดับงานใหมใหเหมาะสม 

 4. การทำใหงาย (Simplify) หมายถึง ปรับปรุงวิธีการทำงานหรือสรางอุปกรณชวยใหทำงานไดงายข้ึน 

  3.3 การเปรียบเทียบผลกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเสนไหม ของกลุมวิสาหกิจชุมชนปลูกหมอนเลี้ยงไหม

หมูบานคชานุรักษทำงานจึงทำการเปรียบเทียบผลกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงในการลดความสูญเปลาของ

เสนไหมท่ีไมไดน้ำหนักตามมาตรฐานรวมถึงรายไดท่ีลดลงจากการสูญเสียเสนไหม โดยการเปรียบเทียบจะมีตัววัด

การเปรียบเทียบ ไดดังนี้ 

                      1.  ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม 

                      2.  น้ำหนักเสนไหมท่ีเกิดการสูญเสียในข้ันตอนกระบวนการผลิต 

                      3.  ตนทุนหรือรายไดในการผลิตเสนไหม 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมไดทำการเปรียบเทียบตนทุนหรือรายไดในการผลิตเสน

ไหม เปรียบเทียบน้ำหนักเสนไหมที่เกิดการสูญเสียในขั้นตอนกระบวนการผลิต และการเปรียบเทียบขั้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมของกลุมวิสาหกิจชุมชนปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ 
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ภาพท่ี 1 ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมกอนปรับปรุง 
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมหลังปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 2 ตารางการเปรียบเทียบข้ันตอนกระบวนการผลติเสนไหมกอนปรับปรุงกับหลังปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ขั้นตอน กระบวนการ เวลา (วัน) ขั้นตอน กระบวนการ เวลา (วัน) 

1 เลี้ยงตัวออนวัย โดยนำตัว

หนอนมาเลีย้งไวในกระดง 

20 1 เลี้ยงตัวออนวัย โดยนำตัว

หนอนมาเลีย้งไวในกระดง 

20 

2 นำตัวหนอนใสลงในจอ เพ่ือ

รอไหมทำรัง 

1 2 นำตัวหนอนใสลงในจอ เพ่ือ

รอไหมทำรัง 

1 

3 รอตัวไหมทำรังจนกลายเปน

ฝกหลอก 

5 3 รอตัวไหมทำรังจนกลายเปน

ฝกหลอก 

5 

4 เก็บฝกหลอกออกจากจอ 

เพ่ือนำไปรอสาวไหม 

1 4 เก็บฝกหลอกออกจากจอ 

เพ่ือนำไปรอสาวไหม 

1 

5 คัดเลือกรังไหม 1 5 คัดเลือกรังไหมและลอก

เปลือกรังไหม 

1 
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กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ขั้นตอน กระบวนการ เวลา (วัน) ขั้นตอน กระบวนการ เวลา (วัน) 

6 ลอกเปลือกรังไหม 1 6 นำรังไหมไปสาวไหม ฉีกเสน

ไหมและนำไปตาก 

7 

7 นำรังไหมไปสาวไหม  7 7 นำเสนไหมไปมวนเปน

เกลียวเพ่ือนำไปช่ัง 

1 

8 ฉีกเสนไหมและนำไปตาก 1 8 นำเสนไหมท่ีไดคณุภาพตาม

มาตรฐานไปอัดไหม 

และแพ็คของเพ่ือสงขาย 

1 

9 นำเสนไหมไปมวนเปน

เกลียวเพ่ือนำไปช่ัง 

1   

10 นำเสนไหมท่ีไดคณุภาพตาม

มาตรฐานไปอัดไหม 

และแพ็คของเพ่ือสงขาย 

1 

รวม 39 รวม 37 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

หลังจากมีการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมพบวาจากเดิมขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมเทากับ 

10 ขั้นตอน ใชเวลาทั้งหมด 39 วัน หลังจากทำการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมพบวาขั้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมมี 8 ขั้นตอน โดยมีการรวมขั้นตอนขั้นตอนคัดเลือกรังไหมและลอกเปลือกรังไหม และ

ข้ันตอนนำรังไหมไปสาวไหม ฉีกเสนไหมและนำไปตากใหอยูในข้ันตอนเดียวกัน ใชเวลาท้ังหมด 37 วัน ทำใหการ

ดำเนินงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 3 ตารางการเปรียบเทียบข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม 

รายการ ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม

กอนปรับปรุง 

ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม

หลังปรับปรุง 

ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม 10 8 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมหลังจากการปรับปรุงขั้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมพบวาจากเดิมขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมเทากับ 10 ขั้นตอน หลังจากการ

ปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมสามารถลดข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมลดลงได 2 ข้ันตอน ทำให

ข้ันตอนกระบวนการผลิตรวมเทากับ 8 ข้ันตอน สงผลใหข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตารางที่ 4 ตารางการเปรียบเทียบน้ำหนักและรายไดของเสนไหมที่เกิดการสูญเสียในขั้นตอนกระบวนการผลิต

กอนปรับปรุง 

รายการ 

 

เดือน 

น้ำหนักของเสน

ไหมท่ีไดมาตรฐาน 

(กิโลกรัม) 

น้ำหนักของเสน

ไหมท่ีเสีย 

(กิโลกรัม) 

มูลคาเสนไหมท่ีได

มาตรฐาน (บาท) 

มูลคาของเสนไหม

ท่ีเสีย (บาท) 

กันยายน 3.50 2.40 5,250 3,600 

ตุลาคม 4.70 2.10 7,050 3,150 

พฤศจกิายน 4.50 2.30 6,800 3,450 

รวม 12.70 6.80 19,100 10,200 

 

 จากตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบน้ำหนักและรายไดของเสนไหมที่เกิดการสูญเสียในขั้นตอน

กระบวนการผลิตกอนปรับปรุง โดยน้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานและเสนไหมที่เสียกอนปรับปรุงเสนไหมท่ี

ไดมาตรฐานมีน้ำหนักทั้งหมด 12.70 กิโลกรัม เสนไหมที่เสียมีน้ำหนัก 6.80 กิโลกรัม โดยมีรายไดรวมเปนเงิน

ทั้งหมด 19,100 บาท สามารถแยกออกไดเปนดังนี้ เดือนกันยายน น้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมีน้ำหนัก 

3.50 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 5,250 บาท เสนไหมที่เสียมีน้ำหนัก 2.40 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 3,600 บาท เดือน

ตุลาคมน้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมีน้ำหนัก 4.70 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 7,050 บาท เสนไหมที่เสียมี

น้ำหนัก 2.10 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 3,150 บาท และเดือนพฤศจิกายน น้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมี

น้ำหนัก 4.50 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 6,800 บาท เสนไหมท่ีเสียมีน้ำหนัก 2.30 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 3,450 บาท 

 

ตารางที่ 5 ตารางการเปรียบเทียบน้ำหนักและรายไดของเสนไหมที่เกิดการสูญเสียในขั้นตอนกระบวนการผลิต

หลังปรับปรุง 

รายการ 

 

เดือน 

น้ำหนักของเสน

ไหมท่ีไดมาตรฐาน 

(กิโลกรัม) 

น้ำหนักของเสน

ไหมท่ีเสีย 

(กิโลกรัม) 

มูลคาเสนไหมท่ีได

มาตรฐาน (บาท) 

มูลคาของเสนไหม

ท่ีเสีย (บาท) 

กันยายน 5.30 2.00 8,000 3,000 

ตุลาคม 6.80 4.50 10,200 2,250 

พฤศจกิายน 7.50 0.50 11,250 750 

รวม 19.60 4.00 29,450 6,000 

 

 จากตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบน้ำหนักและรายไดของเสนไหมที่เกิดการสูญเสียในขั้นตอน

กระบวนการผลิตหลังปรับปรุง พบวาหลังปรับปรุงทำใหน้ำหนักและรายไดของเสนไหมเพิ่มขึ้น โดยเสนไหมที่ได
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มาตรฐานมีน้ำหนักทั้งหมด 19.60 กิโลกรัม เสนไหมที่เสียมีน้ำหนัก 4.00 กิโลกรัม โดยมีรายไดรวมเปนเงิน

ทั้งหมด 29,450 บาท สามารถแยกออกไดเปนดังนี้ เดือนกันยายน น้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมีน้ำหนัก 

5.30 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 8,000 บาท เสนไหมที่เสียมีน้ำหนัก 2.00 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 3,000 บาท เดือน

ตุลาคมน้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมีน้ำหนัก 6.80 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 10,200 บาท เสนไหมที่เสียมี

น้ำหนัก 1.50 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 2,250 บาท และเดือนพฤศจิกายน น้ำหนักของเสนไหมที่ไดมาตรฐานมี

น้ำหนัก 7.50 กิโลกรัม รวมเปนเงิน 11,250 บาท เสนไหมท่ีเสียมีน้ำหนัก 0.50 กิโลกรัม คิดเปนเงิน 750 บาท 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาและสอบถามขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหมของกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหม

หมูบานคชานุรักษ อำเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดทราบถึงปญหาการมีรายไดท่ีลดลงจากการทำเสนใย

ไหมในแตละรอบของขั ้นตอนกระบวนการสาวไหม เนื ่องจากขั ้นตอนกระบวนการสาวไหมเปนข้ันตอน

กระบวนการที่ละเอียดออน ทำใหมีการเสียเสนใยไหมที่ไมไดประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะ

ศึกษาและวิเคราะหปญหาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุการสูญเสียเสนใยไหมที่ไมไดน้ำหนักตามมาตรฐานที่กำหนดไว 

ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลตาง ๆ ในกลุมผูผลิตเสนไหม เชน ข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหมและทำการรวบรวม

ขอมูลในการผลิตตั้งแตไดรับตัวหนอนไหมจนจึงรอการจำหนาย และวิเคราะหปญหาโดยใชทฤษฎีแผนผังกางปลา

เพื่อหาสาเหตุที่มาของปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกระบวนการผลิต โดยควบคูกับการใชทฤษฎี ECRS ในการ

จัดการขั้นตอนกระบวนการผลิตที่ไมจำเปนออกไป จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามแนวทางในการ

กำจัดความสูญเปลาเพื่อนำไปสูการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการผลิตเสนไหม ผูวิจัยพบวาจากเดิมขั้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมเทากับ 10 ขั ้นตอน ใชเวลาทั ้งหมด 39 วัน หลังจากทำการปรับปรุงขั ้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหมลดเหลือ 8 ขั ้นตอน ใชเวลาทั ้งหมด 37 วัน แสดงใหเห็นวาสามารถลดขั ้นตอน

กระบวนการผลิตเสนไหม 2 ข้ันตอน และสามารถลดระยะเวลาในการผลิตเสนไหมไดถึง 2 วัน ทำใหการผลิตเสน

ไหมมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาข้ันตอนกระบวนการผลิตเสนไหม ซ่ึงมีข้ันตอนการผลิตตั้งแตการไดตัวหนอนไหมจากกรม

หมอนไหม จากนั้นตองนำตัวหนอนไหมไปเพาะเลี้ยงตัวหนอนไหมวัย 1-5 ใชเวลาในการเลี้ยง 20 วัน หลังจาก

นั้นนำตัวหนอน ใสลงในจอเพื่อรอไหมทำรัง 1 วัน พอรอตัวไหมทำรังจนกลายเปนฝกหลอก 5 วัน จึงเก็บฝก

หลอกออกจากจอเพ่ือนำไปรอสาวไหม 1 วัน จากนั้นคัดเลือกรังไหม 1 วัน ลอกเปลือกรังไหม 1 วัน จึงนำรังไหม

ไปสาว 7 วัน และทำการฉีกเสนไหมเพื่อนำไปตาก 1 วัน เมื่อตากเสร็จแลวจะนำเสนไหมไปมวนเปนเกลียวเพ่ือ

ทำการชั่งน้ำหนักของเสนไหมใหไดคุณภาพตามมาตรฐาน 1 วัน จึงจะนำเสนไหมไปอัดและแพ็คของสงขาย 1 วัน 

จากการปรับปรุงกระบวนการทำงานตามแนวทางในการกำจัดความสูญเปลาเพื่อนำไปสูการปรับปรุงขั้นตอน
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กระบวนการผลิตเสนไหมทำใหทราบวาการนำทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชในขั้นตอนกระบวนการผลิตทำใหกลุม

วิสาหกิจหมูบานคชานุรักษเกิดปญหาการสูญเสียเสนไหมที่ไมไดมาตรฐานลดลงและเพิ่มรายไดมากขึ้น รวมถึง

การทำใหขั้นตอนกระบวนการผลิตสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากขั้นตอนในการผลิตลดลงไปเทากับ 2 

ขั้นตอน และใชเวลาในการผลิตลดลงไป 2 วัน จึงทำใหกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหมสามารถผลิตสินคาได

รวดเร็วและประหยัดเวลามากยิ่งข้ึน รวมถึงยังตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. นำแผนการดำเนินงานไปประยุกตใชในกลุมวิสาหกิจปลูกหมอนเลี้ยงไหมหมูบานคชานุรักษ อำเภอ

ทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. สามารถนำข้ันตอนในกระบวนการผลิตไปปรับใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
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Abstract 

 

 This study employs a qualitative research model to investigate avenues for enhancing 

the efficiency of rail freight transportation between China, Laos, and Thailand. The focus is on 

Thailand and Laos as a case study, utilizing analysis of literature, articles, research outcomes, 

and theoretical concepts about rail freight efficiency in these countries. Through an 

examination of relevant survey subjects, the study draws the following conclusions: 1) Key 

factors such as transportation public policy, logistics infrastructure, connectivity of rail 

transport, and cross-border regulations significantly impact rail freight efficiency between 

Thailand, Laos, and China; 2) Strategies to enhance rail freight efficiency primarily revolve 

around improving punctuality, cost-effectiveness, convenience, and reliability service. This 

research aims to offer theoretical support for enhancing rail freight efficiency in China, Laos, 

and Thailand, providing policy recommendations and practical guidance for advancing the 

"Belt and Road" construction. 

 

Keywords : Belt and Road Initiative / Rail freight transport / Transportation efficiency 

 

Background and significance 

  Within the "One Belt, One Road" initiative framework, the development of the China-

Laos-Thailand railway holds paramount strategic importance for inter-regional cargo 

transportation. This initiative has catalyzed infrastructure development, trade collaboration, 

economic integration, and cultural interchange among the participating nations, fostering a 
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globally beneficial and mutually advantageous cooperation network. This study focuses on 

Thailand and Laos, conducting an in-depth examination of factors influencing the freight 

efficiency of the China-Laos-Thailand railway. By analyzing and identifying key factors, setting 

hypotheses, and scrutinizing data, the study successfully addresses research questions and 

achieves its objectives. The aim is to gain insights into the critical aspects affecting rail freight 

efficiency. 

 In the rapidly changing global landscape of 2023, characterized by multiple shocks and 

heightened pressures on economic growth, the world is witnessing a deceleration in economic 

expansion. Developed and emerging economies face increasingly divergent growth prospects. 

In this challenging external environment, elevated expectations and demands are placed on 

the "One Belt, One Road" initiative. While some scholars argue that this initiative has elevated 

China's influence and reshaped the global economic scenario, it has also heightened 

geopolitical competition with countries like Japan and India, contributing to increased 

instability in Southeast Asia. (Yoshimatsu, H., 2018; Ahmed, Z. S., & Sheikh, M. Z. H., 2021) The 

author, having served at the Chinese Consulate General in Luang Prabang for nearly six years, 

possesses a profound interest in Laos. Despite the geographical separation by a river, both 

China and Laos are socialist countries. Laos, being landlocked, shares borders with China's 

Yunnan Province, Cambodia, Vietnam, Myanmar, and Thailand. Characterized by mountainous 

terrain and limited transportation options, Laos historically faced challenges in terms of 

residents' living standards. The construction of the China-Laos railway has transformed Laos 

from a "landlocked country" into a "land-linked country," turning it into a pivotal hub for 

regional economic connectivity. 

 Rail freight transport between China, Laos, and Thailand under the Belt and Road 

Initiative is an important factor affecting the economic interconnection of the three countries. 

Railway routing has continuously developed and connected through 3 countries for efficiency 

of rail freight transport such as punctuality, cost saving, and convenience. However, there are 

still challenges and uncertainties regarding rail freight transport efficiency as China railway only 

connects Laos at the present which has led to fragmentation and inconvenience of regional 

cargo transportation. The new railway bridge connection between Laos and Thailand which 

has already been agreed upon by the government level has not been launched yet, the lack 

of a railway bridge connection between Laos and Thailand limits the connectivity of the entire 

railway network and affects the smoothness of cross-border cargo transportation. The missing 
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link between Thailand and Laos results in the transport of goods from Thailand to China 

transferring at Tha Na Laeng dry port, which causes high costs to importers and exporters. 

 Furthermore, the China-Thailand Railway is not yet completed, however, there is an 

increment in cargo transport by China-Laos Railway which transships cargo in Thanalaeng dry 

port. Consequently, this study focuses on analyzing and studying freight in Thailand and Laos 

under the "Belt and Road Initiative" framework. 

 

Research objectives 

 1. To study the factors affecting the efficiency of rail freight transport between Thailand 

and Laos under the Belt and Road Initiative project. 

 2. To investigate the influence of Transport Public Policy, Logistics Infrastructure, 

Connectivity of Transport, and Cross-border regulation on the efficiency of rail freight transport. 

 

Scope of the study 

 This research delves into the factors influencing the efficiency of rail freight transport 

within China, Laos, and Thailand under the Belt and Road Initiative, with a specific focus on 

Thailand and Laos rail freight transport. The study encompasses transport Public Policy 

between Thailand and Laos, logistics infrastructure, connectivity of transport, cross-border 

regulation, and the efficiency of rail freight transport. 

 

Research Methodology 

 This study employs a qualitative research approach, delving into documents, articles, 

and studies that encompass transport public policy, logistics infrastructure, transport 

connectivity, cross-border regulation, rail freight efficiency, conceptual frameworks, and cargo 

transport. The exploration aims to unravel the influencing factors on China-Laos-Thailand 

railway freight efficiency within the framework of the "One Belt, One Road" initiative. 

 

Literature review 

 The railway network has been developed by the international connectivity 

development plan by the international cooperation framework, international development 

strategies, and the great power strategies influencing the development of railway networks, 
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they are the Trans-Asian Railway Network or Singapore-Kunming Railway (Singapore-Kunming 

Railway Line - SKRL). Singapore-Kunming Railway Project is part of the same line as the Trans-

Asian Railway (TAR), the SKRL project was studied in detail between 1997 and 1999. The Trans-

Asian Railway is a project connecting the European and Asian railway networks hosted by the 

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP). 

 The SKRL project has three main planning routes: 1) East Route: Singapore-Kuala 

Lumpur-Bangkok-Aranyaprathet enters Cambodia and follows the Poipet-Sri Sophoon-Phnom 

Penh rail network, enters the Vietnamese border at Loc Ninh. Then travel along the Ho Chi 

Minh City-Hanoi-Lao Cai railway network enter China at the mouth of the river and then head 

northwest to Kunming. 2) Western Route: Singapore-Kuala Lumpur-Bangkok Crossing the 

Thailand-Myanmar border, following the railway network from Yangon-Mandalay-Lazio, 

reaching Thanbyuzayat at the Three Pagodas Pass, cross the Chinese border from Mushiguan 

and enter Kunming via Ruili and Xiaguan (Dali). 3) Middle Line: Singapore-Kuala Lumpur-

Bangkok heading north to Nong Khai, into the Lao PDR, and onto Vientiane, passing through 

the China-Laos border, then entering Kunming.  

 There is also a separate line, Vientiane-Thakkot-Sinamphu, Pakse-Savanakhet-Laobao-

Donha, and Buaai-Mukdahan-Savanakhet. 

 The eastern route bypasses Cambodia and Vietnam, with a total length of 5,441 

kilometers. There are still missing sections in Thailand, including 6 kilometers of Aranyaprathet-

Thailand-Cambodia border, which has been completed; and 48 kilometers of Poipet-

Sisophong, Cambodia, which is currently under construction. 

 As for the western route, there is a route through Myanmar with a total length of 4,444 

kilometers. The length of missing road sections in Thailand is 153 kilometers including 3 

bridges between Waterfall Station and Santa Pagoda Pass (Thailand-Myanmar border). Missing 

Section in Myanmar, the distance between Thanbyu Sayat Pass and Thanbyu Sayat is 110 

kilometers, including 4 bridges. A feasibility study for this route was completed in 2007 with 

the help of KOICA (Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2018). 

 Current academic research on the "Belt and Road Initiative" predominantly concentrates 

on key areas. Yuan, X., Meng, H., & Qi, X. (2023) highlight significant achievements in policy 

communication, facility connectivity, unimpeded trade, financial integration, and people-to-

people connectivity over ten years. The active collaboration and project promotion have 

enhanced multi-faceted connectivity, fostering economic and social development globally. 
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The World Bank (2019) estimates that the successful implementation of transportation projects 

under the "Belt and Road" framework could raise global income by 0.7%-2.9% by 2030, 

alleviating poverty for millions. 

 Examining the current cargo transportation process from Thailand to Laos and China by 

rail freight provides practical insights. Importers and exporters utilize truck and rail transport to 

move goods from Thailand to the Thanalaeng dry port in Laos. The Railways of Thailand 

conducts 14 trips per day (round trip) to transport goods from Thailand's industrial areas to 

Thanalaeng via the Thai-Laos friendship bridge. Exported goods are then transferred to China 

Railway for transportation to Kunming. Thai customs statistics indicate a trade value of 294,883 

million baht for import, export, and transit goods between Thailand, Laos, and China (Senate 

Transportation Committee, 2022). The volume of transit cargo between Laos and Thailand is 

steadily increasing, albeit still reliant on ordinary railways and truck transportation since the 

Chinese railway link is pending. Both Thailand and Laos aim to expedite and enhance trade 

efficiency by constructing a new bridge connecting railways between China, Laos, and Thailand. 

 Importers and exporters transport goods to China through the diversified logistics 

channels of China, Laos, and Thailand, including land, sea, and railway. Some scholars believe 

that the opening of the China-Laos railway has greatly improved the cross-border 

transportation capacity and service quality between the two countries. Lin, Z. (2022) said the 

entire China-Laos railway freight journey takes only 30 hours at the fastest, and transportation 

costs have dropped to 40% to 50% of the original. 

 Further Exploration of Data, Deeper exploration of the data reveals additional valuable 

insights into China's Belt and Road Initiative (BRI) plans and execution in the region. Notably, 

the Transport Public Policy between Thailand, Laos, and China, outlined by the Ministry of 

Transport, unfolds a comprehensive development plan structured into urgent, medium-term, 

and long-term phases. Urgent Phase (1-2 years, 2017-2018): address critical transport issues for 

swift action to alleviate short-term problems. In the Medium-Term (3-8 years, 2019-2026), 

emphasis on developing diverse transportation infrastructures, ensuring coverage of main cities 

and neighboring countries, establishing connectivity that is both comprehensive and adequate, 

enhancing laws and relevant regulations to align with international standards, coinciding with 

investments in infrastructure and transportation services and promote related industries in line 

with Thailand's transportation infrastructure strategy and development plan for 2015-2022. 
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This strategic approach aims to not only resolve immediate challenges but also lay the 

foundation for a well-connected and internationally compliant transportation system. The 

proactive measures align with Thailand's broader infrastructure strategy, emphasizing the 

integration of laws, regulations, and industry development within a global context. 

 Thailand's transport policy has focused on transport efficiency, to increase 

transportation and logistics efficiency by reducing logistics costs, promoting rail transport and 

waterways as the main modes of transport, with road transport as a supporting system 

(feeder), developing infrastructure linking various forms of transport systems both within the 

country and internationally, multi-modal transport to promote connectivity between major 

cities and regions, reduce bottlenecks, use intelligent transport systems (ITS) to manage 

transportation for efficiency (Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2018).  

 Looking ahead, the long-term vision focuses on the comprehensive and adequate 

management of developed infrastructure. The emphasis remains on elevating the standard of 

convenient, modern transportation services that consistently meet international standards and 

are meticulously maintained. In essence, Thailand's transport policy is geared towards fostering 

connectivity within Thailand and internationally, particularly emphasizing the rail freight 

transport connectivity between Thailand, Laos, and China (Kunming). 

 On the public policy in Laos, Vaenkeo, S. (2018), from The National Economic Research 

Institute, proposes strategic investments in special economic zones that leverage the China-

Laos railway. One notable example is the suggestion to construct a 409-kilometer high-speed 

railway parallel to the China-Laos railway. This initiative aims to develop industrial zones and 

establish free trade zones, logistics parks, smart cities, eco-cities, and high-tech parks along the 

railway, recognizing these areas as having substantial potential for future economic 

development. 

 Examining the impact on local communities, a report from Laos's "Vientiane Times" on 

April 28, 2022, details the relocation of villagers in Luang Prabang Province due to railway 

construction. Villagers have transitioned to a new community in Buam Or Village, Xenggeun 

County, emphasizing essential facilities like village offices, clinics, kindergartens, primary 

schools, public toilets, and landfills. This community, with 107 houses accommodating 459 

people, exemplifies the transformative effects of railways and infrastructure on local societies. 

 In conclusion, the significance of public policy in transport becomes evident, intricately 

tied to the reliability of rail freight. Without support from both countries' public policies, 
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railways may face operational challenges, potentially leading to delays. This example 

underscores the importance of not only effectively implementing development and 

infrastructure initiatives for local capital improvement but also doing so with minimal 

disruption to the local community. 

 According to the transport policy of both countries to ensure the efficiency of rail 

freight transport and connectivity. Infrastructure development is considered an important 

foundation for building the country's competitiveness, especially the development of 

transportation infrastructure and logistics systems that cover the area including being able to 

support the needs of people at both the household level, Industry, and tourism. It will reduce 

the cost of the logistics system per gross domestic product (GDP) and increase efficiency, 

logistics of the country will also be improved. Good transportation infrastructure is an 

important factor in economic growth. Research by Chananya Prasathai (2021) states that the 

important elements of being a logistics center (Logistics Hub) consist of 2 levels: the 

infrastructure level (Infrastructure) and the service operations level (Operations and Services). 

If you consider carefully, you will find that the infrastructure level is an important contextual 

condition. It will determine the driving force of operations at the service level, that is, if there 

is good management or structural readiness. It may lead to a good level of service operations 

as well. Therefore, considering the basic elements in terms of infrastructure, etc. therefore it is 

extremely important. 

 From Logistics infrastructure development, the connectivity of transport is the most 

important factor in getting cargo transportation to be efficient, especially rail freight transport 

which needs efficient connectivity in both of rail to rail and truck-to-rail for smooth operation 

and cost savings. Tao Qiang (2017) stated that after the China-Laos railway is completed and 

put into operation, road intermodal transport will become an important operating mode for 

the China-Laos railway logistics channel. It is necessary to build a multimodal transport system 

from the aspects of planning coordination, production coordination, information coordination, 

and operation coordination. On the other hand, we should strengthen the connection of 

infrastructure, technical standards, transportation capacity, and operating time between 

railways and other modes of transportation such as highways and aviation, and improve the 

production efficiency of multi-modal transportation in international transportation channels. 

However, from study by Ma, J. (2023) stated that after the China-Laos railway was completed 
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and opened to traffic, the problem of railway connectivity with Thailand has not yet been 

solved. The China-Laos railway adopts an international standard gauge, while the Thai railway 

adopts a meter gauge. Meter gauge railway has slow speed and low transportation capacity. 

The interconnection between standard gauge and meter gauge requires transshipment 

operations. The transfer from the station to Nong Khai Station in Thailand still requires a road 

transfer or a road-rail combined. With the increase in the frequency of China-Laos international 

freight trains and the increase in cargo transportation volume, transfer operations will become 

a constraint between China, Laos, and Thailand, the bottleneck in the development of 

international transport channels. From the literature reviewed, efficient connectivity will 

reduce the time, and cost and prevent cargo damage. 

 The efficiency of rail freight transport between Thailand and Laos under the Belt and 

Road Initiative requires transportation policy, logistics infrastructure, and transport connection. 

Cross-border regulation must also be considered for a seamless connection, it includes 1) 

legality management, cross-border trade logistics supervision ensures that trade activities 

comply with national laws, regulations, and related policies. It ensures that goods go through 

proper customs declaration procedures and comply with entry and exit regulations and 

restrictions. 2) Security guarantee, logistics supervision aims to ensure the safety of goods and 

prevent illegal items, dangerous goods, and potential security risks from entering the country. 

3) process facilitation: cross-border trade logistics supervision strives to simplify trade 

procedures and processes, improve customs clearance efficiency, and reduce logistics costs. 4) 

quality and standards management: cross-border trade logistics supervision ensures that 

imported goods meet national quality and standard requirements, and protects consumer 

rights and national interests. Regulators inspect, sample, and test imported goods to ensure 

their quality and safety meet relevant standards. The representative views of academic 

research on the relationship between cross-border supervision and the efficiency of railway 

freight between China, Laos, and Thailand, Jiang, S., & Wu, J. (2022) and others stated that 

exploring the "one place, two inspections" system for customs clearance between China and 

Laos is of great significance to the cross-border supervision of the two countries. While 

continuing to deepen the new situation of China's customs and inspection integration, we will 

further improve the customs clearance model of "one customs declaration, one inspection, 

one release". The Customs Office will conduct bilateral joint inspections of inbound and 

outbound goods, or promote a flexible "one place, two inspections" model, that is, both 
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countries will set up joint offices to conduct integrated customs inspections and border 

inspections in the country of entry, ensuring that the two countries while ensuring equivalence 

between national customs and inspections, differences in interests and conflicts will be 

reduced, thereby comprehensively promoting the rapid customs clearance of goods.  

 Cross-border regulation includes transit customs clearance which the cost is always 

high. Every time a port passes through during cross-border transportation, transportation costs 

continue to increase, especially in countries such as Thailand, Laos, and Myanmar, there is a 

tipping culture and the public transparency of fee collection is limited. In summary, cross-

border regulations must be flexible, facilitated, convenient, and efficient. 

 Rail freight transport between China, Laos, and Thailand under the Belt and Road 

initiative (BRI) project always needs efficient management to reach the goal of transport such 

as punctuality, cost saving, convenience, and reliability service consistent with Sarochinee 

Sooktrakul (2022) who stated that efficiency of transport is on-time delivery, cost saving, safety. 

All concerned departments of Thailand and Laos in both the government and private sector 

must manage transport policy, develop logistics infrastructure, transport connectivity, and 

cross-border regulation to be effective for the efficiency of rail freight transport. 

 

Research Result 

 The investigation into the factors influencing the efficiency of rail freight transport 

between China, Laos, and Thailand under the Belt and Road Initiative, focusing on Thailand 

and Laos rail freight transport, draws insights from extensive research and related documents. 

The results of the study found that transport public policy, logistics infrastructure, Connectivity 

of transport, and Cross-border regulation affect to efficiency of rail freight transport between 

Thailand and Laos. 

 

Research conceptual framework 

 Upon conducting a comprehensive literature review, the researcher identified and 

summarized the independent and dependent variables pertinent to the efficiency of rail 

freight between Thailand and Laos under the "One Belt, One Road" initiative. The key 

components are outlined as follows: 
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Recommendations 

 Policy Alignment and Standardization: Work towards harmonizing policies related to rail 

freight transportation across borders, minimizing bureaucratic obstacles, and ensuring a 

standardized and streamlined process. Collaborate with international organizations to adopt 

best practices and standards for cross-border railway operations. 

 Invest in Infrastructure Development: Allocate resources for continuous improvement 

and expansion of railway infrastructure, focusing on key areas identified in the study. Prioritize 

investments in upgrading and maintaining the existing rail network to ensure its reliability and 

efficiency. 

 Promote Multi-modal Connectivity: Explore opportunities for seamless integration 

between railways and other modes of transportation, such as road and sea, to create a 

comprehensive and efficient multi-modal logistics network. Develop intermodal terminals that 

facilitate smooth transitions between different modes of transportation. 

 Enhance Cross-Border Collaboration: Encourage closer collaboration between Thailand 

and Laos in the implementation of the Belt and Road Initiative (BRI) to ensure efficient cross-

border railway freight transportation. Establish joint committees or task forces with 

representatives from both countries to address challenges and streamline procedures related 

to railway freight. 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาที่ฝายทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 2).เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประชาชนอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำนวน 

398 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณา ไดแกคารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบสมมติฐาน 

ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุมดวย 

One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขา

หนองแค โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.58) ดานการรูจักและเขาใจของประชาชน (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, 

S.D. = 0.58) ดานความเชื่อมั่นและไววางใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.64) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 

4.21, S.D. = 0.49) ดานการตอบสนองตอประชาชน (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.65) และดานการสรางความมั่นใจ 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.67)ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ0.05 
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คำสำคัญ : ฝายทะเบียน / การใหบริการ / สำนักงานท่ีดิน 

 

Abstract 

 

 This study, employing a quantitative research approach, aims to achieve the following 

objectives: 1)To assess the level of service quality provided by the registration department at 

Saraburi Provincial Land Office, Nong Khae Branch.2)To analyze and compare the quality of 

services delivered by the registration department at Saraburi Provincial Land Office, Nong Khae 

Branch, considering factors such as gender, age, education level, occupation, and income. The 

sample group for this study comprises 398 individuals from Nong Khae District, Saraburi 

Province. The research instrument employed was a questionnaire. Data analysis was conducted 

using a computer program to derive percentages (%), mean (𝑥𝑥𝑥), standard deviation (S.D), and 

hypothesis testing with Independent Sample t-test, along with comparisons among more than 

two groups using One-Way ANOVA. 

 The research findings indicate that the quality of service provided by the land 

registration department at Saraburi Provincial Land Office, Nong Khae Branch, is generally at a 

high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.58). Specifically, it excels in terms of public knowledge and 

understanding (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.58), confidence and trust (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.64), concreteness 

of services (𝑥𝑥𝑥 = 4.21, S.D. = 0.49), responsiveness to citizens (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.65), and 

confidence-building (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.67). The results of the hypothesis test indicate that 

personal factors, including gender, age, education, occupation, and income, have no significant 

effect on the quality of service provided by the owners at the Land Registration Department, 

Saraburi Provincial Land Office, Nong Khae Branch, at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Registration department / Services / Land office 

 

บทนำ 

 กรมที่ดินเปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนตามประมวลกฎหมายที่ดินในดาน

การดำเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินใหราษฎรใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและ

อสังหาริมทรัพยอยางอื่น รังวัดออกหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวงในที่ดินสาธารณะประโยชน และในที่ราชพัสดุ 

การรังว ัดและทำแผนที ่จ ัดที ่ทำกินใหประชาชนตามประมวลกฎหมายที ่ด ิน ประเมินราคาที ่ด ินและ
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อสังหาริมทรัพยอยางอ่ืน และหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน คือ การควบคุมการจัดสรรท่ีดิน การจดทะเบียนอาคารชุด 

และการควบคุมชางรังวัดเอกชน ซึ่งหนาที่ที่กลาวมาแลวนี้ลวนตองเกี่ยวของกับประชาชนในดานการใหบริการ 

โดยการบริหารจัดการตองยึดถือปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และใหสอดคลองกับนโยบายการ

บริหารประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินโครงการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นำไปใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการใหมี

คุณภาพเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล (กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย, 2558) 

 กรมที่ดิน ถือเปนสวนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาที่สำคัญในการออกหนังสือ

แสดงสิทธิในที่ดินใหราษฎรและใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดินและอสังหาริมทรัพยอยาง

อื่น รวมถึงการจัดที่ทำกินใหประชาชนตามประมวลกฎหมายที่ดิน ดังนั้นจึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทโดยตรงใน

การใหบริการประชาชนที่จะตองมุงเนนการบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนดวยการบริหาร

จัดการและคุมครองสิทธิการถือครองที่ดินตลอดจนภารกิจตางๆที่เกี่ยวของ ซึ่งจำเปนตองมีการปรับปรุงการ

ใหบริการที่เหมาะสมและมีคุณภาพ สามารถสรางความพึงพอใจที่ตอบสนองความตองการของประชาชนใหมาก

ที่สุด ภายใตวิสัยทัศนที่วา “เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

และการพัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการการบริการระดับสากลปญหาจากภาวะประชากรผูสูงอายุเพ่ิม

มากข้ึนสงผลกระทบใหสถานะทางการเงิน การคลังของรัฐ และเศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาทรัพยากร

ของประเทศท่ีจะรองรับ การดูแลผูสูงอายุในอนาคตคงไมเพียงพอภาครัฐและเอกชนไดกำหนดจัดสวัสดิการสังคม 

ตลอดจนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคการมหาชน 

ไดเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2560) รวมทั้ง องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งมีอำนาจหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติจัดตั้งและพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นพ.ศ.2542 ในการสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ได

ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมสวัสดิการแกผูสูงอายุจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมสุขภาพของ

ชุมชน และการอยูรวมกันในสังคมเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการกระจายอำนาจสูองคการปกครอง

สวนทองถิ่นในการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นสภาพปญหาของผูสูงอายุขององคการ

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด จากการคนควาพบวา มีปญหาดานที่ยังไมไดมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 5 ดาน 

ไดแก ดานสุขอนามัย ดานการแกไขปญหาความยากจนและดอยโอกาส ดานที่อยูอาศัย ดานความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน ดานการศึกษาและการฝกอบรมอาชีพ 

 จากการที่ผูวิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค ไดศึกษาคนควา

ขอมูลงานวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการของสำนักงานที่ดินและไดรับฟงเสียงจากประชาชนผูรับบริการดานงาน

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค พบวายังมีปญหาอยูหลายดาน อาทิ 

ความลาชา ไมดำเนินการตามวัตถุประสงคของประชาชนผูรับบริการ ความไมถูกตองของเอกสารหนังสือสัญญา
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ตางๆ มีงานคางระหวางดำเนินการมาก การไมปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

ประชาชน เจาหนาท่ีบางคนขาดความรูความสามารถ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ขาดความละเอียดรอบคอบ

ในการตรวจสอบเอกสารหนังสือสัญญาตาง ๆ และขาดความกระตือรือรน จึงสงผลใหการดำเนินงานไมบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว ประชาชนเกิดความไมพึงพอใจตอบริการที่ไดรับจากเจาหนาที่ ทำใหเกิดความจำเปนท่ี

จะตองขจัดปญหา และเงื่อนไขเหลานี้ใหหมดไป เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ เพื่อใหสอดคลองกับ

ความตองการและความคาดหวังของประชาชน 

 จากอดีตที่เคยประสบปญหาการใหบริการที่ลาชา ปจจุบันก็ยังพบวาแมจะมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหมหลายประการแลวก็ยังมีปญหาการใหบริการลาชาอยู เพราะความตองการของประชาชนในการทำนิติ

กรรมเก่ียวกับท่ีดินเพ่ิมสูงข้ึน ไมวาจะเปนการซ้ือ – ขาย จดจำนอง โอนมรดก เปนตนดวยเหตุนี้ สำนักงานท่ีดิน

จังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค เปนหนวยงานระดับจังหวัดที่มีหนาที่หลักในการใหบริการประชาชนผูมาติดตอ

เก่ียวกับงานท่ีดิน ใหไดรับความสะดวกรวดเร็วถูกตอง และเปนธรรม เปนไปตามนโยบายเรงดวนและเปาหมายท่ี

สำคัญของกรมที่ดิน สอดรับกับนโยบายของกระทรวงมหาดไทยในการบริการประชาชนตามคำขวัญที่วา “การ

ใหบริการเปนงานกรมที่ดินเราจะใหบริการจนชาวบานพอใจ” ซึ่งก็ไดรับผลกระทบจากสถานการณปจจุบัน

เชนกันที่ประชาชนมีความตองการถือครองการจดจำนองเพื่อเปนหลักประกัน การโอนมรดกเพิ่มมากขึ้น ทำให

การปฏิบัติตามนโยบายหรือคำขวัญนั้นคอนขางจะเปนไปไดยาก เนื่องจากมีปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงหลาย

ประการ ไมวาจะเปนดานบุคลากร อาคารสถานที่ ระบบเทคโนโลยีที่เขามาชวยสนับสนุน เปนตน จากนโยบาย

และเปาหมายดังกลาวกับความเปนจริงที่ดำเนินอยูในปจจุบัน ผูวิจัยซึ่งเปนผูเจาหนาที่ฝายทะเบียนคนหนึ่งของ

สำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค จึงสนใจท่ีจะศึกษาในเก่ียวกับความคิดเห็นของผูรับบริการคนอ่ืน ๆ 

ที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนของสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค  เพื่อเปนการ

วัดผลและประเมินผลการใหบริการใหไดทราบระดับปญหาแตละประเด็นที่สำคัญ ขอเสนอแนะที่จะเปน

ประโยชนในการพิจารณาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปน

ประโยชนตอหนวยงานในระดับสูงตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขา

หนองแค 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี 

สาขาหนองแค โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1. ประชากร ไดแก ประชาชนอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำนวน 89,651 คน (ท่ีมา งาน

ทะเบียนราษฎร สำนักทะเบียนทองถ่ินอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ขอมูลธันวาคม 2565) 

  1.2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน ประชาชนอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ที ่มาติดตอ

สำนักงานท่ีดินสระบุรี สาขาหนองแค ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้นกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร 

ยามาเน (Yamane) ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 398 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(simple random sampling) 

 2.ขอบเขตเนื้อหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ขอบเขตของเนื้อหาประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 2) 

ดานความเชื่อม่ันและไววางใจ 3) ดานการตอบสนองตอประชาชน 4) ดานการสรางความม่ันใจ และ 5) ดานการ

รูจักและเขาใจของประชาชน 

 3.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพื้นที่ในเขตอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 – 

ตุลาคม พ.ศ. 2566 เปนระยะเวลา 6 เดือน โดยทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามในชวงวันท่ี 

10-25 ตุลาคม พ.ศ. 2566 เปน ระยะเวลา 15 วัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั ้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 2) นำขอมูลที่ไดจากขั้นตอน

ท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ(checklist) และแบบปลายเปด 3) นำ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใชและความเท่ียงตรง

เช ิงเนื ้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective 

Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับ

กลุ มตัวอยางได4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับ

ประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 5)นำผลที่ไดจากการทดลองมา

วิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 398 คน 

 2.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับเขตอำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เพื่อขอความรวมมือ ในการเก็บ

ขอมูล 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

328 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองและเก็บ

คืนไดรอยละ 100 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1.คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที ่ฝายทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 

โดยรวมอยูในระดับมากเรียงลำดับความสำคัญ ดานการรูจักและเขาใจของประชาชน  ดานความเชื่อมั่นและ

ไววางใจ  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานการตอบสนองตอประชาชน และดานการสรางความม่ันใจ โดย

สรุปดังนี้ 

  1.1 ดานการรูจักและเขาใจของประชาชน พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ทะเบียนสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวม อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.58) กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีเขามาซักถามผูมารับบริการอยางสม่ำเสมอ 

  1.2.ดานความเชื่อมั่นและไววางใจ พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.64) กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ จำนวนเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

  1.3 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.21, S.D. = 0.49

กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ การแตงกายของเจาหนาท่ีสุภาพเรียบรอย 

  1.4 ดานการตอบสนองตอประชาชน พบวาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.65) 

กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว 

  1.5 ดานการสรางความม่ันใจ พบวาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงาน

ที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.67) กลุม

ตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีสามารถอธิบายและตอบขอซักถามของประชาชนไดทุกคำถาม 
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สรุปผลการวิจัย 

 1) คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนสำนักงานที ่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.16, S.D. = 0.58) ดานการรูจักและเขาใจของประชาชน (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 

0.58) ดานความเชื่อมั่นและไววางใจ (𝑥𝑥𝑥 = 4.22, S.D. = 0.64) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.21, 

S.D. = 0.49) ดานการตอบสนองตอประชาชน (𝑥𝑥𝑥 = 4.10, S.D. = 0.65) และดานการสรางความมั่นใจ (𝑥𝑥𝑥 = 

4.06, S.D. = 0.67) 

 2) การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขา

หนองแค โดยจำแนก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศท่ีแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนไมแตกตางกัน ดานอายุกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน

ไมแตกตางกัน ดานการศึกษากับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับ

คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมแตกตางกัน รายไดกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี

ฝายทะเบียนแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค 

 โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ดานการรูจักและเขาใจของ

ประชาชน มีความสำคัญที่สุดอาจเปนเพราะวา เจาหนาที่ฝายทะเบียนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ

ทำงานตาง ๆ ของงานฝายทะเบียนและเจาหนาที่สามารถอธิบายขั้นตอนและตอบขอซักถามการใหบริการได

อยางเขาใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ อานนท นุมไทย.(2564).ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใหบริการดานงาน

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสำนักงานที่ดิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับประสิทธิผล

การใหบริการดานงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรมของสำนักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ในภาพรวม

และรายดาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับ ดังนี้ ดานความถูกตองในการปฏิบัติงานดานงาน

ทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ดานความพึงพอใจในการใหบริการดานงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และดานการ

บรรลุเปาหมายดานงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 2) ปจจัยคุณภาพการใหบริการดานงานทะเบียนสิทธิและนิติ

กรรมของสำนักงานที่ดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา ในภาพรวมมีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับดังนี้ การ

ใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางตอเนื่อง การใหบริการท่ีตรงเวลา การใหบริการอยางกาวหนา และ

ดานท่ีมีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก ไดแก การใหบริการอยางเพียงพอ 3) ปจจัยคุณภาพการใหบริการ 

ในภาพรวม ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง และ

ดานการใหบริการอยางกาวหนา มีอิทธิพลตอกับประสิทธิผลการใหบริการดานงานทะเบียนสิทธิและนิติกรรม



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

330 

ของสำนักงานท่ีดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 สมการการวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ คือ Ŷ = 0.601**–0.004 x1 + 0.194 x2 ** + 0.060 x3 ** + 0.515 x4 **+ 0.109 x5 ** 

  1.1 .ดานการรูจักและเขาใจของประชาชน  พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ทะเบียน สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นวา ขอท่ีตองการมากท่ีสุดในดานนี้คือ เจาหนาท่ีเขามาซักถามผูมารับบริการอยางสม่ำเสมอเพราะวา

เจาหนาที่ฝายทะเบียนมีความรู ความเขาใจในกระบวนการทำงานตาง ๆ ของงานฝายทะเบียน สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ นารี คำมุงคุณ.(2563) ศึกษาเรื ่อง คุณภาพการบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดนครพนม 

ผลการวิจัยพบวา1) คุณภาพการบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 

4.43) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีคุณภาพการบริการในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานการรูจักและเขาใจผูมารับบริการ(𝑥𝑥𝑥 = 4.50) รองลงมาคือ ดานความเชื่อถือไววางใจได (𝑥𝑥𝑥 = 4.49) ดาน

ความเปนรูปธรรมของบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.47) ดานการใหความเชื่อมั่นตอผูมารับบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.44) และดานการ

ตอบสนองตอผูมารับบริการ (𝑥𝑥𝑥 = 4.28) ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

สำนักงานที่ดินจังหวัดนครพนม เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณการมาขอรับบริการ พบวาระดับคุณภาพการบริการ

ของสำนักงานท่ีดินจังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมมีความ แตกตางกัน 

  1.2 ดานความเชื่อมั่นและไววางใจพบวาคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดิน จังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคโดยรวมอยูในมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่คุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด.

จำนวนเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการ เพราะวาเจาหนาที่ตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่จึง

จะใหบริการไดรวดเร็วไมเสียเวลามากเกินไป สอดคลองกับงานวิจัยของ บัวลี มณีแสน.(2560) ศึกษาเรื่อง การ

ประเมินการใหบริการของเจาหนาที ่ฝายทะเบียนสานักงานที ่ดินจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา 1) 

ผูรับบริการเห็นวามีการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนสานักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและราย

ดาน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับดี 2) ผูรับบริการเพศชายเห็นวามีการใหบริการของเจาหนาท่ี

ฝายทะเบียนสานักงานที่ดินจังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายดาน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ

ใหบริการ และ ป เห็นวามีการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนโดยรวมและรายดาน 4 ดาน คือ ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ

ใหบริการ มากกวาผูรับบริการที่มีอายุ 26 – 35 ป, 36-45 ป และ 46-55 ป นอกจากนี้ ผูรับบริการที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวามีการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน โดยรวมและรายดาน 4 ดาน คือ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอานวยความสะดวก และดานคุณภาพ

การใหบริการ มากกวาผูรับบริการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา สูงกวาปริญญาตรี 
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และอ่ืน ๆ และผูรับบริการท่ีมีอาชีพขาราชการเห็นวามีการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนโดยรวมและราย

ดาน 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

และดานคุณภาพการใหบริการ มากกวาผูรับบริการที่มีอาชีพเกษตรกร พนักงานของรัฐ พนักงานบริษัทเอกชน 

และประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  1.3 ดานความเปนรูปธรรมของบริการ พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแค ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด

คือ การแตงกายของเจาหนาท่ีสุภาพเรียบรอย เพราะวาการแตงกายเปนสิ่งท่ีบงบอกวาเจาหนาท่ีใหเกียรติผูมารับ

บริการ สอดคลองกับงานวิจัย เสาวลักษณ ดีมั ่น (2560) ไดศึกษา เรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา การใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทราโดยภาพรวมมีคา อยูในระดับ

มากโดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ คือศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา

ทองถ่ิน งานสงเสริมคุณภาพชีวิตและการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  1.4 ดานการตอบสนองตอประชาชน พบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด

คือเจาหนาท่ีใหบริการรวดเร็ว เพราะวาเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการทันทีและถึงจะใหรอนานก็

ยังมีกำลังใจวาเจาหนาที่บริการเต็มกำลังความสามารถแลว สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรษมา เบนนอ.(2561) 

ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมกรมที่ดิน : กรณีศึกษา สำนักงานที่ดิน

กรุงเทพมหานคร สาขามีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ ดานอาชีพ และดานรายได ที่ตางกัน 

สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมฝายทะเบียนของ

สำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขามีนบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ดานระดับการศึกษา และดานการขอรับบริการ ท่ี

ตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมฝายทะเบียน

ของสำนักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขามีนบุรี ไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม

เปนไปตามสมมติฐาน การวิจัยท่ีกำหนดไว 

  1.5 ดานการสรางความมั ่นใจพบวา คุณภาพการใหบริการของเจาหนาที ่ฝ ายทะเบียน 

สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคโดยรวมมีความคิดเห็นระดับมาก ขอที่เปนคุณภาพการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุด

คือ เจาหนาท่ีสามารถอธิบายและตอบขอซักถามของประชาชนไดทุกคำถาม เพราะวาบางครั้งการทำความเขาใจ

กับผูมารับบริการใหเขาใจจะชวยใหประชาชนสบายใจถึงจะรอนานก็ไมเปนไร สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวชัย 

ดีวิจิตร และ อาจารยภิรดา ชัยรัตน.(2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการของฝายทะเบียน สำนักงานที่ดิน
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กรุงเทพมหานคร สาขาดอนเมือง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  จากการศึกษา พบวา 

ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอคุณภาพของฝายทะเบียนสำนักงานที่ดิน กรุงเทพมหานครสาขาดอนเมือง อยูใน

ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ รายได ตอเดือน และระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามพบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การใหบริการแตกตางกันอยางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขา

หนองแค โดยจำแนก เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได พบวา ดานเพศท่ีแตกตางกันมีความเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่จะไดรับการดูแลและจัด

สวัสดิการตาง ๆ จากสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคโดยเสมอภาคกันไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศ

ชาย ดานอายุกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนไมแตกตางกัน  ดานการศึกษากับคุณภาพการ

ใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียนไมแตกตางกัน ดานอาชีพกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ฝาย

ทะเบียนไมแตกตางกัน รายไดกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียนแตกตางกัน เนื่องจากคุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาที่ฝายทะเบียน สำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี สาขาหนองแคมีความคิดเห็นแตละดาน

แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชา ศรีสุข (2558) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนของ

สำนักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวา คุณภาพการใหบริการประชาชนของสา

นักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน และประชาชนท่ีมีการศึกษา

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการประชาชนของสานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครนครสวรรค 

จังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรทำการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาว ดานงานบริการของเอกชนเพ่ือจะไดมีการเปรียบเทียบการบริการ 

และจะไดนำมาพัฒนาการบริการของสำนักงานท่ีดินใหดีข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาความพรอมของเทคโนโลยีของกรมท่ีดิน เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาดานเทคโนโลยีของ

งานบริการในสำนักงานท่ีดินจังหวัดสระบุรี เพ่ือจะไดแกไขปญหาใหประชาชนตอไป 

 3. ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการของสำนักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี เชน การ

บริหารราชการแบบมีสวนรวม ความรูของประชาชนเก่ียวกับกฎหมายท่ีดิน 

 4. ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจาหนาที่เองและจากผู ใชบริการเพื ่อใหไดขอมูลเชิงลึกนำมา

เปรียบเทียบกัน เพื ่อใหการบริการของสำนักงานที ่ด ินจังหวัดสระบุร ีเปนไปดวยความเรียบรอยและมี

ประสิทธิภาพและทำใหประชาชนพึงพอใจมากข้ึน 
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สาระสังเขป 

 

 ธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) เปนนวัตกรรมการจัดการศึกษา1หนึ่งท่ีมีเจตนารมณและหลักการเพ่ือ

สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เปดโอกาสทางการศึกษาใหแกผูเรียนไดสามารถพัฒนาตนเองทั้งใน

ดานความรู ทักษะและประสบการณตามอัธยาศัย มีความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนโดย

ไมจำกัดอายุ ลดขอจำกัดของผูเรียนท้ังชวงเวลาเรียนและระดับการศึกษา โดยเปดโอกาสใหผูเรียนท่ัวไปสามารถ

นำผลการเรียนที่เกิดจากการศึกษาจากสถาบันเดิม หรือประสบการณจากการทำงาน หรือการอบรม สัมมนามา

เทียบโอนเขาสูระบบการจัดเก็บสะสมหนวยกิตเพ่ือตอยอดการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน 

 งานระบบธนาคารหนวยกิตเปนเปาประสงคหนึ่งของแผนยุทธศาสตรพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน

จอมบึง ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570) ในประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
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มหาวิทยาลัยใหเปนแหลงการเรียนรูเพ่ือการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต (University of lifelong learning for all 

: lll) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงไดมอบหมายใหสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปน

หนวยงานในการขับเคลื่อนงานระบบธนาคารหนวยกิตเพ่ือตอบสนองนโยบายทางดานการศึกษาใหสอดคลองกับ

ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่องแนวทางการดำเนินงานระบบคลังหนวย

กิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ทั้งนี้เนื่องจากระบบธนาคารหนวยกิตเปนรูปแบบการเรียนรูที่ผสมผสานทั้งการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยซึ ่งที ่ผานมาพบวาระบบธนาคารหนวยกิตของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงมีขอจำกัด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษารูปแบบธนาคาร

หนวยกิต และการสรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื ่อมโยงผูเรียนในทุกระดับและทุกรูปแบบ

การศึกษาของคลังหนวยกิตกลางของกระทรวง อว. อีกทั้งในสวนของอาจารย บุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี

เก่ียวของยังขาดกลไกและระบบการสนับสนุน และขาดการสื่อสาร และสรางความเขาใจใหแกผูท่ีเก่ียวของ สงผล

ใหการขยายผลเพื่อสงเสริมใหผูเรียนเขาสูการเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตไมเกิดขึ้นในวงกวางตามที่คาดหวัง 

จึงเปนโจทยสำคัญที่ทางสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง จะตอง

ทำการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนในการขับเคลื่อนระบบธนาคารหนวยกิตใหตอบโจทยกับผูที่สนใจในวง

กวางเพ่ิมมากข้ึน 

 บทความนี้จึงมุงเนนนำเสนอรายละเอียดของการพัฒนาระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิต (Credit 

Bank Support System : CBSS) เพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยคณะผูศึกษาไดเรียบเรียงข้ึนจาก

การศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลเอกสารหลักฐานตางๆเกี่ยวกับระบบสนับสนุนในการขับเคลื่อนระบบ

ธนาคารหนวยกิต และกำหนดขอบเขตของเนื้อหาในบทความครั้งนี้คือ 1) ระบบการเตรียมการ 2) ระบบการ

รับเขาศึกษา 3) ระบบการติดตามผล 4) ระบบการประเมินผลและเทียบโอนหนวยกิต 

 

คำสำคัญ : ระบบสนับสนนุ / ธนาคารหนวยกิต / การเรียนรูตลอดชีวิต 

 

Summary 

 

 Credit Bank is an innovation in educational management1 with the intent and principles 

to support and promote lifelong learning. Open educational opportunities for students to be 

able to develop themselves in terms of knowledge. Personal skills and experience It is flexible 

and consistent with the needs of learners, regardless of age. Reduce limitations for students in 

both study time and educational level. By giving general students, the opportunity to use the 

academic results obtained from studies at previous institutions. or experience from work or 

training or seminars can be transferred into the system for collecting credits to continue 
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education at a higher level. Credit banking system work is one of the objectives of the strategic 

development plan of Muban Chombueng Rajabhat University for the 5-year period (2023-2027) 

in strategic issue 3, raising the quality of the university's education to be a learning resource for 

teaching management. Learning for life (University of lifelong learning for all : lll) by Muban 

Chombueng Rajabhat University has assigned the Office of Academic Promotion and 

Registration to be the agency to drive the work of the credit banking system in response to 

educational policy. To be in line with the announcement of the Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation. Subject: Guidelines for operating the higher education credit 

inventory system 2019 and the national strategy 2018 - 2037 on the development and 

strengthening of human resource potential. This is because the credit banking system is a 

learning model that combines both formal education. Non-formal education and informal 

education In the past, it was found that the credit banking system of Muban Chombueng 

Rajabhat University had limitations. Information technology for educational management in 

the form of a credit bank and the creation of an information technology network system that 

connects students at all levels and all forms of education from the central credit bank of the 

Ministry of Education and Teachers. educational personnel and those involved still lack 

mechanisms and support systems. and lack of communication and create understanding for 

those involved As a result, expanding the results to encourage students to enter the credit 

banking system did not occur as widely as expected. Therefore, it is an important problem for 

the Office of Academic Promotion and Registration. Muban Chombueng Rajabhat University 

There must be a study and development of a support system to drive the credit banking 

system to meet the needs of a wider range of interested people. 

 This article therefore focuses on presenting details of the development of the Credit 

Bank Support System (CBSS) to promote lifelong learning. The study team has compiled it 

from their research. and collect information and various evidence documents regarding the 

support system in driving the credit banking system. and determine the scope of content in 

this article: 1) preparation system 2) admission system 3) follow-up system 4) evaluation and 

credit transfer system. 

 

Keywords : Support System / Credit Bank / Lifelong Learning 
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บทนำ 

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในประเทศมิติตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ

สภาพแวดลอม อีกทั้งเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหประเทศตางๆในโลกไดมีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามบริบทตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการศึกษามีการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหสอดรับกับความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีหลากหลาย  ตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

มาตรา 8 กำหนดใหการจัดการศึกษายึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน ตามนโยบายของรัฐไดให

ความสำคัญในเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิต เปดโอกาสใหเรียนรู ทุกรูปแบบ ทุกเวลา และทุกสถานที่โดยปราศจาก

เง่ือนไข ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือนำไปสูการสรางความเสมอภาค ความ

เทาเทียมเปนธรรม สำหรับ คนไทยทุกคน ใหเขาถึงการศึกษาตลอดชีวิตได (ชนกนารถ บุญวัฒนะกุล, 2559) 

 สถานการณดานประชากรกับการศึกษาในประเทศไทยคาดวาจะมีสัดสวนของประชากรวัยเรียนเหลือ

เพียงประมาณรอยละ 9.2 ใน พ.ศ. 2583 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรวัยเรียน 

สัดสวนประชากรวัยเรียนลดจากเกือบครึ่งหนึ่งของประชากรรวมเหลือไมถึงหนึ่งในสิบใน พ.ศ. 2583 จากการ

คาดประมาณจำนวนผูเรียนที่มีอายุ 3–21 ป คือผูที่จะเขาเรียนตอในระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษา ตอนปลาย และในระดับปริญญาตรีลดลง ดังนั้นเมื่อมีจำนวนผูเรียนนอยลง 

นับเปนโอกาสที่ดีสำหรับการพัฒนาการศึกษาของประเทศโดยใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาประเทศและ

แนวโนมการศึกษาของโลก ไมว าจะเปนดานคุณภาพ ความเสมอภาคและประสิทธิภาพทางการศึกษา 

นอกจากนั้นการปรับตัวของสถานศึกษาในระดับตาง ๆ ท้ังระบบการเรียนการสอนการใหโอกาสผูเรียนทุกชวงวัย

เพื่อสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ผานชองทางตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการศึกษาใหมากข้ึน 

(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562) จากแนวโนมที่จะเกิดขึ้นจึงทำใหหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนตองมีการปรับตัวไปตามสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลง เพื ่อสรางโอกาสที ่ดี และยกระดับ

การศึกษาของประเทศ เปดโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิตของคนทุกชวงวัย พรอมทั้งพัฒนากำลังคนใหสอดคลอง

กับความตองการในการพัฒนาประเทศ และสอดคลองกับแนวโนมการพัฒนาการศึกษาของโลกดวยเชนกัน 

 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (สสว.มรมจ.) ซึ่งมีอำนาจ

หนาท่ีสำคัญเก่ียวกับการดูแลงานระบบธนาคารหนวยกิต ( Credit Bank System : CBS ) ในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานของระบบธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู บานจอมบึง (Muban Chombueng 

Rajabhat University Credit Bank System : MCRU CBS) ตั้งแตการสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของ การรับสมัครเรียน การจัดทำแพลตฟอรมสะสมหนวยกิต ตลอดจนการบูร

ณาการการทำงาน ดวยการประสานและทำงานรวมกันระหวางสถาบันการศึกษา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานจัดการศึกษา CBS ในระดับหลักสูตร และระดับ

คณะใหเกิดผลเปนรูปธรรมชัดเจน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงไดศึกษาแนวทาง วิธีการพัฒนา
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ระบบสนับสนุน MCRU CBS ที่จะทำใหมีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิตใหดียิ่งข้ึน

ตอไป 

 การพัฒนาระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิตเพื่อสงเสริมการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ (สสว.มร

มจ.) คณะทำงานไดศ ึกษากระบวนการ System Development Life Cycle (SDLC) (Hoffer and 

other,2017) และองคประกอบของระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิต เพ่ือประยุกตใชในการสรางและพัฒนา

ระบบสนับสนนุงานธนาคารหนวยกิต 

กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) 

 กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) เปนการพัฒนาในรูปแบบของ Waterfall-Model หรือการพัฒนา

ระบบแบบน้ำตก มีลักษณะการดำเนินงานเปนลำดับขั้นตอน ในแตละขั้นตอนประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดัง

แสดงในภาพท่ี 1 ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) 

 (1) สำรวจขอมูลความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เก่ียวกับการเปดดำเนินการในระบบ

ธนาคารหนวยกิต ท้ังโรงเรียน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคอุตสาหกรรม 

 (2) จัดทำขอบังคับ และประกาศท่ีเก่ียวของกับงานระบบธนาคารหนวยกิต 

 (3) จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการศึกษาในระบบธนาคารหนวยกิตเพื่อบริหารจัดการระบบ

ธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัยฯใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

 (1) ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสาร CBS ขอกฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวของกับ CBS และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาเปนแนวความคิดเบื้องตนในการพัฒนาระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิตของ

มหาวิทยาลัย 

 (2) ศึกษา CBSS ของมหาวิทยาลัยตางๆ เพื ่อศึกษารวบรวม แนวทางในการดำเนินงาน CBS 

ระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาดูงานและสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิซึ ่งประกอบดวย รองอธิการบดี ผู อำนวยการ 

นักวิชาการดานการศึกษา ผูบริหารหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานธนาคารหนวยกิต 

 ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบระบบ (System Design)  

 นำผลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชในการสรางระบบสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ โดยใชวิธีการดังนี้ 

 (1) จัดทำระบบสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนงานธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัย เชน การออกแบบ

แบบฟอรมขอมูล, การพัฒนาแพลตฟอรมสนับสนุนการเรยีนรู MCRU MOOC สรางระบบและกลไกการเชื่อมโยง

แพลตฟอรมกับระบบการสะสมหรือเทียบโอนหนวยกิต 

 (2) นำเสนอระบบสนับสนุนตอที ่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการศึกษาใน CBS เพ่ือ

เสนอแนะแนวทางในการแกไข ปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ข้ันตอนท่ี 4 นำระบบไปใชงาน (Implementation) 
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 นำ CBSS ไปใชในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2565 โดยกลุมเปาหมายประกอบดวย

นักศึกษาที ่ลงทะเบียนเรียนธนาคารหนวยกิต จำนวน 103 คน และศึกษาผลการใชระบบสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ข้ันตอนท่ี 5 บำรุงรักษาระบบ (Maintenance) 

 ขั้นตอนนี้เพื่อให CBSS ที่สรางขึ้นมีความสมบูรณ มากยิ่งขึ้น ภายหลังจากการจัดการศึกษาในรายวิชา

ตางๆในปการศึกษาเสร็จสิ้น จะมีการติดตามและรวบรวมผลการดำเนินงาน CBS เพื่อตรวจสอบ และประเมิน

ระบบ และปรับปรุงการดำเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาระบบสนับสนุนท่ีขับเคลื่อนงานธนาคาร 

 

องคประกอบของระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิต 

 องคประกอบของระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิต ประกอบดวย 4 ระบบและมีกิจกรรมเพ่ือ

สนับสนุนการดำเนินงานดังนี้ 

 1) ระบบการเตรียมการ มีกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม 

 2) ระบบรับสมัครเขาศึกษา มีกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม 

 3) ระบบสนับสนุนการเรียนรูและติดตามผล มีกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม 

 4) ระบบประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน มีกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม 
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 1. ระบบการเตรียมการ 

 1. ขอเปดดำเนินการหลักสูตรในระบบคลังหนวยกิต 

 ขอเปดดำเนินการหลักสูตรในระบบคลังหนวยกิต โดยเสนอความเห็นชอบจากสภาวิขาการ และสภา

มหาวิทยาลัย เพื่อขอเปดดำเนินงานหลักสูตรในระบบคลังหนวยกิต โดยนำแจงคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และ/หรือองคกรวิชาชีพใหการรับทราบกอนการเปดดำเนินการ 

 2. การสรางความรู ความเขาใจ และตระหนักรู 

 จัดประชุมผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานธนาคาร

หนวยกิต รวมถึงจัดทำขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศที่เกี่ยวของใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนทำความ

เขาใจกับคณาจารย และบุคลากรในมหาวิทยาลัยไดรับทราบนโยบายและแนวทางใน 

การดำเนินงานธนาคารหนวยกิต ตั้งแตการขอเปดดำเนินการหลักสูตร รับเขาศึกษา ใหคำแนะนำปรึกษา การ

ลงทะเบียน การประเมินผลการเรียน ตลอดจนการเทียบโอนรายวิชา เพื่อใหเกิดความตระหนักถึงการจัด

การศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 

 การดำเนินการเตรียมการของ สสว.มรมจ. ไดดำเนินการตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562  

มหาวิทยาลัยฯ ไดดำเนินการขอเปดดำเนินการหลักสูตรในระบบคลังหนวยกิต ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยเสนอ

ความเห็นชอบจากสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยและไดจัดทำหนังสือถึง สปอว.พิจารณาขอเปด 

 
ภาพท่ี 2 รายละเอียดขอมูลหลักสูตรท่ีเปดดำเนินการหลักสูตรในระบบธนาคารหนวยกิต 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง มีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการศึกษาในระบบ

ธนาคารหนวยกิต เพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน และไดจัดทำขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวของ 

ดังนี้ 

 1. จัดทำขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง วาดวย การจัดการศึกษาระบบธนาคารหนวยกิต 

พ.ศ. 2562 

 2. จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง อัตราคาธรรมเนียมและคาลงทะเบียนเรียนในการจัดการศึกษา

ระบบธนาคารหนวยกิต พ.ศ.2565 ประกาศ ณ วันท่ี 19 เมษายน 2565 

 3. จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การเทียบโอนผลการเรียนและการเทียบโอนประสบการณในระบบ

ธนาคารหนวยกิต พ.ศ. 2565 ประกาศ ณ วันท่ี 19 เมษายน 2565 

 4. จัดทำประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง คาใชจายในการจัดการศึกษาระบบนาคารหนวยกิต พ.ศ.2565 

 และไดจัดประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินงานในระบบธนาคารหนวยกิต (MCRU CBS) ตาม Timeline 

ดังแสดงในภาพที่ 3 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 เพื่อทำความเขาใจกับคณาจารย และบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยไดรับทราบนโยบายและแนวทางในการดำเนินงานธนาคารหนวยกิต ตั้งแตการขอเปดดำเนินการ

หลักสูตร รับเขาศึกษา ใหคำแนะนำปรึกษา การลงทะเบียน การประเมินผลการเรียน ตลอดจนการเทียบโอน

รายวิชา เพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงการจัดการศึกษาเพ่ือการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต 
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ภาพท่ี 3 Time line ระบบธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

 2. ระบบรับสมัครรับเขาศึกษา ประกอบดวยกิจกรรมสนับสนุน 2 กิจกรรม คือ 

 1. การรับสมัครเรียน ผู สมัครลงทะเบียนรายวิชาเรียนรวมที ่ต องการจะลงทะเบียน และชำระ

คาลงทะเบียน ผานระบบธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัย 

 2. การปฐมนิเทศนักศึกษา มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา เพื่อชี้แจง ทำความเขาใจ 

เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน การสอบ การวัดและการประเมินผลการเรียน และการเทียบโอน

ผลการเรียน สสว.มรมจ. ไดดำเนินการประกาศรับสมัครผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิต ตั้งแตปการศึกษา 

2565 เมื่อเดือนพฤษภาคม 2565 โดยดำเนินการประชาสัมพันธผานเพจเฟสบุค และชองทางสื่อออนไลนตางๆ 

อีกทั้งไดจัดทำหนังสือถึงหนวยงานราชการ ออกแนะแนวการศึกษาโรงเรียนตาง ๆ ในจังหวัดราชบุรี เพ่ือ
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ประชาสัมพันธการรับสมัครผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิต ดังแสดงในภาพที่ 4 เพื่อจัดทำความรวมมือในการ

เชื่อมโยงการศึกษาในระดับมัธยมสูระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
ภาพท่ี 4 ประชาสัมพันธรับสมัครผูเรยีนในระบบธนาคารหนวยกิต 

 

 3. ระบบสนับสนุนการเรียนรูและติดตามผล ประกอบดวยกระบวนการตอไปนี ้

 1. การพบอาจารยหรือเจาหนาที่ประจำโครงการ หนาที่หลักในการดูแลชวยเหลือนักศึกษาตลอด

ระยะเวลาของการเรียน การเตรียมความพรอมและใหคำปรึกษาดวยกระบวนการตาง ๆ อาทิ การติดตอสื่อสาร

ผานทางเพจเฟสบุค ไลนสวนตัว การโทรศัพทพูดคุย โดยหากพบวานักศึกษามีความตองการปรึกษา หรือความ

ตองการชวยเหลือ สามารถติดตอสอบถามรายละเอียดหรือแจงปญหาไดกับอาจารยหรือเจาหนาที่ประจำ

โครงการได 
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 2. ติดตามและรายงานผลการศึกษาของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยฯสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา

สามารถเขาถึงแหลงขอมูล ความรู และใชประโยชนจากแหลงเรียนรูตาง ๆ และประสานงานกับอาจารยผูสอนแต

ละวิชา เพ่ือติดตามผลการเขาชั้นเรียน คะแนนสอบ และปญหาตาง ๆ 

 สสว.มรมจ. ไดจัดทำเพจเฟสบุคระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ดังแสดงใน

ภาพที่ 5 เพื่อเปนชองทางใหนักศึกษาสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม และมีการมอบหมายหนาที่ใหมีเจาหนาท่ี

ดูแลระบบงานธนาคารหนวยกิตโดยเฉพาะ เพื่อบริการใหคำปรึกษา และประสานชวยเหลือนักศึกษาทางไลน

สวนตัวและทางโทรศัพท 

 
ภาพท่ี 5 Facebook Page ระบบธนาคารหนวยกิต มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

 สสว.มรมจ.ไดจัดทำระบบรับสมัครธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง (MCRU 

Credit Bank System) ดังแสดงในภาพท่ี 6 และใหนักศึกษาลงทะเบียนผานระบบออนไลนได 

 

 
ภาพท่ี 6 ระบบรับสมัครและลงทะเบยีนธนาคารหนวยกิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบาน 

 

 อีกทั้งมหาวิทยาลัยฯไดพัฒนาแพลตฟอรมการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต และจัดการเรียนการสอน

ออนไลน ผานระบบ MCRU MOOC (https://mcru.online) ดังแสดงในภาพที่ 7 เพื่อสรางนวัตกรรมทาง
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การศึกษาแบบเปดกวางในยุคดิจิทัล เปนแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรูตลอด

ชีวิต 

 
ภาพท่ี 7 หลักสูตรเรียนออนไลน MCRU MOOC 

 

 สสว.มรมจ. ไดแจงรายชื่อผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตแกอาจารยผู สอน และประสานงานกับ

อาจารยผูสอนแตละวิชา ดังแสดงในภาพท่ี 8 เพ่ือติดตามผลการเขาชั้นเรียนและคะแนนสอบในแตละภาคเรียน 

 
ภาพท่ี 8 หนังสือแจงรายชื่อผูเรยีนในระบบธนาคารหนวยกิต 
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 4. ระบบประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

 1. การเทียบโอนผลการเรียน โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการเทียบโอนผลการเรียน

และการเทียบโอนประสบการณในระบบธนาคารหนวยกิตของสาขาวิชา โดยเกณฑการเทียบโอนเปนไปตาม

ประกาศการเทียบโอนผลการเรียนของมหาวิทยาลัย 

 2. ประชุมประเมินโครงการ ผูบริหาร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ประชุมรวมกันเพื่อประเมิน และถอด

บทเรียนเพื่อปรับปรุงแกไข พัฒนาการดำเนินงาน วางแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินงานระบบธนาคาร

หนวยกิตในภาคการศึกษาถัดไป สสว.มรมจ.ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติการเทียบโอนผลการ

เรียนและการเทียบโอนประสบการณในระบบธนาคารหนวยกิตของสาขาวิชา โดยมีการกำหนดเกณฑการเทียบ

โอนผลการเรียน ดังนี้ 

 (1) รายวิชาที่นำมาเทียบโอนตองมีเนื้อหาสาระครอบคลุมไมนอยกวา 3 ใน 4 ของรายวิชาที่ขอเทียบ

โอน 

 (2) เปนรายวิชาท่ีไดรับคะแนนไมต่ำกวาระดับคะแนน C หรือแตมระดับคะแนน 2.00 หรือเทียบเทาไม

ต่ำกวา P 

 (3) เทียบโอนรายวิชาเรียนและโอนหนวยวิชาไดไมเกิน 3 ใน 4  ของจำนวนหนวยกิตของหลักสูตรที่รับ

โอน 

 (4) รายวิชาที่เทียบโอนจากตางสถาบันอุดมศึกษาหรือเรียนนอกระบบจะไมนำมาคำนวณแตมระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมและบันทึกเปน P 

 (5) นักศึกษาตองใชเวลาอยูศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีรับโอนอยางนอยกวา 1 ปการศึกษา 

 (6) นักศึกษาจะเทียบโอนไดไมเกินกวาชั้นป และภาคเรียนการศึกษาท่ีไดรับอนุญาตใหนักศึกษาเรียนอยู

ตามหลักสูตรใหมท่ีไดรับความเห็นชอบแลวนั้น 

 (7) ผูท่ีไดรับการเทียบโอนไมมีสิทธิในการไดรับเกียรตินิยม ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎวาดวยการ

จัดการศึกษา ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2553 หมวด 7 ขอ 28 (4) 

 (8) การเทียบโอนความรูและการใหหนวยกิต จากการศึกษานอกระบบและ/หรือการศึกษาตามอัธยาศัย

เขาสูการศึกษาในระบบใหเปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 (9) ผูท่ีสำเร็จปริญญาตรีแลวจะไดรับการยกเวนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปไมนอยกวา 30 หนวยกิต 

 (10) ยื ่นคำรองขอเทียบโอนรายวิชาใหอาจารยที่ปรึกษาลงชื่ออนุมัติและสงเอกสารกลับมาใหฝาย

หลักสูตรและแผนการเรียนเพ่ือดำเนินการสงเทียบโอนรายวิชาเพ่ือพิจารณาอนุมัติผล 

 (11) ผูที่ไดรับอนุมัติใหเทียบโอนรายวิชา จะตองชำระคาธรรมเนียมในการเทียบโอนและสงคำรองกลับ

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 (12) นักศึกษาตองยื่นเอกสารใหครบถวนตามคำรองขอเทียบโอนรายวิชา ดังแสดงในภาพท่ี 9 และควร

ดำเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 30 วันของการการเปดภาคเรียนปกติ และชำระคาเทียบโอนรายวิชาภายในป

การศึกษาแรกท่ีเขาศึกษา 

 
ภาพท่ี 9 ใบคำรองขอเทียบโอนราชวิชาในระบบธนาคารหนวยกิต 

 

บทสรุป 

 สสว. มรมจ. ไดพัฒนาระบบสนับสนุนงานธนาคารหนวยกิต เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน ตั้งแต 1) 

ระบบการเตรียมการ 2) ระบบรับสมัครเขาศึกษา 3) ระบบสนับสนุนการเรียนรูและติดตามผล และ 4) ระบบ

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และประกาศรับสมัครผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิต ในปการศึกษา 

2565 เม่ือเดือนพฤษภาคม 2565 และปการศึกษา 2566 เม่ือเดือนสิงหาคม 2566 โดยดำเนินการประชาสัมพันธ

ผานเพจเฟสบุค และชองทางสื่อออนไลนตาง ๆ อีกทั้งไดจัดทำหนังสือถึงหนวยงานราชการ ออกแนะแนว

การศึกษาโรงเรียนตาง ๆ ในจังหวัดราชบุรี เพ่ือประชาสัมพันธการรับสมัครผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิต เพ่ือ

จัดทำความรวมมือในการเชื่อมโยงการศึกษาในระดับมัธยมสูระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 ผลจากการบริหารจัดการและดำเนินงานธนาคารหนวยกิตทำใหมีจำนวนผูเรียนในระบบธนาคารหนวย

กิต รวมท้ังสิ้น 121 คน จำแนกจำนวนผูเรียนตามภาคเรียนไดดังนี้ 
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ปการศึกษา ภาคเรียนท่ี  จำนวน (คน) รวม (คน) 

2565 1/2565 10 103 

2/2565 7 

3/2565 86 

2566 1/2566 18 18 

รวมท้ังหมด 121 

 

 โดยผูเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตมีท้ังบุคคลภายนอก และนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ระบบธนาคารหนวยกิตยังชวยแกปญหาในกรณีนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่สำเร็จการศึกษา 

แตยังไมมีเอกสารใบวุฒิยื่นสมัครเรียนอาจเกิดจาก มีบางรายวิชาติด ร. หรือ ติดศูนย ใหสามารถเขาเรียนใน

ระดับอุดมศึกษาไดทันทีไมตองรอปการศึกษาหนา และอีกสวนหนึ่ง เปนผูเรียนท่ีมีปญหาทางดานการศึกษาท่ีไม

สำเร็จการศึกษา เปนผูท่ีออกกลางคัน หรือผูท่ีใกลจะหมดเวลาการศึกษาสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

จึงเปดการเรียนในระบบธนาคารหนวยกิตเพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดเขามาศึกษาเพื่อเก็บหนวยกิตแลวนำมา

เทียบโอนเพ่ือท่ีจะสำเร็จการศึกษา 

 

ปญหาและอุปสรรคของการดำเนินงานธนาคารหนวยกิต (Credit Bank System : CBS) ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 1. งบประมาณและทรัพยากรที่สนับสนุนการดำเนินงานเกี่ยวกับระบบธนาคารหนวยกิต ยังมีขอจำกัด 

และขาดบุคลากรท่ีเขาใจหรือทำงานดานระบบธนาคารหนวยกิต บางสวนยังขาดความรูความเขาใจและทักษะใน

การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ทำใหการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงการจัดการระบบธนาคารหนวยกิตของ

มหาวิทยาลัยฯ ยังไมสามารถดำเนินการใหเปนรูปธรรมได 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

349 

 2. ดวยสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีภารกิจงานหลายดานที ่สำคัญ ทำใหการจัดการ

ขับเคลื่อนนโยบายและดำเนินงานบางสวนเปนไปดวยความลาชาและยังไมสามารถดำเนินการได 

 3. ยังไมมีผลการดำเนินงานการเทียบโอนประสบการณ เนื่องจากคณะกรรมเทียบโอนประสบการณใน

ระบบธนาคารหนวยกิตยังเกิดความไมม่ันใจในหลักเกณฑหรือวิธีการพิจารณาเทียบโอนประสบการณท่ีถูกตอง 

 4. การพัฒนาแพลตฟอรมสำหรับการเรียนรูและโปรแกรมเพื่อรองรับการจัดทำฐานขอมูลคลังหนวยกิต 

อยูระหวางการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งตองใชระยะเวลาในการดำเนินงาน ทำให

การดำเนินงานบางสวนเกิดความลาชาและไมสามารถนำขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลไดทันที 

 

ขอเสนอแนะและแนวทางการบริหารจัดการระบบธนาคารหนวยกิต ( Credit Bank System : CBS ) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 เพื่อรองรับการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย (Reinventing University) ตามนโยบาย Future Thailand of 

MHESI โดยใหทุกสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการระบบคลังหนวยกิต (Credit Bank) และคลังหนวยกิตกลาง 

(National Credit Bank) มีดังนี้ 

 1. จัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานนี้โดยเฉพาะ เพ่ือรองรับและเชื่อมโยงภารกิจอยางจริงจัง โดยแตงตั้ง

คณะทำงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและบูรณาการทำงานรวมกัน 

 2. ปรับปรุงและจัดทำ ขอบังคับและประกาศท่ีเก่ียวของกับระบบธนาคารหนวยกิตของ MCRU CBS ให

ครอบคลุม 

 3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการเขียนโปรแกรมเพื่อรองรับการจัดทำฐานขอมูลคลังหนวยกิตและ

แพลตฟอรมสำหรับการเรียนรู 

 4. สื่อสารและทำความเขาใจกับอาจารยและบุคลากรในหลักการและแนวคิดของการดำเนินงาน CBS  

 5. พัฒนาและเชื่อมโยงเครือขายการทำงานรวมกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในลักษณะบันทึกขอตกลงและ

ความเขาใจรวมกัน 

 6. กำหนดเปาหมายและแผนงานในการรับสมัครนักศึกษาแบบเชิงรุก 
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บทคัดยอ 

 

 บทความวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาลักษณะการประกอบการตามหลักวณิชชา และศึกษา

การใชหลักธรรมของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมในพ้ืนท่ีตำบลปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัด

เชียงราย โดยผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจเปนผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 88 คน ทำการสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสรางตามประเด็นศึกษา การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 

 การประกอบการสวนใหญในพื้นที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรม มีลักษณะการจำหนายสินคาท่ี

เกี่ยวของสิ่งเสพติด สิ่งมึนเมา และสารพิษทางการเกษตร ซึ่งเปนการคาขายที่เปนมิจฉาวณิชชา และพบวา

ผู ประกอบการที ่เกี ่ยวของกับการเกษตรกรรมนั ้น สามารถประยุกตใชหลักธรรมเพื ่อตนเองและเพื ่อการ

ประกอบการไดตามศักยภาพบุคคล ดวยมีความเขาใจพ้ืนฐานตามหลักไตรลักษณ โดยเฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวกับความ

ไมแนนอนของธุรกิจการคาในปจจุบัน ผูประกอบการสามารถนำแนวทางแหงอริยสัจไปใชแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

อีกทั ้งยังเปนผู ฟงมาก (พหูสูต) จนเกิดองคความรู ที ่เหมาะสมตอการสรางประโยชนแกตนเองและการ

ประกอบการได องคความรูที่พบ คือ หลักไตรลักษณหลักอริยสัจ 4 หลักพหุสุตา หลักปรโตโฆสะและโยนิโส

มนสิการ สามารถใชพัฒนาหลักคิดและวิธีการที่เกิดประโยชนตอการประกอบการที่ดีได จึงควรสงเสริมความรู

และความเขาใจในหลักธรรมดังกลาวเพ่ิมมากข้ึนสำหรับผูประกอบการในชุมชน 

 

คำสำคัญ : หลักธรรม / ผูประกอบการ / หลักอริยสัจ 4 
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Abstract 

 

 This article is part of a qualitative research that aims to study the characteristics of 

entrepreneurship according to Vanijja principles and study the use of Dharma principles by 

agricultural entrepreneurs in the area of Pong Noi Sub-district, Doi Luang District, Chiang Rai 

Province. The key informants were 88 entrepreneurs or business owners. The research 

instrument was semi-structured interviews based on the study issues. Content analysis was 

used to analyze qualitative data. 

 The results of the research found that most of the entrepreneurial characteristics in 

the area were related to agriculture. There are traders of products related to drugs, intoxicants, 

and agricultural toxins which are considered Mitja-Vanijja (or sinful trade). Entrepreneurs 

related to agriculture was found that they were able to apply the Dharma principles for 

themselves and their operations according to their potential with a basic understanding of the 

principles of the Three Characteristics (or Trilakkhana), especially regarding matters of the 

impermanence of today's trade. Entrepreneurs can use the Noble Truths approach to solve 

problems that arise. They are also a great listener (Bahusutta) until they acquire knowledge 

that is suitable for benefiting themselves and their businesses. The knowledge found is the 

Three Principles, the Four Noble Truths, the Bahusuta Principle, the Paratoghosa Principle, and 

the Yonisomanasikara which can be used to develop principles and methods that are 

beneficial to good business operations. For this reason, knowledge and understanding of these 

Dharma principles should be promoted for entrepreneurs in the community. 

 

Keywords : Dharma Principles / Entrepreneurs / The Four Noble Truths 

 

บทนำ 

 การประกอบการ การคา การจำหนายสินคาและบริการที ่เกี ่ยวเนื ่องกับชีวิตของผู คนในชุมชน 

โดยเฉพาะในเขตชนบท กึ่งเมืองกึ่งชนบท ซึ่งสวนใหญจะประกอบอาชพีเกษตรกรรม การปศุสัตว รับจางในภาค

การเกษตร การประกอบการสวนใหญจะรองรับกิจกรรมทางการเกษตรของเกษตรกรในพ้ืนท่ี อาทิ การจำหนาย

เครื่องจักรกลทางการเกษตรและอุปกรณการเกษตร เมล็ดพันธุพืช ปุยยาบำรุงพืชและหรือกำจัดวัชพืช น้ำมัน

เชื้อเพลิง นอกจากนั้นยังมีสินคาและบริการเพ่ือยังชีพ ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม ยารักษาโรค รวมถึงแหลงเงินกูยืม

เงินทุนเพื่อการเกษตรดวย เปนตน ในแงของการประกอบการนั้น ตัวบุคคลซึ่งเรียกวา ผูประกอบการนั้น นับวา
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เปนกลไกสำคัญและมีอิทธิพลตอผลสำเร็จของการประกอบการนั้น ๆ ท้ังดานความเชื่อม่ันของลูกคาและผลกำไร

ท่ีเกิดข้ึนจากการจำหนายสินคาและการบริการตาง ๆ นักวิชาการหลายทานเห็นตรงกันวาความสำเร็จและความ

ลมเหลวของธุรกิจนั้น ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจนับเปนตัวแปรสำคัญ กับการมีรายไดเพิ่มและการ

เจริญเติบโตของกิจการ จะตองมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ใหสามารถที่จะดำเนินธุรกิจตอไปได และ

การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถสรางศรัทธา การยอมรับนับถือ และ

เปนตัวอยางที่ดี กอใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาหรือผูมารับบริการ เพราะการบริหารงานนั้น นอกจากตองมี

หลักในการทำงานแลว ผูบริหารธุรกิจยังตองมคีุณธรรม ในการครองตน ครองคน และครองงาน ตามวัฒนธรรม

ของสังคมนั้น ๆ ดวย 

 ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจาทรงตรัสสั่งสอนใหบุคคลทุกระดับดำเนินชีวิตโดยคำนึงถึงประโยชน

ตนและประโยชนตอสวนรวม เพื่อใหสังคมอยูเย็นเปนสุข ในกูฏทันตสูตร (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

พระพุทธเจาไดตรัสสอนกษัตริยและผูมีอำนาจในครั้งพุทธกาล ใหจัดสรรวัตถุทานที่ชวยสรางอาชีพและปจจัย 4 

ที่จำเปนตอการดำเนินชีวิตใหประชาชน ไดแก ใหพระราชทานพันธุพืชและอาหารแกเกษตรกรผูขยันในการทำ

การเกษตร ใหพระราชทานตนทุนแกราษฎรผูขยันในการคาขาย และใหพระราชทานอาหารและเงินเดือนแก 

ขาราชการ ผูขยันทำงานในหนาที่ราชการ และสำหรับพอคาวาณิช (วณิชฺช) ก็ไดตรัสสอนหลักธรรมไวดวย 

ดังเชน อาชีพ 5 อยางท่ีทรงหาม คือ การคาขายท่ีผิด หรือไมเปนธรรม ไดแก 1) คาอาวุธ 2) คาขายมนุษย 3) คา

สัตวที่นำไปฆา 4) คาสิ่งเสพติด และ 5) คายาพิษ ซึ่งเรียกวา มิจฉาวณิชชา (พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 

2546) และหลักธรรมอื่นที่ควรคาแกชีวิตและการทำงาน อาทิ หลักไตรลักษณ หลักอริยสัจ 4 หลักพหุสุตา 

หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ เปนตน ซ่ึงมีสาระธรรมสำคัญดังนี้ 

 หลักไตรลักษณ คือคำสอนที่มีคุณคาทางจริยธรรมที่มักอางอิงถึงความไมเที่ยง (อนิจจตา) เพราะเปน

ภาวะที่ปรากฏชัดมากกวาลักษณะอื่น มองเห็นงาย สวน “ทุกขตา” เปนภาวะที่มองเห็นยากปานกลาง และ 

“อนัตตตา” เปนภาวะที่ประณีตมองเห็นยากที่สุด ดวยไตรลักษณ มีคุณคาทางจริยธรรม 2 ประการ ไดแก 1) 

คุณคาในการวางใจตอสังขาร คือโลกและชีวิต 2) คุณคาในการปฏิบัติกิจหนาที่เพื่อความมีชีวิตที่เรียกวาเปนอยู

หรือดำเนินไปอยางถูกตอง ดีงามในโลก อันเปนไปเพื่อประโยชนสุข ทั้งแกตนเองและบุคคลอื่น (พระราชวรมุนี 

(ประยุทธ ปยุตฺโต), 2530 : 87-89) 

 ทุกคนลวนมีปญหาในชีวิต หากมีกลยุทธในการแกปญหา สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ดวย

การศึกษาคนควา การทําความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติ จึงเปนที่มาของ “อริยสัจ 4” เมื่อนําไปปฏิบัติใน

ชีวิตประจําวัน ยอมจะไดรับประโยชนอยางยิ่ง คือทําใหสามารถละความชั่วท้ังปวง มุงทําแตความดี และทําจิตใจ

ของตนใหบริสุทธิ์ผองใสได จะกลายเปนบุคคลท่ีประเสริฐ ปราศจากความทุกขท่ีเกิดจากความชั่วท้ังปวง มีสติใน

การทํากิจกรรมตาง ๆ และดําเนินชีวิตได สงผลใหเกิดความดีงามและกอใหเกิดความสุขทั้งตอตนเองและสังคม 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2544) ไดกลาวถึงคุณคาของอริยสัจ 4 ดังนี้ 1) เปนวิธีการแหงปญญา ดําเนินการ

แกปญหาตามระบบแหงเหตุผล วิธีการแกปญหาใด ๆ จะมีคุณคาและสมเหตุสมผล จะตองดําเนินไปในแนว

เดียวกันนี้ 2) เปนการแกปญหาและจัดการกับชีวิตของตนดวยปญญาของมนุษยเอง โดยนําเอาหลักความจริงท่ีมี



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

354 

อยูตามธรรมชาติมาใชประโยชน ไมตองอางอํานาจดลบันดาลของตัวการพิเศษเหนือธรรมชาติหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ใด 

ๆ 3) เปนความจริงที่เกี่ยวของกับชีวิตของคนทุกคน ไมวามนุษยจะเตลิดออกไปเกี่ยวของสัมพันธกับสิ่งที่อยู

หางไกลตัว กวางขวางมากมายเพียงใดก็ตาม แตถายังตองการมีชีวิตของตนเองที่มีคุณคาและมีความสัมพันธกับ

สิ่งภายนอกเหลานั้นอยางมีผลดีแลว จะตองเก่ียวของและใชประโยชนจากหลักความจริงนี้ตลอดไป 4)  เปนหลัก

ความจริงกลาง  ๆ  ที่ติดเนื่องอยูกับชีวิตหรือเปนเรื่องของชีวิตแท  ๆ  ไมวามนุษยจะสรางสรรคศิลปวิทยาการ

หรือดําเนินการใดๆ ข้ึนมา เพ่ือแกปญหาและพัฒนาความเปนอยูของตน และไมวาศิลปวิทยาการหรือกิจการตาง 

ๆ นั้นจะเจริญข้ึน เสื่อมลงหรือสูญสลายไปหรือเกิดสิ่งใหมข้ึนมาแทน (ธณพร โปมิน และอุทัย กมลศิลป, 2565 : 

3-4) 

 พหุสฺสุต แปลไดวา “ฟงมาก” หมายถึงผูมีความรูเพราะไดสดับตรับฟงหรือศึกษาเลาเรียนมามาก หรือผู

คงแกเรียน ท้ังนี้คุณสมบัติท่ีทำใหเปนพหูสูต มี 5 ประการ คือ 1) “พหุสสุตา” ฟงมาก คือ ไดเลาเรียนสดับฟงไว

มาก 2) “ธตา” จำได คือ จับหลักหรือสาระได ทรงจำความไวแมนยำ 3) “วจสา ปริจิตา” คลองปาก คือ ทองบน

หรือใชพูดอยูเสมอจนแคลวคลอง จัดเจน 4) มนสานุเปกขิตา เพงขึ้นใจ คือ ใสใจนึกคิดพิจารณาจนเจนใจ นึกถึง

ครั้งใด ก็ปรากฏเนื้อความสวางชัด 5) ทิฏฐิยา สุปฏิวิทธา ขบไดดวยทฤษฎี หรือ แทงตลอดดีดวยทิฏฐิ คือ ความ

เขาใจลึกซึ้ง มองเห็นประจักษแจงดวยปญญา ทั้งในแงความหมายและเหตุผล (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺ

โต). 2546 อางใน ชมรมธรรมธารา, 2555) 

 การเปนผูฟงเสียงผูอ่ืนและคิดพิจารณาท่ีถูกตอง ทานเรียกวา หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ จะทำ

ใหเกิดสัมมาทิฏฐิ ดยเสียงที่ดีงาม เสียงที่ถูกตองนำไปสูกระบวนการคิดที่มีประโยชน สามารถนำไปใชในการคิด

วางแผนในการทำงาน แกไขปญหา ชวยในการตัดสินใจ วิเคราะหติดตามผลการทำงานได การมีความรูความ

เขาใจในงานอาชีพที่ทำอยูนั้นใหมากขึ้นตามสภาพความเปนจริง จะไดประโยชนในการปรับตัวไดอยางถูกตอง รู

วาสิ่งใดควรปรับ ควรปรับที่ใด ปรับอยางไร การแสวงหาความรูเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการดำรงอยู การ

ประกอบกิจการใหเจริญเติบโตยิ่งขึ้น สำคัญอยูที่การพัฒนาองคประกอบทางดานสติปญญา การไดรู การเลือก

และถือประโยชนจากสิ่งท่ีเก่ียวของนำมาสูการเก้ือกูลแกชีวิต อำนวยประโยชนแกชีวิตไดนั้น ดังกลาวเบื้องตนนั้น

จึงเปนเหลาธรรมที่สนใจศึกษาในกลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรม วาการประกอบการนั้นมี

ความสอดคลองกับหลักวณิชชาท่ีพระพุทธเจาทรงสอนไวหรือไมอยางไร การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา

ปรับใชเปนหลักคิดและวิธีการปฏิบัติสำหรับการประกอบอาชีพมีความสอดคลองกับหลักไตรลักษณ หลักอริยสัจ 

4 หลักพหุสุตา หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการไดอยางไร ซ่ึงจะเปนการสรางองคความรูทางวิชาการศาสนาท่ี

สนับสนุนกับพฤติกรรมของคนในวิถีแหงศาสตรสมัยใหมปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาลักษณะการประกอบการตามหลักวณิชชาของผู ประกอบการที ่เกี ่ยวของกับการ

เกษตรกรรมในตำบลปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

355 

 2. เพื่อศึกษาหลักคิดและวิธีการใชหลักธรรมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมในตำบล

ปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงไมไดใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 1. ขอบเขตประชากร 

 ประชากรที่ศึกษา เลือกแบบเจาะจง คือ ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรม ประเภทคาขาย

อาหารและเครื่องดื่ม เลี้ยงสัตวและเพาะพันธุพืช รานขายวัสดุภัณฑ น้ำมันเชื้อเพลง และสถาบันการเงินท่ี

สนับสนุนการเกษตรกรรม รวมจำนวน 88 คน/ธุรกิจประกอบการ (องคการบริหารสวนตำบลปงนอย, 2566) 

โดยผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจเปนผูใหขอมูลสำคัญ 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 มุงศึกษาลักษณะการประกอบการตามหลักวณิชชา และการใชหลักธรรมเกี่ยวกับหลักไตรลักษณ หลัก

อริยสัจ 4 หลักพหุสุตา หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมใน

ชุมชน 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 มุงศึกษาเฉพาะในตำบลปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางตามประเด็นท่ีศึกษา ประกอบดวย 1) ขอคำถามเก่ียวกับลักษณะ

การประกอบการของผูประกอบการตามหลักวณิชชาหรือไมอยางไร 2) ขอคำถามปลายเปดใหแสดงหลักคิดและ

วิธีการใชหลักธรรมตามหลักไตรลักษณ ไดแก อนิจจัง ทุขขัง อนัตตา, หลักอริยสัจ 4 ไดแก ทุกข สมุทัย นิโรธ 

มรรค, หลักพหุสุตา พิจารณาตามลำดับ 5 ขั้น หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการที่นำมาใชสัมพันธกับการ

ประกอบการ  และการสังเกตกิจกรรมการคา สินคา และบันทึกภาพ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยการประสานกับผู นำในพื ้นที ่ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล/รายธ ุรกิจ

ประกอบการ 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ทำการจัดหมวดหมู และหาความสัมพันธในโครงสรางเนื้อหากับประเด็นที่ตั้งคำถาม ทำการตรวจสอบ

ความเชื่อถือของขอมูลแบบสามเสา ดวยการเปรียบเทียบจากการสังเกษและขอมูลการสัมภาษณ การพิจารณา

ขอคนพบตางคนของผูวิจัยและผูชวยเก็บขอมูล และดานขอคนพบของผูวิเคราะหขอมูลนำมาเปรียบเทียบกัน 
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การทำขอสรุปชั่วคราวและการลดทอนขอมูล หลังจากนั้นสรางบทสรุปการศึกษา ซึ่งมีการจัดลำดับความสำคัญ

และใหคาน้ำหนักดวยสถิติคารอยละประกอบการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาลักษณะการประกอบการตามหลักวณิชชาของผู ประกอบการที ่เกี ่ยวของกับการ

เกษตรกรรมในตำบลปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

 ผลการศึกษากลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของกับวิถีการเกษตรของคนในชุมชน จำนวน 88 ราย พบวา 

รอยละ 28.58 ประกอบอาชีพคาขายอาหารและเครื่องดื่ม ซึ ่งรอยละ 66.67 นั้น เกี่ยวของกับการคาขาย

เครื่องดื่มประเภทน้ำเมา เพราะผูมารับประทานอาหารในรานสวนใหญ จะรับประทานอาหารไปดวยและดื่ม

เบียรหรือสุราไปดวย โดยเฉพาะเวลาหลังเลิกงาน ซ่ึงรานคาอาหารเหลานั้นยังเปดบริการอยู กลุมผูประกอบการ

เลี้ยงสัตวและเพาะพันธุพืช คิดเปนรอยละ 19.06 ที่ประกอบการในชุมชนทั้งสิ้นเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ี

เก่ียวกับการคาขายสัตว ประเภท หมู ไก จิ้งหรีด โดยการเลี้ยงและเพาะพันธุสงขายแกโรงงาน และสงขายตลาด

ทองถิ่น และกลุมผูประกอบการคาขายเครื่องจักรกลการเกษตรและอุปกรณการเกษตร รอยละ 14.28 ท่ี

ประกอบการในชุมชน มีการจำหนายเครื่องมือและอุปกรณทางการเกษตร ปุยยาบำรุงพืช และยาฆาแมลง สาร

กำจัดวัชพืชในภาคการเกษตรดวย ซึ่งเปนอันตรายตอสัตว ตอผูใชและสิ่งแวดลอม และกลุมรานจำหนายของชำ 

รอยละ 9.52 ที่ประกอบการในชุมชน คิดเปนรอยละรอยมีการจำหนายทั้ง สุรา เบียร บุหรี่ และรวมถึงยาฆา

แมลงชนิดตาง ๆ ดวย 

 สวนรานขายยาและเวชภัณฑสุขภาพ รานจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง และกลุมผูใหเงินกูและบริการทาง

การเงินเพื่อการเกษตร ซึ่งมีเพียงรอยละ 9.25 เทากัน ที่ประกอบการในชุมชนนั้น เปนกลุมผูประกอบการท่ี

ถูกตองดีงาม ท่ีเรียกวา วณิชชา 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแลว กลุมผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมสวนมาก คิดเปนรอย

ละ 71.44 มีการคาท่ีผิดตามหลักวณิชชา อาชีพ 5 อยางท่ีพระพุทธเจาแสดงไว เพราะเก่ียวของกับสิ่งเสพติดและ

ยาพิษอันเปนมิจฉาวณิชชา และเพียงสวนนอย รอยละ 28.56 ที่ประกอบอาชีพที่ชอบธรรม ไมผิดศีลธรรม อัน

เปนวณิชชา 

 ท้ังนี้ ผูประกอบการท่ีใหขอมูล มีสัดสวนชาย-หญิง รอยละเทากัน มีอายุมากวา 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 47.62 รองลงมารอยละ 23.81 มีอายุระหวาง 20-30 ป กวาครึ่ง รอยละ 57.14 มีการศึกษาต่ำกวาระดับ

ปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการประกอบการ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 42.86 และรอยละ 33.33 มากกวา 15 

ป ข้ึนไป แตระดับรายไดตอเดือนของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมนั้นไมสูงมากนัก เนื่องจากเปน

ชุมชนชนบท เกษตรกรไมคอยมีการใชจายท่ีสูงมากนัก ดวยสวนหนึ่งใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และการเกษตร

ชีวภาพ เพ่ือลดตนทุนการผลิต ซ่ึงทำใหผูประกอบการมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000-30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 76.19 รองลงมา รอยละ 19.05 มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท 
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 2. ผลการศึกษาหลักคิดและวิธีการใชหลักธรรมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมใน

ตำบลปงนอย อำเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

 การศึกษาหลักคิดและวิธีการใชหลักธรรมของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรม โดยจำแนก

ตามหลักไตรลักษณ หลักอริยสัจ 4 หลักพหุสุตา หลักปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ มีผลการศึกษา ดังนี้ 

  2.1 คุณธรรมของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมในชุมชนตามหลักไตรลักษณ 

  ผลการศึกษาใหขอสรุปไดวา ในประการแรก วาดวย “อนิจจัง” คือ ความไมเที่ยงในการ

ประกอบการนั้น  ผูประกอบการรอยละรอยมีความเขาใจถึงหลักของความไมแนนอนในการประกอบการ 

ธรรมชาติท่ีเก่ียวของกับการประกอบการ ท่ีมีผลตอรายไดและความม่ันคงของธุรกิจ ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. เศรษฐกิจผันผวน คือ เศรษฐกิจในระดับมหภาคมีความผันผวน ดวยผลของโรคระบาด 

เศรษฐกิจชะลอตัว ยอมทำใหเศรษฐกิจในระดับทองถิ่นไดรับผลกระทบมากเชนกัน เพราะการสงออกสินคา

ประเภทการเกษตรของไทยคอนขางมีปญหาอยางมากในชวงท่ีผานมา ทำใหการผลิตอาหารท้ังพืชและสัตวลดลง 

ซึ่งสงผลตอการซื้อวัสดุอุปกรณการเกษตร ปุยเคมี ยาปราบศัตรูพืช พันธุสัตว อาหารสัตว และยารักษาโรคสัตว

ลดลงเชนกัน เพราะฉะนั้นการคาขายและจำหนายสินคาบริการในชุมชนดังกลาว จึงมีขึ้นลง มีความไมแนนอน 

ทำใหรายไดท่ีเกิดข้ึนไมแนนอนเชนกัน 

  2. การปรับตัวของเกษตรกรที่พยายามลดคาใชจายที่ไมจำเปน ปรับวิธีการผลิตเพื่อลดตนทุน 

ซ่ึงสงผลตอการจับจายซ้ือเครื่องมือ ผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของกับการเกษตร รวมท้ังการบริโภคและการใชบริการตาง 

ๆ ท่ีมีในชุมชนยอมลดลงเชนกัน 

  3. ในเรื่องความอยูรอดของธุรกิจ/การประกอบการนั้น ยังคงพอประคับประคองได แตรูไดถึง

ความไมมั่นคงบางคอย ๆ พยุงไปเรื่อย ๆ เพราะเปนอาชีพหลักของครอบครัว สิ่งนี้จำเปนตองยอมรับสภาพท่ี

เปนอยูและอาจเปนไปในอนาคตดวย 

 ประการที่สอง วาดวย “ทุกขัง” คือ ความเปนทุกขในการประกอบการ ผูประกอบการรอยละ 85.7 รู

และเห็นซึ่งความทุกข กับการประสบปญหารายไดต่ำลง ลูกคาเดิมหาย ลูกคาใหมยังมีนอย คาใชจายตนทุนสูง

มากขึ้น สินคาบางชนิดราคาสูงขึ้น ลูกคาโอดโอยซื้อนอยลง บางรายขอผอนผัน รวมทั้งสินคาคางสตอก สินคา

เนาเสียหาย อันเปนเหตุใหตองปรับตัว ลมลุกคลุกคลานกันบางโดยเฉพาะรานจำหนายอาหาร แตดวยมานะ

พยายามยังคงสามารถประคองตน ธุรกิจ/กิจการของตนอยูรอดได 

 ประการที่สาม วาดวย “อนัตตตา” คือ ความไมมีตัวตนในการประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยัง

ไมสามารถใหความถึงการปลอยวางได เพราะเปนเรื่องของการยึดจับ ความตองการครอบครอง ใหไดมาในวิถี

ของพอคา มีเพียงรอยละ 28.57 เทานั้น ที่ใหขอมูลถึงการลดความจับยึดและการปลอยวาง ความเปนกลางท่ี

ควบคุมไมได เปนเพียงสมมุติท่ีเปนของ ๆ ตน ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตท่ีตองดำเนินอยู ทำตอไป เทานั้น 

  2.2 การปรับใช อริยสัจ 4 ในการแกไขปญหาของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรม

ในชุมชน 
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  การนำหลักอริยสัจ 4 ประการ มาปรับใชในการแกไขปญหาของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ

การเกษตรกรรมในชุมชนนั้น พบวา  

  1) ทุกข (การกําหนดทุกข) คือ การคนหา และกําหนดแจกแจงปญหาของการประกอบการท่ีทํา

ใหเกิดความไมม่ันคง รอยละรอยของกลุมผูประกอบการสามารถวิเคราะหแจกแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนได ดวยการพบ

ถึงปญหาของการลงทุนสูง ของแพงข้ึน แตผลกำไรคอนขางต่ำ ยอดขายในแตละวันมีนอย คนซ้ือของนอยกวาเดิม 

สินคาคางสตอก วัตถุดิบของสดเนาเสียหาย และปญหาดานการบัญชีและกฏหมายท่ีเก่ียวของ เปนตน 

  2) สมุทัย (เหตุแหงทุกข) การหาสาเหตุของปญหาที่พบในขอ 1 ผูประกอบการถึงรอยละ 95 

สามารถท่ีจะอธิบายถึงสาเหตุของปญหาดังกลาวขางตนได ดวยเพราะสินคามีตนทุนรับซ้ือมาคอนขางสูง ในขณะ

ที่แรงซื้อของเกษตรกรมีต่ำลง อีกทั้งเปนชุมชนชนบทดวยเศรษฐกิจทองถิ่นจึงมีมูลคาไมมาก จึงทำใหรายไดของ

กิจการลดลง ในขณะที่สินคาประเภทอาหาร เนื้อ ไมสามารถเก็บไวไดนาน มีการเนาเสียจำนวนมาก รวมท้ัง

ทักษะความรูดานการบัญชีและกฏหมายท่ีเก่ียวของยังต่ำอยู เปนตน 

  3) นิโรธ (ความดับทุกข) คือทําความเขาใจหลักความจริงของการประกอบการท่ีจะทําใหธุรกิจมี

ความมั่นคงไดอยางแทจริง ผูประกอบการรอยละ 66.67 เทานั้น ที่มีความเขาใจ และตระหนักรูจริง ๆ ในเรื่อง

ดังกลาวที่เกี่ยวของกับการประกอบการ ปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้น และเห็นวาตองเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวให

ได  

  4) มรรค (การหาหนทางไปสูความดับทุกขนั้น ๆ) เพื่อใหรูแจงถึงแนวทางหรือยุทธวิธีวาการ

ประกอบการธุรกิจจะตองทําอยางไรใหสามารถดําเนินธุรกิจไปไดอยางมั่นคง ผูประกอบการ รอยละ 47.62 

เทานั้น ที่ไดแสดงออกถึงการปรับและเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด ดวยวิธีการถายเทสินคาเกาออก การแถม

และขายเปนแพ็กเกจ หรือการจัดแคมเปญหรือโปรโมชั่นพิเศษ เปนครั้ง ๆ เปนระยะ เพื่อเรียกความสนใจของ

ลูกคา/ผูบริโภค ซึ่งนำมายังยอดขายคอย ๆ เพิ่มขึ้น รวมทั้งการไมตื่นตูม และตั้งสติรับมือกับสถานการณ ดวย

การหันไปหาสาเหตุ คิดวิเคราะห แกไขปญหาใหตรงประเด็น เปนตน 

  2.3 การเปน พหูสูต ของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมในชุมชน  

  ผลของการเรียนรูทำใหเกิดปญญาความรูในการบริหารกิจการ/การประกอบการ ที่เรียกวา 

พหูสูต ของผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมในนชุมชน พบดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 พหุสฺสตา (แปลวา ฟงมาก เรียนมาก ทองมาก รวบรวมขอมูลไดมาก) ขั้นนี้เปนการศึกษาเลา

เรียนจากขอมูลตาง ๆ จากอาจารย จากตำรา การใฝหาความรูตาง ๆ ขั้นนี้ทุกคนสามารถทำไดจากการศึกษา

ตัวอยางที่ดีที ่ตนเองสนใจ เพื่อเปนตัวอยาง ทั้งในเอกสารหนังสือ สื่อออนไลน และทีวี รวมทั้งตัวแบบของ

ผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จ ในการศึกษาปญหา วิเคราะหสาเหตุ และสามารถสรางแนวทางในการแกไข

ปญหา หรือสามารถพยุงกิจการของตนเองได 

 ขั้นที่ 2 ธตา (แปลวา จำได) จำสาระสำคัญไดวาสิ่งไหนที่ควรจะจำเมื่ออานหนังสือ เรียนมา รับฟงมา 

แลวนำความจำประเด็นหลัก ๆ มาขยายความไดหลายประการ โดยเฉพาะในเรื่องของการถายเทสินคา การแถม
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และขายเปนแพ็กเกจ หรือการจัดแคมเปญหรือโปรโมชั่นพิเศษ การวิเคราะหยอดขาย กำไร รวมท้ังการรับมือกับ

ความผันผวนของธุรกิจ 

 ขั้นที่ 3 วาจา ปริจิตา (คือทองใหคลองปาก) การทองใหคลองปาก จนสามารถจำได เมื ่อตองการ

สามารถหยิบมาใชไดทันที ในความจำไดของสาระที่เกี ่ยวของกับการประกอบการ จะจำไดดี และสามารถ

นำมาใชใหเกิดประโยชนได 

 ขั้นที่ 4 มนสานุเปกฺขิตา (คือเพงใหขึ้นใจจนสามารถสรางภาพพจนขึ้นในใจ) แตละคนมีวิธีสรางภาพใน

ใจ มีความจำดี คลองแคลวในการใชตามความสามารถท่ีเกิดข้ึน 

 ขั้นที่ 5 ทิฐิยา สปุฎิวิทฺธา (คือขบใหแตก ดวยทฤษฎี) หมายถึง สิ่งที่เรียนจำมาแลว สิ่งที่ทองจนคลอง

ปากแลว สิ่งที่คิดในใจ วาดภาพออกมาชัดเจนแลว นำมาขบมาคิดตีใหแตก แลวสามารถนำมาสรุปเปนแนวคิด

ของตัวเองได นำไปประยุกตใชได หรือเรียกวาไดขอสรุปรวบยอด แลวนำมาประยุกต ใชไดนั้น ผูประกอบการ

หลายคนสามารถนำเอาหลักและวิธีการท่ีไดฟง ไดเรียนรู จดจำมาประยุกตใชในกิจการของตนเองได 

  2.4 การฟงเสียงของผูอื่น (ปรโตโฆสะ) และการนำโยนิโสมนสิการ มาใชในชีวิตประจำวันของ

ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมในชุมชน 

  1) ปรโตโฆสะ คือ เสียงจากผูอื่น การกระตุนหรือชักจูงจากภายนอก คือ การรับฟงคำแนะนำ

สั่งสอน เลาเรียนความรู สนทนาซักถาม ฟงคำบอกเลาชักจูงของผูอ่ืน โดยเฉพาะการสดับสัทธรรมจากทานผูเปน

กัลยาณมิตร หมายถึง รูจักหาผูแนะนำสั่งสอน ที่ปรึกษา เพื่อน หนังสือ ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมทั่วไปที่ดี 

ท่ีเก้ือกูล ซ่ึงจะชักจูงหรือกระตุนใหเกิดปญญาได ดวยการฟง การสนทนา ซักถาม การอาน การคนควา ตลอดจน

การรูจักเลือกใชสื่อมวลชนใหเปนประโยชน 

 อยางไรก็ตาม การมีปรโตโฆสะหรือกัลยาณมิตรนั้น ไมใชวาคนอื่นจะมาเปนกัลยาณมิตรใหอยางเดียว 

ตัวเองก็ตองรูจักเลือกคบหากัลยาณมิตรดวย รูจักเลือกคบคน รูจักหาแหลงความรู แหลงความคิดสรางสรรค 

รูจักเลือกบุคคลท่ีจะนิยมเปนแบบอยางในความประพฤติหรือในการครองชีวิต 

 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมในชุมชน รอยละ 71.42 รูจักที่จะฟง

เสียงผูอื่นที่เปนกัลยาณมิตรในหลายประเด็นดังกลาวไวกอนหนา อาทิ การคาขายและจำหนายสินคาในสภาพ

เศรษฐกิจเชนนี้ ยอมมีความเสี่ยงหลายประการ เชน ตนทุนสูงข้ึน ลูกคา/ผูบริโภคลดนอยลง, การปรับวิธีการขาย

ใหสอดคลองกับสังคมปจจุบัน, เทคนิคการตลาดรูปแบบใหม, และการจัดการกับสินคาคางสตอก เปนตน 

  2) โยนิโสมนสิการ คือ การใชความคิดถูกวิธี ความรูจักคิด คิดเปน คือกระทำในใจ โดยการมอง

สิ่งทั้งหลายดวยความคิดพิจารณา รูจักสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะสิ่งนั้น ๆ หรือปญหานั้น ๆ ออก ใหเห็นตาม

สภาวะและตามความสัมพันธแหงเหตุปจจัย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมใน

ชุมชน พบเพียงรอยละ 57.14 ไดใช โยนิโสมนสิการ ใน 2 ลักษณะท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

  การมนสิการ โดยการคิดสืบคนตามแนวความสัมพันธสืบทอดกันแหงเหตุปจจัย ทำการ

พิจารณาสืบสาวหาเหตุใหเขาใจถึงตนเคาหรือแหลงที่มาซึ่งสงผลตอเนื่องมาเปนลำดับ โดยพิจารณาถึงปจจัย
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ภายในคือการประกอบการ และปจจัยภายนอก คือ ลูกคา ผูบริโภค ความสามารถในการซื้อ และสภาวะทาง

เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 

  อุปปาทกมนสิการ โดยการคิดใหเกิดผล ใชความคิดใหเกิดผลท่ีพึงประสงค เล็งถึงการคิดอยางมี

เปาหมาย โดยพิจารณาถึงขั้นตอนการปรับตัว ปรับแนวทางการขายที่ตอบสนองตอลูกคา อันเปนผลไปสูการ

เพ่ิมข้ึนของยอดขาย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การประกอบการท่ีเก่ียวของกับการเกษตรกรรมสวนมาก เก่ียวของกับสิ่งเสพติดและยาพิษอันเปนมิจฉา

วณิชชา โดยเฉพาะการประกอบการที่เกี่ยวกับการขายอาหารและเครื่องดื่ม มักมีการจำหนายสุรา ของมึนเมา 

ท้ังนี้ ผูประกอบการมีความเขาใจในหลักการ และความเปนไปตามธรรมชาติวาดวย อนิจจัง ความไมเท่ียงในการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งเปนกฏสากลที่มีอยูตามธรรมชาติ ทั้งที่เปนรูปธรรม นามธรรม มีลักษณะของสังขตธรรม คือ 

การเกิดขึ้น เปลี่ยนแปลง และดับไป เวียนอยูอยางนี้ไมมีที่สิ้นสุด ยอมจะมีความเขาใจชีวิตที่เปนไปตามธรรมดา

ตามความเปนจริง ตระหนักรู รับรู และรูเทาทัน อยางไรยอมมีความแตกตางกัน เพราะนั่นคือภาวะแหงจริยธรรม

หรือคุณธรรมของผูประกอบการ ที่ซึ่งบุคคลเหลานั้นสามารถวางตนเหมาะสมแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ

และสิ่งแวดลอมท่ีถูกตองตามธรรมในแตละกรณีในบริบทผูประกอบการ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณคาทางจริยธรรมท่ี

เอาใจใสทอดธุระในกิจกรรมตาง ๆ ของการประกอบการ อันเปนประโยชนสุขท้ังแกตนเองและบุคคลอ่ืน ดวยลด

ความเอารัดเอาเปรียบกัน ไมเบียดเบียนซ่ึงกันและกัน ใหมีความเห็นอกเห็นใจกัน และอยูดวยกันอยางมีสันติสุข 

ดวยหลักแนวคิดอริยสัจ 4 ซึ ่งเปนหลักธรรมที ่สําคัญที ่สุดของพุทธศาสนา ผู ประกอบการสามารถนํามา

ประยุกตใชกับศาสตรสมัยใหมในการวิเคราะหและหาหนทางแกไขปญหา โดยผูประกอบการตองศึกษาปญหา

ของธุรกิจการคาไดวามีอะไรบาง จากนั้นคอยมาวิเคราะหท่ีมาของปญหา แลวจึงสามารถหาแนวทางในการแกไข

ปญหาใหตรงประเด็นไดตอไป 

 ผลของการเรียนรูทำใหเกิดปญญาความรูในการบริหารกิจการ/การประกอบการ ที่เรียกวา พหูสูต ของ

ผูประกอบการที่เกี ่ยวของกับการเกษตรกรรมในนชุมชน และการรับฟงคำแนะนำสั่งสอน เลาเรียนความรู 

สนทนาซักถาม ฟงคำบอกเลาชักจูงของผูอื่น โดยเฉพาะการสดับสัทธรรมจากทานผูเปนกัลยาณมิตร รูจักหาผู

แนะนำสั่งสอน ที่ปรึกษา เพื่อน หนังสือ ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางสังคมทั่วไปที่ดี ที่เกื้อกูล ซึ่งจะชักจูงหรือ

กระตุนใหเกิดปญญาได ดวยการฟง การสนทนา ซักถาม การอาน การคนควา ตลอดจนการรูจักเลือกใช

สื่อมวลชนใหเปนประโยชน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีขอคนพบท่ีสำคัญ ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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 1. การประกอบการที่เกี่ยวของกับการเกษตรกรรมสวนมาก เกี่ยวของกับสิ่งเสพติดและยาพิษอันเปน

มิจฉาวณิชชา ดวยเพราะโลกและการใชชีวิตอันเปนปกติประจำวันของผูคนในปจจุบัน มีความเกี่ยวของกับการ

ดื่มของมึนเมามากข้ึน แมวาเปนสังคมแหงพุทธศาสนา กับการรักษาศีล 5 พ้ืนฐานของชีวิตก็ตาม ดวยการดื่มเปน

การสังสรร การพบปะ พูดคุย และไดแสดงอารมณความรูสึกท่ีพุงออกมาท้ังเชิงบวกและลบของชีวิต จึงกลายเปน

อบายมุขทางท่ีงายท่ีคนท่ัว ๆ ไปหลงตามสิ่งนั้น ท้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉราภรณ สนามพล (2563 : 

31) ดังวา การดื่มน้ำเมาเปนที่ตั้งแหงความประมาท เปนที่ตั้งแหงความเสื่อม เมื่อเสพเขาไปในรางกายทำใหสติ

เลื่อนลอย ขาดการควบคุมตนเอง เปนการลวงละเมิดศีลขอท่ี 5 และเปนปฐมเหตุท่ีนำไปสูการผิดศีลขออ่ืน ๆ ทำ

ใหคุณภาพชีวิตตกต่ำและเกิดผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ังดานการพัฒนาตนเอง ครอบครัว เศรษฐกิจ 

และสังคมดวย  

 2. ผูประกอบการมีความเขาใจในหลักการ และความเปนไปตามธรรมชาติวาดวย อนิจจัง ความไมเที่ยง

ในการประกอบอาชีพ ดวยสอดคลองกับการศึกษาของ พระมหาศุภวัฒน บุญทอง และคณะ (2566) เกี่ยวกับ

มโนทัศนของไตรลักษณ ซึ่งเปน สามัญลักษณะ นั่นหมายความถึง มนุษยทุกรูปทุกนาม สรรพสิ่งทุกชนิด ทุก

อยาง ยอมเสมอกันตามหลักสามัญลักษณะ ไดแก อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา และความเสมอภาคทางสังคม โดย

หลักการนี้มนุษยปุถุชนท่ัวไปยังสามารถเขาใจ และเขาถึงความไมเท่ียงของสภาวะท่ีเกิดข้ึนได เพราะมีผลมาจาก

ปญหาหรือความทุกขที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมนั้น ๆ สวน ความทุกข และความไมมีตัวตนนั้น มีความละเอียดยิ่ง 

สวนนอยที่จะเขาถึง และตระหนักในความจริงเหลานั้นได ซึ่งอยางไรก็ตามผลการศึกษาของ ภูริเชษฐ สมพล, 

กฤตสุชิน พลเสน และพระมหามฆวินทร ปุริสุตฺตโม (2565) ยังชี้ประโยชนในการทำความเขาใจเรื่องไตรลักษณ 

เพราะทำใหเกิดความไมประมาทในชีวิต ทำใหเกิดความพยายาม เพ่ือท่ีจะกาวไปขางหนาในทางท่ีดี ไมสิ้นหวังไป

ตามเหตุการณนั้น ๆ จนเกินไป ความยึดม่ันมีนอย ความทุกขสามารถลดลงได หากไมยึดม่ันแลว จะเบากาย เบา

ใจ 

 3. การนำหลักอริยสัจ 4 ประการ มาปรับใชในการแกไขปญหาของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ

เกษตรกรรมในชุมชน สอดคลองกับงานศึกษาของ ธณพร โปมิน และอุทัย กมลศิลป, 2565 : 8) ดวยอริยสัจ 4 

นับวาเปนอีกทฤษฎีหนึ่งที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน ซึ่งไดผลดียิ่งกับกระบวนการคิดท่ี

จะตองดําเนินไปเปนลําดับขั้นตอน กระบวนการคิดแกปญหาตามแนวทางของอริยสัจ 4 จะนํามาซึ ่งการ

ดําเนินการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ เปนระบบ และประสบความสําเร็จลุลวงตามจุดมุงหมายที่คาดหวังไว 

และสอดคลองกับงานของ พระสมพล ยสชาโต (คลายสุบรรณ) และพระศิริวัฒน ปยสิโล (คงศิริ) (2566 : 415) 

พบวา อริยสัจ 4 ประการ มีความจริงอันประเสริฐที่เปนหนทางแกปญหา หรือดับทุกข การนำมาประยุกตใชใน

ชีวิตประจำวัน ความสุขจะเกิดไดตองกำจัดมูลเหตุแหงความทุกขใหหมดสิ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ไดขอคนพบหลายประการที่องคกรทางพระพุทธศาสนา รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

1) ควรใหการสงเสริมหลักศีล 5 ในชุมชนเพ่ือลดปญหาการเสพสุรา และสิ่งมึนเมา และ 2) การสงเสริมหลักธรรม
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ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินชีวิตและการประกอบการในหมวด ไตรลักษณ อริยสัจ 4 พหุสุตา ปรโตโฆสะและโยนิโส

มนสิการ เพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ และการนำไปประยุกตปรับใชในการประกอบการที่ถูกตอง เหมาะสม

แกงานชีวิตของแตละบุคคล 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 2)

ศึกษาเปรียบเทียบการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหาร

สวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ 

จังหวัดลพบุรี จำนวน 355 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และทดสอบ

สมมติฐาน ดวย Independent Sample t-test และเปรียบเทียบความสัมพันธของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 

กลุมดวย One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 

0.57) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ(ความพอใจรักใครในทำงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก(𝑥𝑥𝑥 = 4.27, S.D. = 0.44) ดานวิริยะ(ความพากเพียรในการทำงาน) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 

4.24, S.D .= 0.64)  ดานวิมังสา(ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.15, 
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S.D. = 0.48) ดานจิตตะ (ความตั้งใจในการทำงาน)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.72) ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอการใชหลักอิทธิ

บาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ 

จังหวัดลพบุรีไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ : อิทธิบาท 4 / ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน / พนักงาน 

 

Abstract 

 

 This research was the quantitative research whose objectives were 1) to study the level 

of the use of four principles of transcendental powers to increase efficiency in the work 

performance of the staff of Lam Sonthi Subdistrict Administrative Organization, Lam Sonthi 

District, Lopburi Province, and 2) to conduct a comparative study of the use of four principles 

of transcendental powers to increase efficiency in the work performance of the staff of Lam 

Sonthi Subdistrict Administrative Organization, according to gender, age, education level, 

occupation, and income. The sample groups used in this study consisted of 355 residents 

under Lam Sonthi Subdistrict Administrative Organization, Lam Sonthi District, Lopburi Province. 

The instrument used in the research was a questionnaire. Data analysis was performed using a 

computer program to calculate percentage (%), mean (𝑥𝑥𝑥), standard deviation (SD) and testing 

hypotheses with independent samples t-test and compare the relationship of more than two 

sample groups with one-way ANOVA. 

 The research results revealed that the use of four principles of transcendental powers 

to increase efficiency in the work performance of the staff of Lam Sonthi Subdistrict 

Administrative Organization, Lam Sonthi District, Lopburi Province, was overall at a high level 

with an average score of (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.57. Considering each aspect, it was found that the 

chantha (satisfaction with and loving other staff at work), which gained the highest average 

score, was at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.27, S.D. = 0.44), viriya (perseverance in work) was a high level 

(𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.64), vimansa (contemplation of reasons at work) was at at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 

4.15, S.D. = 0.48), chitta (intention to work) was at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.72). The 

results of hypothesis testing revealed that personal factors such as gender, age, education 

level, occupation, income, affected the use of four principles of transcendental powers to 
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increase efficiency in the work performance of the staff of Lam Sonthi Subdistrict Administrative 

Organization, indicating no difference with reference to a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords : Four principles of transcendental powers / Efficiency in work performance / Staff 

 

บทนำ 

 การที่องคการใด ๆ จะบรรลุเปาหมายของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดนั้นสวน

หนึ่งจะตองมาจากการที่บุคลากรมีขวัญกำลังใจและมีความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งตองอาศัยการจูงใจเปน

องคประกอบสำคัญ เม่ือใดก็ตามท่ีผูบริหารตองการสรางองคการใหมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งก็

คือ “การบริหารจัดการ” ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ ผู วิจัยไดศึกษาการบริหารจัดการ ดังนี้การบริหารจัดการแบง 

ความหมายได 2 สวน คือ การบริหาร ซึ่งมาจากภาษาอังกฤษวา“Administration” หมายถึง การบริหารใน

ภาครัฐ (Public Sector) ซึ ่งเปนองคการที ่ไมได มุ งผลกำไร และการจัดการ ใหถือวาเปนคำแปลมาจาก

ภาษาอังกฤษวา “Management” โดยใหใชคำนี้กับการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชนที่มุงผลกำไรโดยเฉพาะ 

ความจริงแลวในยุคปจจุบันบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนมีเพิ่มมากขึ้นและถือไดวาเปนบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาประเทศดวย ท่ีเห็นไดชัดเจนท่ีสุดคือการจัดทำโครงการ “คืนกำไรสูสังคม” โดยภาคธุรกิจเอกชนไดเขามา

มีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสังคมมากขึ้น ในขณะเดียวกันการดำเนินงานของภาครัฐบาลก็คาบเกี่ยวกับงาน

ภาคธุรกิจเอกชนมากข้ึนเชนกัน ซ่ึงจะสังเกตไดจากการใหบริษัทเอกชนมารับสัมปทานจากรัฐบาลในลักษณะการ

ลงทุนเชิงธุรกิจ ดวยเหตุนี้การบริหารและการจัดการของภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชนจึงตองอาศัยหลักการ

เดียวกัน คือ การมุงท่ีประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานเปนสำคัญโดยตองคำนึงถึงคุณภาพของการบริการและ

ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผูบริหารรับบริการใหมากขึ้น โดยจะมองผูรับบริการเปนเพียงผูตองมาขอ

บริการจาก ขาราชการดังแตกอนไมไดอีกตอไป ดังนั้น การบริหารและการจัดการจึงตองอยูควบคูกันเพื่อใหสื่อ

ความหมายครอบคลุมถึงระบบการดำเนินงานทั้งภาครัฐบาลและภาคธุรกิจเอกชน(พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 

2543) 

 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในองคการนั้น หากรูจักนำหลักธรรมคำสั่งสอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจามาประยุกตใชสำหรับเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ก็เปนสิ่งท่ี

ดีงาม และที่สำคัญหลักธรรมทางพุทธศาสนามีหลายประการดวยกันที่จะเปนแหลงบมเพาะจิตใจของผูที่นับถือ

ศาสนาพุทธ อาทิ ไตรสิกขาพรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และศีล 5 เปนตน แตหลักธรรมที่เหมาะสมกับการวัด

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนควาขอมูลของทาน

พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) ซึ่งไดกลาวไววา หลักธรรมของผูปฏิบัติงานที่ใชเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ เพื่อถึง

พรอมดวยความสำเร็จสมประสงค คือ “อิทธิบาท” ซึ่งเปนหลักแหงความสำเร็จประกอบดวยหลักปฏิบัติ 4 

ประการ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา กลาวคือ ผูบริหาร ตองสรางกลไกใหบุคลากรในองคการมีความ

รัก ความพอใจงานในหนาที่และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย (ฉันทะ) เพราะเมื่อเกิดความรักในงานที่ปฏิบัติแลวจะ
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ทำใหอยากไดผลงานท่ีดีท่ีสุด สรางใหคนในองคการมีความขยันหม่ันเพียร ไมทอถอย (วิริยะ) มองเห็นงานเปนสิ่ง

ทาทาย สรางใหคนมีจิตสำนึกที่จะอุทิศตัวใหงาน มีใจจกจอในงาน (จิตตะ) ซึ่งเมื่อมีความแนวแนในงานแลว จะ

ทำใหเกิดสมาธิ ไมวอกแวก และควรกระตุนใหบุคลากรในองคการเปนผูที่ชอบการพิสูจน หรือทดลองแนวทาง

ใหม  เพื ่อที ่จะนำมาปรับปรุงแกไขงานเดิมโดยการใชสติปญญาที่มีอยู นั ่นก็คือ “การตรวจสอบคุณภาพ 

ประสิทธิภาพของงาน”(วิมังสา) โดยสรุปของอิทธิบาท 4 คือ การรักงาน สูงาน ใสใจในงาน และการทำงานดวย

สติปญญาดังนั้นการบริหารที่ดีตองมีหลักธรรมเปนพื้นฐาน ผูบริหารจึงตองมีหลักธรรมที่ใชพัฒนาจิตใจเพ่ือ

ความกาวหนาในการทำงาน เพ่ือความเปนธรรมและความสุขของผูใตบังคับบัญชาผูรวมงาน และตนเอง โดยตอง

สรางทัศนคติใหกับผูใตบังคับบัญชาวา “ใหชอบในสิ่งที่ทำไมใชทำในสิ่งที่ชอบ” โดยใหสนุกกับงานที่รับผิดชอบ

เพราะงานเปนเวลาสวนใหญของชีวิตโดยใหนึกอยู เสมอวางานที ่ทำนั ้นกอใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอ

ผูเก่ียวของ และตอสังคมอยางไร ไมใชเพียงคำนึงถึงประโยชนสวนตน หรือรายไดเทานั้น ผูบริหารจึงมีหนาท่ีท่ีจะ

ทำอยางไรก็ตามใหผูใตบังคับบัญชามีสุขภาพจิตดี เต็มใจทำงาน มีความสุข เพราะเม่ือเปนเชนนี้ก็จะไดผลงานท่ีดี

เปนการตอบแทน ตามคำกลาววา “งานก็ไดผล คนก็เปนสุข”(พระธรรม ปฎก (ป.อ.ปยุตโต),2543) ขอมูล

เกี่ยวกับหลักอิทธิบาท 4 ที่ผูวิจัยไดคนความานั้น สามารถสรุปไดวาธรรมทั้งสี่ประการนี้เมื่อเกิดขึ้นในจิตใจของ

บุคคลผูประกอบภารกิจใดไมวาจะเปนทางกายหรือทางใจก็ตาม ภารกิจนั้นๆยอมสำเร็จลุลวงไปไดดวยดีเสมอ 

แตถาหากธรรมทั้งสี่ประการนี้เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลผูนั้นอยางไมครบถวนบริบูรณ ถึงแมบุคคลนั้นจะมีวิชา

ฉลาดเปรื่องปราดสักเทาไรก็ตาม ภารกิจตางๆ ท่ีเขาลงมือปฏิบัติ ยอมยากท่ีจะสำเร็จลุลวง หรือแมหากจะสำเร็จ

ลุลวงไปไดแลว ก็จะไมสามารถอำนวยผลประโยชนใหแกเขาไดอยางเต็มท่ี นั่นเอง 

 ผู วิจัยไดกำหนดแนวทางในการศึกษาไววาศึกษาการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ตามกรอบหลักธรรมอิทธิ

บาท 4 ประกอบดวยดานฉันทะ(ความพอใจรักใครในทำงาน)  ดานวิริยะ(ความพากเพียรในการทำงาน) ดานจิต

ตะ (ความตั้งใจในการทำงาน) และดานวิมังสา(ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) โดยจะศึกษารายละเอียด

ของขอมูลท้ังเชิงกวางและเชิงลึกเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย ถูกตองครบถวนและตรงตามวัตถุประสงคของการ

วิจัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยจำแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได 
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ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1. ประชากร 

  ประชากร ไดแกประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ 

จังหวัดลพบุรี จำนวน มี 6 หมูบาน มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 3,109 คน (ที่มา: สำนักทะเบียนอำเภอลำสนธิ 

(เมษายน 2565) 

  1.2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ี ไดแก ประชาชนองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

ใชวิธีการสุมอยางงายแบบแบงชั้น กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ที่ระดับ

นัยสำคัญ .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 355 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ผูวิจัยมุงศึกษาการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ผูวิจัยไดทำการประยุกตใชแนวคิดที่มา พระธรรมปฏก 

(ป.อ.ปยุตโต) 2543 ซึ่งเปนตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ โดยทำการศึกษาการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี ใน 4 

ดาน ไดแก ดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) ดานวิริยะ (ความพากเพียรในการทำงาน) ดานจิตตะ (ความ

ตั้งใจในการทำงาน) และดานวิมังสา(ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 พื้นที่ทำการศึกษาคือ เขตองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีรวมจำนวน

ท้ังสิ้น 6 หมูบาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของการใชหลักอิทธิ

บาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ 

จังหวัดลพบุรี 2) นำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็น เปนแบบสำรวจ

รายการ(checklist) และแบบปลายเปด 3) นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนตรวจสอบ

ความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 0.67-1.00 ซึ่งถืออยูใน

เกณฑท่ีสามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับกลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของ
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ผูเชี่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางคือประชาชน จำนวน 30 คน และ 

5) นำผลท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถามประชาชน จำนวน 355 คน 

 2.การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัยไดติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี เพ่ือขอ

ความรวมมือ ในการเก็บขอมูล 

 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในพ้ืนท่ี 

 3. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป

ตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

ขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสำเร็จรูป มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่อง การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี แสดงความคิดเห็น

สวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 51.10 มีสวนใหญอายุ 46-60 ป จำนวน 159 คน คิดเปน

รอยละ 45.30  มีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 145 คน  คิดเปนรอยละ 41.70 สวนใหญ มีอาชีพ พนักงาน

บริษัท จำนวน 150 คน  คิดเปนรอยละ 43.10 คน สวนใหญมีรายได5,001-10,000บาท จำนวน 124 คน คิด

เปนรอยละ 35.80 ซ่ึงสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยาง

ชัดเจน 

 2. การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.18, S.D. = 0.57) กลุม

ตัวอยางเห็นวามีความสำคัญเรียงตามลำดับ ดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) รองลงมาคือ ดานดาน

วิริยะ (ความพากเพียรในการทำงาน) ดานวิมังสา (ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) ดานภาพรวมดานจิต

ตะ (ความตั้งใจในการทำงาน) กลุมตัวอยางใหความสำคัญดานดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) มาเปน

อันดับหนึ่งในสี่ดาน 
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  2.1 ดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี

โดยรวม มีความคิดเห็นระดับ มาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.27, S.D. = 0.44)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีระดับคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด คือมีสุข สนุก และจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู เสมอแมงานนั้นจะมีปญหาอยางมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.81, S.D. = 0.50) และสวนขอท่ีมีระดับคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ เห็นอกเห็นใจผู

มาติดตอขอรับบริการและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.96 S.D. = 0.41) 

  2.2 ดานวิร ิยะ (ความพากเพียรในการทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี

โดยรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ การปฏิบัติงาน

ดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใชระยะเวลายาวนาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.45, S.D. = 0.49) สวนขอที่มีระดับคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือปฏิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมายไมยอทอ

ตออุปสรรคและไมละท้ิงงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.86, S.D. = 0.53) 

  2.3 ดานจิตตะ (ความตั้งใจในการทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบทลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.06, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ จิตใจออนโยนสามารถปฏิบัติงานใหประสบ

ความสำเร็จตามเปาหมาย คาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.70 S.D. = 0.63) สวนขอที่มี

ระดับคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ละเอียดออนในการปฏิบัติงานไมปฏิบัติงานแบบขอไปทีหรือฉาบฉวย มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.68, S.D. = 0.82) 

  2.4 ดานวิมังสา (ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.15, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ นำความรูที ่ไดมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.84, S.D. = 

0.36) สวนขอที่มีระดับคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ทดสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของผลงานที่ไดรับโดยมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.57, S.D. = 0.69) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1) ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางการใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางในพื้นท่ี

องคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี แสดงความคิดเห็นสวนใหญเปนเพศเพศหญิง มี

อายุ 46-60 ป การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท 
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 2) การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก4.18 ดานฉันทะ (ความพอใจรักใคร

ในทำงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย 4.27, ดานวิริยะ (ความพากเพียรในการทำงาน) ความคิดเห็นมีคาเฉลี่ย 

4.24 ดานวิมังสา (ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) มีคาเฉลี่ย 4.15 ดานจิตตะ (ความตั้งใจในการทำงาน) 

มีคาเฉลี่ย 4.06 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ดานศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเรื่อง การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี แสดงความคิดเห็น

สวนใหญเปนเพศเปนเพศเพศหญิง มีอายุ 46-60 ป การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญมี

รายได 5,001-10,000 บาท ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขาใจความตองการของกลุม

ตัวอยางไดอยางช ัดเจนวาซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดดานประชากรศาสตร ที ่กล าวว าล ักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สำคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยกำหนดตลาดอยางมีประสิทธิภาพ

รวมทั้งงายตอการวัดจากตัวแปรอื่นๆและสอดคลองกับ สอดคลองกับงานวิจัยของชาตรี แนวจำปา (2552) ได

ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติหนาที่ ของบุคลากรสำนักปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวาบุคลากรมี การประยุกตใชอิทธิบาท 4 ไดแกดานฉันทะ ดาน

วิริยะ ดานจิตตะและดานวิมังสาในการปฏิบัติหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละดาน

พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท4 ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก

สำหรับการประยุกตใชอิทธิบาท 4 ดาน วิมังสาในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับ

การศึกษาและตำแหนงท่ี ตางกันมีการประยุกตใชอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกันสวน

บุคลากรที่มี อายุและรายไดตอเดือนตางกันมีการประยุกตใชอิทธิบาท 4 โดยภาพรวมแตกตางกันสรุปไดวาทุก

คน ตองใชอิทธิบาท 4 ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเปนผูที่มีความรัก ความพอใจในงาน ปฏิบัติงาน ดวย

ความพากเพียรบากบั่น ดวยความเอาใจใสในงาน และมีการตรวจสอบความสำเร็จในงานอยูเสมอ 

 2. การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวน

ตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา 

ดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) มีความสำคัญที่สุดอาจเปนเพราะวา การนำหลักธรรมที่จะนำมาซ่ึง

ความสำเร็จในการทำงาน ตามคำสอนของพระพุทธองค คือหลักธรรมที่เนนถึงความพรอมดวยความสำเร็จสม

ประสงค“อิทธิบาท ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยผดุง วรรณทอง อนันต ธรรมชาลัย สานิต ศิริวิศิษฐกุล (2561) 

ไดทำการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารองคกรเอกชนในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา

พบวา 1. ดานฉันทะ มีความจำเปนและสำคัญตอการบริหารองคกรเอกชน เพราะเปนจุดเริ ่มตนที่จะทำให

บุคลากรเกิดและมีความพอใจในหนาท่ีรับผิดชอบและปฏิบัติอยางเต็มกำลังความสามารถของตนเองรักและพอใจ
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ท่ีจะไดรับพัฒนาตนเอง เพ่ือนำความรูมาใชในหนาท่ีท่ีตนกำลังปฏิบัติอยู กระตือรือรนพรอมท่ีจะใหมีการพัฒนา

ตนเอง ทั้งดานรางกายและจิตใจ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีสวนรวมที่จะพัฒนางาน และบุคลากรมีความ

พอใจท่ีจะมีการพัฒนาอยูสม่ำเสมอ และเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนางานและนโยบายขององคกร 

มีการจัดการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคกรอยูเสมอ 2. ดานวิริยะ มีความจำเปนและสำคัญมากตอการ

บริหารองคกรเอกชน เนื่องจากหลักการนี้ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ทรงเปนแบบอยางและได

พระราชทานบทพระราชนิพนธ เรื่องพระมหาชนก ที่เนนใหประชาชนมีความวิริยะ หรือหลักการประกอบความ

เพียรชอบ บุคลากรมีความตื่นตัวพรอมที่จะพัฒนาการทางานอยูตลอดเวลา ฝกฝนพยายามพัฒนาตนเองใหเกิด

ความชำนาญในหนาที่ดวยการเรียนรูเพิ่มเติม คนควาหาความรูเกี่ยวกับงานที่ตนเองปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพ มี

การจัดฝกอบรมเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการอยางตอเนื่อง 3. ดานจิตตะ มีความ

จำเปนและสำคัญตอการบริหารองคกรเอกชน เชนเดียวกัน โดยผูบริหารใหความสำคัญกับการทำงานท่ีตองอาศัย

ดานจิตตะเปนหลักท่ีจะตองเอาใจใสงานอยูเสมอ องคกรเอกชนควรสงเสริมการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 ดาน

จิตตะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน มีระบบท่ีตรวจสอบใหบุคลากรมีการเอาใจใสในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

เมื่อเกิดปญหาก็หมั่นตรวจสอบหาขอบกพรองของตนเองเพื่อพัฒนางานของตนเอง ฝกฝนตนเองใหมีความรู

พรอมท่ีจะมาสนับสนุนการทำงานอยางสม่ำเสมอ โดยศึกษาหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ นำมาพัฒนาองคกร 

ทำงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกำลังความสามารถ 4. ดานวิมังสา มีความจำเปนและสำคัญตอการบริหาร

องคกรเอกชน เชนเดียวกัน เพราะผูบริหารตางใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ดวยการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเหมาะสม มีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีการพัฒนาดียิ่งขึ้นไป 

สงเสริมใหมีการเรียนรูเพ่ิมเติม หาวิธีการตาง ๆ มาพัฒนาบุคลากรใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

อดทนตอปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน โดยใชความรูความสามารถของตนเองไตรตรองการทำงานท่ี

ไดรับมอบหมายอยูเสมอ โดยใชกำลังสติปญญา แสวงหาวิธีการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึนไป 

 3. ดานฉันทะ (ความพอใจรักใครในทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีโดยรวม มีความคิดเห็น

ระดับมาก คือมีสุข สนุก และจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยูเสมอแมงานนั้นจะมีปญหาอยางมาก อาจเปนเพราะวา

การทำงานทำใหคนทำเปนสุขยอมใหผูรับบริการรับความสุขไปดวย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพันธ แสนสี

(2558) การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา 1. การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน มัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมตัวอยางจำนวน 140 

คน เปนชายจำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 54.3 เปนหญิงจำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.7 มีอายุต่ำกวา 20 

ปจำนวน 129 คน คิดเปนรอยละ 92.1 ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 88.6 

ประสบการณการในการสอนอยูในชวง 11 – 20 ป จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 75.7 และกลุมตัวอยางเปน

นักเรียน 132 คน คิดเปนรอยละ 94.3 ตามลำดับ 2. ความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือ
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สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา การประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน

ทุกดานอยูในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานจิตตะรองลงมา คือ ดานวิมังสา ดานฉันทะ และ

สุดทายดานวิริยะ ตามลำดับ3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือ

สงเสริมประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำแนกตามเพศอายุ 

วุฒิการศึกษา ประสบการณสอน ตำแหนง ทั้ง 4 ดาน ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา พบวาภาพรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานไมแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว4. ผูบริหารควรนำหลักอิทธิบาท 4 มา

ประยุกตและบริหารงานบูรณาการกับนโยบายของการบริหารโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและนำมาซึ่ง ประโยชนสุขของคนในชุมชน สถานศึกษาควรสงเสริมให

บุคลากรมีสวนรวมในการการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อสงเสริมประสิทธิภาพ ควรเปดโอกาสใหบุคลากร

เสนอความตองการปญหาและแสดงความคิดเห็นวิจารณการบริหารงานของโรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแกน ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือไดรับขอมูลปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนปญหาใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 4. ดานวิริยะ(ความพากเพียรในการทำงาน)พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีโดยรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากคือการปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีอุปสรรคและตองใชระยะเวลายาวนาน อาจเปน

เพราะวา เห็นวาผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ ลูกจางประจำและพนักงานจางขององคกร

ปกครองสวน ใหความสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดานวิริยะ ความ

พากเพียรมาก โดยบุคลากร เมื่อไดรับมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงานแลวบุคลากรมีความมุงมั่นปฏิบัติงานจน

สำเร็จทานไมเคยทอถอย องคกรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนำเอาหลัก อิทธิบาท 4 (วิริยะ ความพากเพียร) 

มาใชในการบริหารงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหากิจการ โชติปฺโญ.(2558) ไดทำการวิจัยเรื่อง การ

บริหารงานบุคคลตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  พบวา  การบริหารงานบุคคล เปนการบริหารหรือการ

จัดการงานในดานที่เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติงานภายในองคการ โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ตั้งแต การสรรหา จนถึงพน

สภาพจากการทำงาน เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการสามารถปฏิบัติงานไดดีมีประสิทธิภาพและบรรลุผล

สำเร็จสมความมุงหมายขององคการซึ่งมีความสำคัญคือเปนหัวใจของการบริหารองคการเพื่อใหประสบคาม

สำเร็จตามวัตถุประสงค หากองคการใดประกอบดวยบุคคลที่มีความสามารถสูงมีความเปนผูนำเห็นความสำคัญ

ของการใชคน และปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนการเลือกสรร การ

เสริมสรางคนดีไวใชงาน ยอมเปนประโยชนตอองคการนั้นๆ ตลอดถึงสังคมและประเทศชาติตอไป โดยหลักใน

การบริหารงานบุคคล เปนแนวทางที ่ทำใหผ ู บร ิหารสามารถบริหารงาน โดยยึดหลักความเสมอภาค 

ความสามารถ ความมั่นคง ความเปนธรรมทางการเมือง หลักการเสริมสรางการพัฒนา ความยุติธรรม โดยมี

จุดประสงคแนชัดในการบริหารงานโดยเนนตัวบุคคลเปนตัวชี ้นำแนวทางการพัฒนาองคการเพื ่อใหบรรลุ
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วัตถุประสงคตามที่ตองการและเกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด ทั้งนี้ กระบวนการในการบริหารงานบุคคลนั้น 

ประกอบดวย การวางแผนบุคลากร การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานการบำรุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 

และการใหบุคลากรพนจากงานเพื ่อที่จะทำใหการใชบุคลากรในแตละองคการเกิดประสิทธิภาพ และเกิด

ประโยชนสูงสุด ดังนั้นจากกระบวนการในการบริหารงานบุคคลที่นักวิชาการหลายทานไดสรุปและกำหนดไว

ดังกลาว ผูวิจัยจึงนำมากำหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้เปน 5 ดานคือ การวางแผนบุคลากร 

การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน การบำรุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการใหบุคลากรพนจากงาน ท้ังนี้ 

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาลวนเปนสิ ่งที่ดี มีคุณคาตอการบริหารงานทุก ๆ อยาง รวมถึงการบริหาร

บริหารงานบุคคลที่จะทำใหทุกคนในองคการที่ไดประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาแลว จะทำ

ใหเกิดการบริหารงานท่ีดี มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพตามท่ีองคการนั้นตั้งไว จึงมีความสำคัญยิ่งท่ีทุกองคการ

ควรมีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจไวประพฤติปฏิบัติ อยางเชนในท่ีนี้ประกอบดวย 4 

หลักธรรม คือ อธิปไตย 3พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 และอคติ 4 

 5. ดานจิตตะ (ความตั้งใจในการทำงาน)พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรีโดยรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก คือ จิตใจออนโยนสามารถปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จตามเปาหมายเปนเพราะวา ขอ

คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานจาง

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการปฏิบัติงานอยางระมัดระวัง รอบคอบทุกครั้ง สอดคลองกับงานวิจัยของ

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล (2554) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม

หลักอิทธิบาท 4 ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 

4ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.19) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ 

อยู ในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.26) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยู ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบ

ทัศนะของบุคลากรตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 4 จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง 

และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 4โดย

ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรที่มีเพศตางกันมี

ทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสำนักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท 4 ดานวิมังสา แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .053. แนวทางการประยุกตใชหลักอิทธิบาท 4 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารสำนักงานจังหวัดพิษณุโลก คือ บุคลากรควรมีความตองการใฝใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยูเสมอปรารถนาท่ีจะ

ปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่ง ๆ ขึ้นไป มีความขยัน หมั่นประกอบการงานดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ 

ไมทอถอย ตองตั้งจิตรับรูในภารกิจที่ไดรับมอบหมายโดยปฏิบัติงานดวยความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุง 

ซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกงานท่ีปฏิบัติอยางแทจริง และหม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตรา
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หาเหตุผล ตรวจสอบขอหยิ่งหยอนในงานนั้น ๆ ที่สำคัญตองรูจักการวางแผนงาน วัดผลและคิดคนวิธีแกไข

ปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 

 6. ดานวิมังสา (ความไตรตรองหาเหตุผลในการทำงาน) พบวา การใชหลักอิทธิบาท 4 เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยระดับมาก ท่ีกลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ นำความรูท่ีไดมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในครั้งตอไปเปนเพราะวา วาผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการ ลูกจางประจำ และ

พนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น องคกรมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและวางแผนปฏิบัติงานเสมอ สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ พระวุฒิพงษ ถาวรจิตฺโต (รักเรียน) (2553) การนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการปฏิบัติงานศึกษาเฉพาะกรณี

องคการบริหารสวนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษาวิจัยพบวา การนำหลักอิทธิบาท 4 

มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ องคการบริหารสวนตำบล พบวาเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลมีการ

นำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดและเมื่อจำแนกเปนรายดานพบวา 

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลมีการนำหลักอิทธิบาท ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา มาใชในการ

ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด ยกเวนดานฉันทะ เจาหนาทีองคการบริหารสวนตำบลนำมาใชในการปฏิบัติงานใน

ระดับมาก การเปรียบเทียบการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการปฏิบัติ งานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตำบล โดยจำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานภาพในการปฏิบัติงานและ

ขนาดขององคการบริหารสวนตำบล พบวา ไมแตกตางกันซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนดานอายุ พบวา

เจาหนาที่ที่มีอายุตางกันมีการนำหลักอิทธิบาท 4 มาใชในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเรื ่อง การนำหลักวิริยะ (ความพยายามในการทำงาน) ไปใชใน การปฏิบัติงานของ

ขาราชการและเจาหนาท่ีท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

 2. ควรศึกษาเรื่อง การนำหลักจิตตะ (ความมุงมั่นในการทำงาน) ไปใช ในการปฏิบัติงานของขาราชการ

และเจาหนาท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

 3. ควรศึกษาเรื ่อง การนำหลักวิมังสา (ความไตรตรองในการทำงาน) ไปใชในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการและเจาหนาท่ีท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลลำสนธิ อำเภอลำสนธิ จังหวัดลพบุรี 

 4. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรในองคกรอื่นที่เปนตนแบบ (The best 

practice model) เพื่อเปนแนวทาง ในการปรับปรุงการดำเนินงานและเปนประโยชนในการวางนโยบายให

สอดคลองกับความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ตอไป 
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 การวิจัยเรื่องอิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวมรูสึกท่ีมีตอการพัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปน

ใหญตอสูอากาศยาน ในประเทศไทย วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนำแบบรวมรูสึกที่มีตอการพัฒนาองคการ

ของผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวม

รูสึกท่ีมีตอการพัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางไดแก ผูบังคับ ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสู

อากาศยานในประเทศไทย จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คารอยละ(%) คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบวา 1)ขอมูลประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 38-47 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 30,001 - 

45,000 บาท มีตำแหนง ระดับผูจัดการ-ผูจัดการอาวุโส มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป 2) ภาวะผูนำ

แบบรวมรูสึก การใสใจตนเอง ดานการตระหนักรูในตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 การใสใจ

ตนเอง ดานการกำกับตนเองอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 การใสใจตนเอง ดานการแสดงคานิยม

และเปาหมายของตนเองอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 การใสใจผูอื่น ดานการสื่อสารอยางรวม

รูสึกอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 การใสใจผูอ่ืน ดานการรวมงานดวยเมตตากรุณาอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 การใสใจผูอื่น ดานการสรางแรงบันดาลใจใหผู รวมงานอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.57 การใสใจผูอื่น ดานการเสริมพลังอำนาจผูรวมงานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 การใสใจ(สังคม)ภายนอก ดานการตระหนักรูตอสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 การใสใจ 
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(สังคม) ภายนอก ดานการใชประสบการณเปนบทเรียนอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 3) การ

พัฒนาองคการ ดานการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางอยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.51 ดานการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ดานการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม

บุคคลอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 4) การตระหนักรูในตนเองการกำกับตนเองการแสดงคานิยม

และเปาหมายของตนเอง ไมมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 5) การสรางแรงบันดาลใจใหผูรวมงาน การเสริม

พลังอำนาจผูรวมงาน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 6) การตระหนักรูตอสังคม การใชประสบการณเปน

บทเรียน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 

คำสำคัญ : อิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวมรูสึก / การพัฒนาองคการ / ผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสู

อากาศยาน 

 

Abstract 

 

 Research of the influence of the leading leadership with the military organization of 

the military forces fought against the aircraft in Thailand, the objective of the military forces of 

the military forces against the Thai Air Force. And to study influences of the cooperation of the 

cooperation of the military forces fought in Thailand. 

 This research is quantitative research. The sample group consisted of 400 military 

commanders in anti-aircraft artillery companies in Thailand. The research instrument was a 

questionnaire. 5-level rating scale. Statistics used in data analysis using computer programs. 

Statistics used in data analysis include percentage (%), mean ( ), and standard deviation (S.D.). 

The research results found that the demographic information of the sample was mostly male, 

aged 38-47 years, had a bachelor's degree in education, had a monthly income of 30,001 - 

45,000 baht, and held positions at the manager-senior manager level. Has a working period of 

11-15 years 2) Shared leadership self-care The self-awareness aspect was at the highest level. 

has an average of 4.51 self-care The aspect of self-regulation is at the highest level. has an 

average of 4.61 self-care The aspect of expressing one's own values and goals was at the 

highest level. has an average of 4.53 caring for others in terms of collaborative communication, 

it was at the highest level. has an average of 4.54, caring for others The aspect of working with 

kindness and compassion is at the highest level. has an average of 4.56, caring for others In 

terms of inspiring colleagues to be at the highest level has an average of 4.57, caring for others 

In terms of empowering co-workers, it is at the highest level. has an average value of 4.67, 
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caring about (social) outside social awareness is at the highest level. has an average of 4.56, 

caring about (social) outside the aspect of using experience as a lesson was at the highest 

level. has an average of 4.64 3) organizational development Structural change is at the highest 

level. The average value was 4.51. Technological change was at the highest level. The average 

value was 4.57. Personal behavior change was at the highest level. has an average of 4.51 4) 

self-awareness, self-direction, expressing one's own values and goals It has no influence on 

organizational development. 5) Inspiring co-workers. Empowering co-workers Influences 

organizational development 6) Social awareness Using experience as a lesson influence on 

organizational development. 

 

Keywords : Influence of collective leadership / Organizational development / Anti-aircraft 

artillery company commander 

 

บทนำ 

 ภัยทางอากาศกอใหเกิดมิติที่สามของสนามรบ เปนภัยที่คุกคามอยางรุนแรง และกวางขวางตอหนวย

ทหารภาคพื้นดิน สามารถกอใหเกิดผลกระทบหรือขัดขวางตอผลสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจของหนวยทหาร

ภาคพื้นดิน ดังนั้นเพื่อใหภารกิจของหนวยรบบรรลุผล จึงมีความจำเปนตองจัดใหมีการปองกันภัยทางอากาศ

ใหกับหนวยภาคพื้นดิน ปตอ. เปนอาวุธหลักของเหลาทหารปนใหญในการปองกันภัยทางอากาศ (ปภอ.) ของ

กองทัพบกใหกับหนวยหรือที่ตั้งตาง ๆ ฉะนั้น นายทหารปนใหญทุกนายจึงตองมีความเขาใจถึงภารกิจ และการ

จัดหนวยของทหารปนใหญตอสูอากาศยานของ ทบ.ไทย เพ่ือใหสามารถใชหนวย ปตอ. ไดอยางเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด หนวยปองกันภัยทางอากาศ ท้ังหนวย บ.ขับไลสกัดก้ัน และ ปตอ. ยอมมีภารกิจ ปภอ. เชนเดียวกันภารกิจ

ปองกันภัยทางอากาศ คือ มาตรการทั้งปวงที่ใชในการปฏิบัติการ เพื่อลบลางหรือลดประสิทธิผลการโจมตีหรือ

การเฝาตรวจของอากาศยานหรือขีปนาวุธขาศึกภายหลังที่ขึ้นสูอากาศแลวสำหรับอาวุธ ปภอ. หนวย ปตอ.ลำ

กลอง จะสามารถทำการยิงตอเปาหมายทางผิวพ้ืน เพ่ือสนับสนุนหนวยดำเนินกลยุทธเม่ือจำเปนไดอีกดวย พันธ

กิจการปองกันภัยทางอากาศการปฏิบัติการปองกันภัยทางอากาศที่เปนอยู ตั ้งแตอดีตถึงปจจุบันไมมีการ

เปลี่ยนแปลง กลาวคือการคนหา การพิสูจนฝายการสกัดกั้น และการทำลายซ่ึงการปฏิบัติตาง ๆ จะมีความ

ยุงยากยิ่งขึ้น เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการพัฒนาอากาศยานสมัยใหมทั้งในดานความเร็ว ความ

สูง และขีดความสามารถของอาวุธประจำอากาศยาน ดังนั้นปจจัยที่ปฏิบัติการ ปภอ. ในปจจุบันจึงกลายมาเปน

พันธกิจมูลฐาน ท่ีหนวยปองกันภัยทางอากาศจำเปนตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จของภารกิจ 

 ดังนั้นองคการจึงมีความจำเปนอยางมากที่จะตองพิจารณา ถึงกระบวนการที่จะนำมาใชเพื่อตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมในการดำเนินธุรกิจขององคการ ที่มีผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ
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องคการ เพ่ือใหองคการสามารถดำเนินงานไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีศักยภาพเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจท่ี

สอดคลองกับบริบทและสภาพแวดลอมในปจจุบัน ทั้งยังสามารถบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน และพันธกิจท่ี

องคการตั้งไว 

 การพัฒนาองคการ ถือเปนกระบวนการสำคัญ ท่ีทำใหองคการมีประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือใหบรรลุ

ว ัตถุประสงคมากขึ ้น และเพิ ่มขีดความสามารถในการตอบสนองตอการเปลี ่ยนแปลงของบริบทและ

สภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจขององคการ ซ่ึงองคประกอบท่ีนำมาใชพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนา

องคการ (Organization Development) มีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบดังนี้ 

 1) องคประกอบดานโครงสราง 

 2) องคประกอบดานบุคคล 

 3) องคประกอบดานเทคโนโลย ี

 Beckhard (1969 อางถึงใน วิริยสุดา วรรณรังษี, 2550, น. 19) ไดใหความหมายของการพัฒนา

องคการวา เปนการใชความพยายามอยางมีแผน เพื่อจะเปลี่ยนแปลงองคการอยางกวางขวางทั่วทั้งองคการ ท่ี

ริเริ่มโดยฝายบริหารระดับสูงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ โดยใชเทคนิคการพัฒนาองคการ

ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองคการ ตลอดจนความรูทางพฤติกรรมศาสตร ดังนั้นผูนำ (Leader) จึงมีสวนสำคัญ

อยางมากท่ีจะผลักดันและจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาหรือคนในองคการ เกิดความรูสึกคลอยตามในการดำเนินการ

ตามแผนการพัฒนากระบวนการทำงานที่องคการไดวางไว ผูนำคือผูที่ไดรับการยอมรับหรือไดรับการแตงตั้ง ท้ัง

อยางเปนทางการและไมเปนทางการใหนำคนอ่ืน เพื่อนำพาองคการใหบรรลุเปาหมายตามที่ไดตั้งรวมกันไวแลว 

ตัวผูนำเองควรมีคุณสมบัติพิเศษประการตาง ๆ ท่ีเปนแบบอยางและมีอิทธิพลตอความรูสึกของผูตาม จนทำใหผู

ตามอยากเดินตามอยางสมัครใจ (นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561) 

 ดวยสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหองคการมีความจำเปนที่ตองปรับตัวใหทัน

ตามบริบทการทำธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป สงผลใหพนักงานในองคการมีความจำเปนตองปรับตัวใหทันตามนโยบายของ

องคการเชนกัน ซึ่งการปรับตัวใหทันตามนโยบายขององคการมักจะนำมาซึ่งความเครียด  การทำงานที่หนักข้ึน 

รวมถึงความขัดแยงกันภายในองคการ ทำใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานลดลง จนนำไปถึงระดับความ

ผูกพันที่มีตอองคการที่นอยและทำใหองคการไมสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไวไดในที่สุด ดังนั้นในการพัฒนา

องคการ หรือการเปลี่ยนแปลงองคการ ความเห็นอกเห็นใจของผูนำจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ดังท่ี Goleman ได

กลาววา ความเห็นอกเห็นใจผูอื่นนั้นเปนการสรางและรักษาความสัมพันธ อันดีกับบุคคลอื่น เขาใจผูอื่นและ

สามารถตอบสนองผูอื่นไดอยางเหมาะสม และยังชวยใหบุคคลนั้นมีความเอื้อเฟอตอผูอื่นดวย (Powell and 

Goleman, 2016 อางถึงใน ภัทรวุฒิ วัฒนศัพท, เสาวนี สิริสุขศิลป และประกฤติยา ทักษิโณ, 2565) ไดชี้เห็นถึง

กรอบการใสใจของผูนำที่ประกอบไปดวย การใสใจตนเอง (Inner Focus) การใสใจผูอื่น (Other Focus) และ

การใสใจ (สังคม) ภายนอก (Outer Focus) ซึ่งสอดคลองกับความรวมรูสึกที่ตองอาศัยการใสใจในตนเองและใส

ใจผูอื่นเพื่อใหสามารถเขาใจผูอื่นโดยปราศจากอคติของตนเอง ขณะเดียวกันความรวมรูสึก (Empathy) ยังเปน

พ้ืนฐานความเขาใจพฤติกรรมคนในสังคมท่ีนำไปสูความรวมรูสึกระดับสังคมภายนอกอีกดวย 
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 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา อิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวมรูสึกที่มีตอการ

พัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทยเพ่ือนำขอมูลมาใชในการพัฒนา

ภาวะผูนำในองคการ รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะวิธีการท่ีจะนำมาใชในการพัฒนากระบวนการทำงานของ

องคการ อันจะสงผลใหองคการมีการเตรียมพรอมในการรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

และท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีไดรับความรวมมืออันดีจากพนักงานในองคการ ซ่ึง

จะสงผลใหองคการสามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่นและนำพาองคการไปสูความยั่งยืนตอไป 

 ดวยสภาพการแขงขันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหองคการมีความจำเปนที่ตองปรับตัวใหทัน

ตามบริบทการทำธุรกิจท่ีเปลี่ยนไป สงผลใหพนักงานในองคการมีความจำเปนตองปรับตัวใหทันตามนโยบายของ

องคการเชนกัน ซึ่งการปรับตัวใหทันตามนโยบายขององคการมักจะนำมาซึ่งความเครียด การทำงานที่หนักข้ึน 

รวมถึงความขัดแยงกันภายในองคการ ทำใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานลดลง จนนำไปถึงระดับความ

ผูกพันที่มีตอองคการที่นอยและทำใหองคการไมสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลไวไดในที่สุด ดังนั้นในการพัฒนา

องคการ หรือการเปลี่ยนแปลงองคการ ความเห็นอกเห็นใจของผูนำจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง ดังท่ี Goleman ได

กลาววา ความเห็นอกเห็นใจผูอื่นนั้นเปนการสรางและรักษาความสัมพันธ อันดีกับบุคคลอื่น เขาใจผูอื่นและ

สามารถตอบสนองผูอื่นไดอยางเหมาะสม และยังชวยใหบุคคลนั้นมีความเอื้อเฟอตอผูอื่นดวย (Powell and 

Goleman, 2016 อางถึงใน ภัทรวุฒิ วัฒนศัพท, เสาวนี สิริสุขศิลป และประกฤติยา ทักษิโณ, 2565) ไดชี้เห็นถึง

กรอบการใสใจของผูนำที่ประกอบไปดวย การใสใจตนเอง (Inner Focus) การใสใจผูอื่น (Other Focus) และ

การใสใจ (สังคม) ภายนอก (Outer Focus) ซึ่งสอดคลองกับความรวมรูสึกที่ตองอาศัยการใสใจในตนเองและใส

ใจผูอื่นเพื่อใหสามารถเขาใจผูอื่นโดยปราศจากอคติของตนเอง ขณะเดียวกันความรวมรูสึก (Empathy) ยังเปน

พ้ืนฐานความเขาใจพฤติกรรมคนในสังคมท่ีนำไปสูความรวมรูสึกระดับสังคมภายนอกอีกดวย 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา อิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวมรูสึกที่มีตอการ

พัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทยเพ่ือนำขอมูลมาใชในการพัฒนา

ภาวะผูนำในองคการ รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะวิธีการท่ีจะนำมาใชในการพัฒนากระบวนการทำงานของ

องคการ อันจะสงผลใหองคการมีการเตรียมพรอมในการรับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

และท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีไดรับความรวมมืออันดีจากพนักงานในองคการ ซ่ึง

จะสงผลใหองคการสามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่นและนำพาองคการไปสูความยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผูนำแบบรวมรูสึกที่มีตอการพัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปนใหญตอสู

อากาศยานในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนำแบบรวมรูสึกท่ีมีตอการพัฒนาองคการของผูบังคับกองรอยทหารปน

ใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย 
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สมมุติฐานในงานวิจัย 

 1. ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจตนเอง (Inner Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 2. ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจผูอ่ืน (Other Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 3. ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจสังคมภายนอก (Outer Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรคือ ผูบังคับ ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย 

จำนวน 400 คน 

  1.2 กลุมตัวอยาง คือ ชายหรือหญิง รวม 400 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ คอแค

รน – W.G.Cochran (1953) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 วิธีการศึกษา คนควาขอมูล ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำแบบรวมรูสึกและการพัฒนาองคการ

และบริบทของกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย วิจัยดวยการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช

แบบสอบถาม 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีประกอบดวยกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 1) ศึกษา คนควาขอมูล ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของกับภาวะผูนำแบบรวม

รูสึกและการพัฒนาองคการและบริบทของกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย วิจัยดวยการ

วิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม 2) นำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนท่ี1 มาจัดทำแบบสอบถามเพื่อถามความ

คิดเห็น เปนแบบสำรวจรายการ (checklist) และแบบปลายเปด 3) นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ

จำนวน 3 คนตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาที่ใชและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) แลว

นำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item–Objective Congruence หรือ IOC) ไดคา IOC ระหวาง 

0.67-1.00 ซึ่งถืออยูในเกณฑที่สามารถนำเครื่องมือวิจัยไปใชกับกลุมตัวอยางได 4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ แลวนำไปทดลองกับประชากรที ่มีลักษณะคลายกับกลุ มตัวอยางคือ

ประชาชน จำนวน 30 คน และ 5)นำผลท่ีไดจากการทดลองมาวิเคราะหและปรับปรุงแกไข แลวนำไปใชสอบถาม

ประชาชน จำนวน 400 คน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัย ถึงกลุมตัวอยางเพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอ

อนุญาตเก็บขอมูล 

 2. ผูวิจัยนำหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย และแบบสอบถามถึงประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง 

และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กำหนดวันสงแบบสอบถามคืน ภายใน 1 สัปดาห 

 3. การเก็บแบบสอบถามคืน แบบสอบถามแตละฉบับไดกำหนดวันรับคืนและผู ว ิจ ัยจะไปขอรับ

แบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยางและเก็บคืนแบบสอบถามตอไป 

 4. นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวดำเนินการวิเคราะห สรุปผล ตามข้ันตอน

ของการวิจัย ไดแบบสอบถามกลับมา คิดเปนรอยละ 100 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) คือคารอย

ละ (Percentage) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาประมวลผล

ขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสำเร็จรูป มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา ไดแก คาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะหสมมติฐานโดยใช Pearson Regression Analysis 

 

ผลการวิจัย 

 1. ดานศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจำนวน 210 คน มีอายุ 

38-47 ป มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีตำแหนง ระดับผูจัดการ-

ผูจัดการอาวุโส มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป ซึ่งสามารถมองถึงภาพรวมของกลุมตัวอยางและเขา

ใจความตองการของกลุมตัวอยางไดอยางชัดเจน 

 2. ขอมูลเก่ียวกับภาวะผูนำแบบรวมรูสึก 

  2.1 การใสใจตนเอง ดานการตระหนักรูในตนเอง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดกวา

ทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ 

บอกไดถึงจุดแข็งของตนเองในทันที 

  2.2 การใสใจตนเอง ดานการกำกับตนเอง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดกวาทุกดาน

ในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ ไตรตรอง

กอนท่ีจะพูดหรือแสดงออกโดยเฉพาะเม่ืออยูในสภาวะอารมณขุนมัว 

  2.3 การใสใจตนเอง ดานการแสดงคานิยมและเปาหมายของตนเอง พบวาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดกวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญท่ีสุดคือ มีเปาหมายสวนตนในการทำงานท่ีชัดเจน 
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  2.4 การใสใจผูอื่น ดานการสื่อสารอยางรวมรูสึก พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดกวา

ทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ 

ทำความเขาใจกับความคิดเห็นตางผานมุมมองของผูพูด 

  2.5 การใสใจผูอื่น ดานการรวมงานดวยเมตตากรุณา พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

กวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุด

คือ เขาใจถึงความเหนื่อยยากและขอจำกัดของผูรวมงาน 

  2.6 การใสใจผูอื่น ดานการสรางแรงบันดาลใจใหผูรวมงาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุดกวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ท่ีสุดคือ เปนตนแบบในการทำงานของผูรวมงาน 

  2.7 การใสใจผูอื่น ดานการเสริมพลังอำนาจผูรวมงาน พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด

กวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุด

คือ บอกไดถึงจุดแข็งของตนเองในทันที 

  2.8 การใสใจ(สังคม)ภายนอก ดานการตระหนักรูตอสังคม พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุดกวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญ

ท่ีสุดคือ เขาใจถึงความตองการของคนในสังคม 

  2.9 การใสใจ(สังคม)ภายนอก ดานการใชประสบการณเปนบทเรียน พบวาโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดกวาทุกดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็น

วาสำคัญท่ีสุดคือ นำประสบการณจากการทำงานมาถอดบทเรียนรวมกับผูรวมงานอยูเสมอ 

 3. ขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาองคการ 

  3.1 ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสราง พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดกวาทุกดานในการ

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ การแบงสาย

บังคับบัญชาท่ีชัดเจนทำใหการปฏิบัติหนาท่ีคลองตัว 

  3.2 ดานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดกวาทุกดานใน

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญที่สุดคือ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนำมาเปนระบบ สามารถชวยในการตัดสินใจและลดข้ันตอนการทำงาน 

  3.3 ดานการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมบุคคล พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดกวาทุก

ดานในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน กลุมตัวอยางลงความเห็นวาสำคัญท่ีสุดคือ มีการ

แลกเปลี่ยนความรูและพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรอยูตลอด 

 4. สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจตนเอง (Inner Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ พบวา การตระหนักรูในตนเองการกำกับตนเองการแสดงคานิยมและเปาหมายของตนเอง ไมมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคการ 
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 5. สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจผูอื ่น (Other Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ พบวา การสรางแรงบันดาลใจใหผูรวมงาน การเสริมพลังอำนาจผูรวมงาน มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ 

 6. สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจสังคมภายนอก (Outer Focus) มีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคการ พบวา การตระหนักรูตอสังคม การใชประสบการณเปนบทเรียน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 38-47 ป มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีตำแหนง ระดับผูจัดการ-ผูจัดการอาวุโส มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน 11-15 ป 2) ภาวะผูนำแบบรวมรูสึก การใสใจตนเอง ดานการตระหนักรูในตนเองอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 การใสใจตนเอง ดานการกำกับตนเองอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 

การใสใจตนเอง ดานการแสดงคานิยมและเปาหมายของตนเองอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 การ

ใสใจผูอื่น ดานการสื่อสารอยางรวมรูสึกอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 การใสใจผูอื่น ดานการ

รวมงานดวยเมตตากรุณาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 การใสใจผูอ่ืน ดานการสรางแรงบันดาลใจ

ใหผูรวมงานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 การใสใจผูอ่ืน ดานการเสริมพลังอำนาจผูรวมงานอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 การใสใจ(สังคม)ภายนอก ดานการตระหนักรูตอสังคมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 การใสใจ(สังคม)ภายนอก ดานการใชประสบการณเปนบทเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 3) การพัฒนาองคการ ดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.51 ดานการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยูในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.57 ดานการ

เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมบุคคลอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 4) การตระหนักรูในตนเองการ

กำกับตนเองการแสดงคานิยมและเปาหมายของตนเอง ไมมีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 5) การสรางแรง

บันดาลใจใหผูรวมงาน การเสริมพลังอำนาจผูรวมงาน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 6) การตระหนักรูตอสังคม 

การใชประสบการณเปนบทเรียน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจตนเอง (Inner Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ พบวา การตระหนักรูในตนเอง การกำกับตนเองการแสดงคานิยมและเปาหมายของตนเอง ไมมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาองคการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวุฒิ วัฒนศัพท, เสาวนี สิริสุขศิลป และประกฤติยา 

ทักษิโณ (2565) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาตัวบงชี้ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกในผูบริหารโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัย

พบวา กรอบภาวะผูนำแบบรวมรูสึกประกอบดวยตัวบงชี้9 ตัว ไดแก 1) การตระหนักรูในตนเอง 2) การกำกับ

ตนเอง 3) การแสดงออกถึงคุณคาและเปาหมายของตนเอง 4) การสื่อสาร อยางรวมรูสึก 5) การรวมมือดวย
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เมตตากรุณา 6) การสรางแรงบันดาลใจใหผูรวมงาน 7) การเสริมพลังอำนาจใหผูรวมงาน 8) การรวมรูสึกตอ

สังคม และ 9) การใชประสบการณเปนบทเรียน ซึ่งสะทอนมิติของภาวะผูนำที่อาศัยคุณภาพภายในตนเองไปสู 

ภายนอก สอดคลองกับทฤษฎีภาวะผูนำเชิงปฏิรูปท่ีเนนความสัมพันธเชิงระนาบโดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียน

เอกชนที่มี ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลง และตองการภาวะผูนำบนพื้นฐานความเขาใจ และพบวาตัวบงชี้

ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกแตละตัวจะมีความคาบเก่ียวกันอยางแยกไมขาด แสดงถึงคุณภาพตัวบงชี้ท่ีตองอาศัยการ

ประเมินตนเองเปนสำคัญ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย คือ เปนสารสนเทศเพื่อการวิจัยดานภาวะผูนำและเปน

แนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำแบบรวมรูสึกสำหรับ ผูบริหารโรงเรียนเอกชน รวมไปถึงผูบริหารองคการอื่น ๆ

ตอไป 

 2. สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจผูอื ่น (Other Focus) มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ พบวา การสรางแรงบันดาลใจใหผูรวมงาน การเสริมพลังอำนาจผูรวมงาน มีอิทธิพลตอการพัฒนา

องคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิพนธ ภูพลับ (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบภาวะผูนำใฝบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบภาวะผูนำใฝ

บริการของผูบริหารสถานศึกษา ดานการมี ความรูสึกรวมและเห็นคุณคาผูอ่ืน กลาวคือ จะตองเปนผูฟงท่ีดี และ

พรอม ที่จะรับฟงผูอื่นอยางจริงใจ โดยจะตองเปนผูที่สนใจและพรอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นอยาง จริงใจ 

สามารถทำให ผูอ่ืนรูสึกอยากจะแสดงความคิดเห็น และเชื่อวาเม่ือแสดงความคิดเห็นนั้นแลว จะเปนท่ีรับฟงจาก 

ตัวผูนำเอง 2. ผลการพัฒนาการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา พบวา รูปแบบภาวะ

ผูนำใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความเหมาะสมทุกดาน 

3. ผลการประเมินความเปนไปไดของการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำใฝ บริการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมมีความ เปนไปไดอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อเรียงลำดับจาก

มากไปนอย ไดแก 1) การสรางมโนทัศน 2) การมองการณไกลการสราง 3) การสรางวัฒนธรรมการทำงาน และ

ลำดับสุดทายคือ การ รับผิดชอบดูแล 

 3. สมมติฐานที่ 3 ภาวะผูนำแบบรวมรูสึกดานใสใจสังคมภายนอก (Outer Focus) มีอิทธิพลตอการ

พัฒนาองคการ พบวา การตระหนักรูตอสังคม การใชประสบการณเปนบทเรียน มีอิทธิพลตอการพัฒนาองคการ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุปราณี พัฒนแกว (2562) ไดศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธระวางภาวะผูนำกับ

บรรยากาศองคการของบริษัท โลจิสติกสแหงหนึ ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวามีภาวะผู นํากับ

บรรยากาศองคการในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ปจจัยบรรยากาศองคการในภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานที่มีเพศสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ลักษณะที่พักอาศัย มีบรรยากาศองคการแตกตางกัน สำหรับปจจัย อายุ ระดับตำแหนงงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน ภาระครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีบรรยากาศองคการแตกตางกันมีระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ปจจัยดานบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับภาวะผูนําอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 1. ควรฝกใหผูบังคับ ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย โดยอาจใหผูบังคับ 

ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย ทำรายงานความกาวหนาในการทำงานมาเปน

ระยะ ๆ ประกอบกับ มีการใหคำปรึกษาคำแนะนำ การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร เพื่อเปนการลดความ

วิตกกังวลของผูบังคับ ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย ซ่ึงจะชวยพัฒนาใหผูบังคับ 

ทหารในกองรอยทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทย มีการกำกับตนเองในการทำงานมากขึ้น ถือเปน

การลดความสูญเสียทางการทำงานในเรื่องระยะเวลา งบประมาณ รวมถึงภาระงานของผูบังคับ ทหารในกองรอย

ทหารปนใหญตอสูอากาศยานในประเทศไทยไดดวย 

 ขอเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 

 1. เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ จึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บขอมูลในรูปแบบ

อ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) และการทำการสัมภาษณเฉพาะกลุม (Focus Group) 

 2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจสงผลตอการพัฒนาองคการ ในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 การบริหารการจัดการพ้ืนท่ี กรณีศึกษา รานสมตำจามจุรี จังหวัดนครนายก พบปญหาบริเวณพ้ืนท่ีหนา

รานและบริเวณที่จอดรถไมพอสำหรับลูกคาที่มาใชบริการทำใหเกิดการแออัดบริเวณหนารานและบริเวณพื้นท่ี

จอดรถไมไดมีการจัดระเบียบแบงพื้นที่ใหเรียบรอยลูกคานั้นจอดรถไดอยางอิสระในบางครั้งเกิดปญหาพื้นที่ไม

เพียงพอการทำวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค1.เพื่อศึกษาและวิเคราะหพื้นที่รานสมตำจามจุรีตามหลักการโดย

บริหารจัดการพื้นที่ใชสอยและ2.เพื่อวิเคราะหและวางแผนแกไขปญหาบริเวณพื้นที่หนารานสมตำจามจุรีและ

บริเวณที่จอดรถผลการวิจัยมีการออกแบบแผนผังรานรูปแบบใหมทั้งหมด 3 รูปแบบแบงตามองศาของชองจอด

รถยนตเปน 45 องศา 60 องศาและ 90 องศาซึ่งแตละองศามีจำนวนที่จอดรถยนตเปน 14 คัน 18 คันและ 21 

คันตามลำดับจากนั้นทำการเลือกแผนผังที่ดีที่สุดคือแผนผังรานรูปแบบใหม ที่จอดรถ 90 องศา เพราะสามารถ

รองรับการจอดรถยนตไดสูงสุดถึง 21 คัน มาใชในการออกแบบแผนผังรานรูปแบบใหมในโปรแกรม ICOGRAMS 

ทำใหสามารถเห็นภาพของรานสมตำจามจุรีไดชัดเจนมากข้ึนเพ่ือนำไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและจัดพ้ืนท่ีราน

ไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือไดทำการปรับปรุงพ้ืนท่ีพบวาบริเวณหนารานกอนปรับปรุงมีเกาอ้ีสำหรับลูกคาท่ีนั่งรอ

จำนวน 3 ตัวและโตะแบบ 4 ที่นั่งจำนวน 1 โตะหลังปรับปรุงไดมีการจัดเกาอี้สำหรับลูกคาที่นั ่งรอเพิ่มเปน

จำนวน 4 ตัวและเพิ่มโตะสำหรับลูกคาเพิ่มเปนจำนวน 4 โตะเปนโตะแบบ 4 ที่นั่ง และบริเวณพื้นที่จอดรถยนต

ยนตกอนปรับปรุงสามารถจอดรถยนตไดประมาณ 20 คันหรือนอยกวานั้นเพราะมีการจอดท่ีไมเปนระเบียบหลัง

ทำการปรับปรุงพ้ืนท่ีแลวไดทำการแบงชองจอดรถใหมีความเปนระเบียบมากข้ึนซ่ึงสามารถรองรับรถยนตไดเพ่ิม
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เปน 21 คันซึ่งจากการปรับปรุงพื้นที่ในครั้งนี้สามารถทำใหมีการใชพื้นที่ของรานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นราน

สมตำจามจุรีสามารถบริการและรองรับลูกคาไดมากข้ึน 

 

คำสำคัญ : การบริหาร / การจัดการ / พ้ืนท่ี / รานสมตำ / จังหวัดนครนายก 

 

Abstract 

 

 Area management, case study: Chamchuri Somtam Shop Nakhon Nayok Province 

Problems were found in the area in front of the store and there was not enough parking for 

customers who came to use the service. This causes congestion in front of the store and the 

parking area is not neatly divided into areas. Customers are free to park their cars. This 

sometimes causes the problem of not having enough space. The purposes of this research are 

1. to study and analyze the area of Somtam Chamchuri shop according to the principles of 

managing usable space and 2. to analyze and plan to solve problems in the area in front of 

Somtam Chamchuri shop and the parking area. As a result of the research, a total of 3 new 

store layout designs were designed, divided according to the angle of car parking spaces into 

45 degrees, 60 degrees, and 90 degrees, with each degree having the number of car parking 

spaces to be 14 cars, 18 cars, and 21 cars, respectively. Then Select the best layout, which is a 

new store layout with 90-degree parking because it can accommodate up to 21 cars. Use it to 

design a new store layout in the ICOGRAMS program, making it possible to see the image of 

Somtam Chamchuri Shop. clearer To be used as information to improve and organize the 

store area more efficiently. When renovating the area, it was found that in front of the store 

before the renovation there were 3 chairs for waiting customers and 4 seat table. After the 

renovation, there were 4 more chairs for waiting customers and 4 additional tables for 

customers. It's a 4-seat table, and the car parking area before the renovation could park about 

20 cars or less because of irregular parking. After renovating the area, the parking spaces were 

divided to be more orderly, which can accommodate an additional 21 cars. From this 

renovation, the store's space can be used more efficiently. Somtam Chamchuri Shop can serve 

and accommodate more customers. 
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บทนำ 

 ปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 นั้นลดลง (กลุมภารกิจดานขาว

และสื่อมวลชนสัมพันธ สำนักสารนิเทศ,2565 : ออนไลน) ภาครัฐไดมีการผอนคลายมาตรการควบคุมการ

ใหบริการในรานอาหารทางรานจึงสามรถเปดใหบริการไดอยางปกติโดยลูกคาสามารถใชบริการไดทั้งการสั่ง

อาหารผานทางโทรศัพทและหนารานเพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกใหแกลูกคาทำใหมีจำนวนลูกคาเพ่ิมข้ึนเม่ือ

เทียบกับการแพรระบาดในชวงแรกดังนั้นรานอาหารจึงตองมีการเตรียมพรอมในการรับออเดอรการใหบริการ

และพ้ืนท่ีรองรับลูกคา 

 ธุรกิจรานอาหารสมตำจามจุรีดำเนินธุรกิจอยูโดยบานเลขที่ ข3 551/5 ต.วังกระโจม อ.เมือง จ.

นครนายก ลักษณะธุรกิจ ดังภาพท่ี 1 คือ จำหนายสมตำ ลาบ ไกยางและรายการอ่ืนๆรานมีพ้ืนท่ีตั้งอยูท่ีบริเวณ

หัวมุมถนนและขางฟุตบาทบริเวณรานมีพื้นที่ทั ้งหมดประมาณ 400 ตารางเมตรโดยทางรานมีพื้นที่ในการ

ใหบริการลูกคาทั้งหนารานสำหรับลูกคาที่ซื้อสินคากลับบานและโตะนั่งภายในรานสำหรับลูกคาที่ตองการนั่ง

รับประทานที่รานจำนวนทั้งหมด 18 โตะที่สามารถรองรับลูกคาเขามารับประทานภายในรานไดจำนวน 100-

120 คน โดยวันจันทร ถึงวันศุกรนั้นรายไดจะอยูที่ประมาณ 10,000-15,000 บาท และในชวงของวันเสาร วัน

อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษรายไดจะอยูท่ีประมาณ 18,000-20,000 บาทโดยในชวงวันหยุดนั้นรายไดอาจเพ่ิมข้ึน

โดยทางรานมีการรองรับลูกคาไดเพียงพอตอจำนวนวัตถุดิบของสินคาภายในรานโดยในบางครั้งทางรานอาจจะ

เกิดรับลูกคาไดโดยไมทั ่วถึงเนื ่องจากวัตถุดิบที ่กลาวไวในขางตนเลยทำใหอาจเกิดเสียลูกคาในบางสวน

โดยประมาณ 4-5 โตะเลยทำใหรายไดของทางรานหายไปอยูที่ 1,500-2,000 บาท และมีพื้นที่จอดรถรองรับ

ลูกคาที่เขามาใชในการบริการของทางรานที่สามารถจอดไดเปนจำนวน 20 คันการดำเนินธุรกิจของรานสมตำ

จามจุรี คือ รับออเดอรและจำหนายสินคาตามออเดอรใหแกลูกคาทั้งลูกคาที่สั่งทางหนารานและทางโทรศัพท

ทางรานจึงตองมีพื้นที่สำหรับลูกคาที่จะมารับอาหารเพียงพอตอจำนวนลูกคาที่รอดานหนารานและจะมารับ

อาหารท่ีสั่งไวทางโทรศัพทดวย 

 จากการดำเนินธุรกิจที่กลาวมาเบื้องตนพบวาพื้นที่ในการใหบริการลูกคาบริเวณหนารานและพื้นที่จอด

รถนั้นไมเพียงพอเนื่องมาจากการผอนคลายมาตรการควบคุมการใหบริการในรานอาหารหลังการแพรระบาดของ

โควิด-19 ลูกคาจึงเขามาใชบริการมากขึ้นทำใหเกิดการแออัดที่บริเวณหนารานลูกคาที่รอนานไมมีพื้นที่นั่งรอ

บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถไมไดมีการจัดระเบียบแบงพ้ืนท่ีใหเรียบรอยลูกคานั้นจอดรถไดอยางอิสระทำใหในบางครั้งเกิด

ปญหาพื้นที่ไมเพียงพอลูกตองไปจอดที่อื ่นจากปญหาดังกลาวจึงนำมาสูความตองการที่จะศึกษาพื้นที ่ของ

รานอาหารและนำแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีรานอาหารท่ีเหมาะสมตอการใชงานและรองรับลูกคาใน

อนาคต 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหพ้ืนท่ีรานสมตำจามจุรีตามหลักการโดยบริหารจัดการพ้ืนท่ีใชสอย 

 2. เพ่ือวางแผนแกไขปญหาบริเวณพ้ืนท่ีหนารานสมตำจามจุรีและบริเวณท่ีจอดรถ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาและวิเคราะหปญหาพ้ืนท่ีใชสอยของรานสมตำจามจุรีในปจจุบันโดยการสัมภาษณถึงสาเหตุ

และผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยมีประชากรคือเจาของรานสมตำจามจุรีจำนวน 2 คนและพนักงานที่ทำงานภายใน

ราน จำนวน 3 คน 

 ในการวางแผนแกไขปญหาบริเวณพื้นที่หนารานและบริเวณพื้นที่จอดรถเพื่อออกแบบแผนผังราน

รูปแบบใหมโดยมีกลุมตัวอยางคือพื้นที่ทั้งหมดของรานสมตำจามจุรี 400 ตารางเมตรโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 จากปญหาที่พบเจอคือพื้นที่บริเวณหนารานและที่จอดรถนั้นมีปญหาทางดานของการจัดการทางดาน

ของพื้นที่ที่รองรับลูกคาที่เพียงพอในชวงของวันเสารและวันอาทิตย วันหยุดเทศกาลทำใหพื้นที่หนารานไม

เพียงพอสำหรับลูกคาท่ีสั่ง delivery และมารับสินคาเกิดความแออัดและนำปญหาท่ีเกิดข้ึนและปรับเปลี่ยนการ

ดำเนินการโดยวางแผนปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีบริเวณพ้ืนท่ีหนารานและท่ีจอดรถ 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 รานสมตำจามจุรี ข3 551/5 ต.วังกระโจม อ.เมือง จ.นครนายก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสัมภาษณ (Interview) เปนการสนทนากับเจาของรานสมตำจามจุรีโดยมีเปาหมายในการสัมภาษณ

ตามหัวขอดังนี้ พ้ืนท่ีภายในราน รายได ปริมาณวัตถุดิบท่ีใชและจำนวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

 แบบบันทึก (Taking note) เปนการจดขอมูลที่ทำการสนทนากับเจาของรานสมตำจามจุรีโดยมีเนื้อหา

ของ พ้ืนท่ีภายในราน และรายได 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสิ่งตาง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่เราตองการศึกษาจากการเก็บรวบรวม

มาจากแหลงตาง ๆ อาจเปนในรูปแบบขอความ ตัวเลข หรือรูปภาพเพื่อนำมาเปนหลักฐานอางอิงในการสรุปผล

หรือตอบคำถามปญหาในงานวิจัยท่ีศึกษาสามารถจำแนกออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีกลุมผูวิจัยเปนผูทำการเก็บขอมูลดวยตนเองจากแหลงขอมูล

โดยตรงโดยใชวิธีการสัมภาษณหรือการสังเกตการณตามรายละเอียดของขอมูลท่ีกลุมผูวิจัยตองการ 

   1. ข้ันตอนการดำเนินงานของราน 

   2. การจัดโซนพ้ืนท่ีของราน 

   3. ประเภทของกลุมลูกคา 
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   4. สิ่งอำนวยความสะดวกภายในราน 

 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ทางรานสมตำจามจุรีไดทำการจดบันทึกไวแลว ซึ่งทาง

กลุมผูวิจัยไดนำขอมูลเหลานั้นมาศึกษาและวิเคราะหปญหาประกอบไปดวยขอมูลดังนี้ 

   1. ขนาดพ้ืนท่ีรานสมตำจามจุรีท้ังหมด 

   2. ปริมาณลูกคา 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาในครั ้งนี ้ประกอบไปดวยขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) และการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ไดแบงตามวิธีการเก็บขอมูล ดังตอไปนี้ 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เปนการอธิบายถึงการศึกษาสภาพทั่วไปของการใชสอยพื้นที่ของราน

สมตำจามจุรีวิธีการจัดโซนพ้ืนท่ีของรานตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการใชพ้ืนท่ีหนารานและบริเวณพ้ืนท่ีจอด

รถของลูกคาโดยวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณเพื่อนำขอมูลท่ีไดมาใชในการวางแผนออกแบบแผนผัง

พ้ืนท่ีรานรูปแบบใหม 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เปนการวิเคราะหคำนวณการใชพื้นที่ทั้งหมดและการจัดโซนพื้นที่ของ

รานในปจจุบันและนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงทำการออกแบบแผนผังรานใหมเพื่อปรับปรุงพื้นที่บริเวณหนาราน

และที่จอดรถใหเพียงพอตอความตองการในการใชบริการของลูกคาโดยนำทฤษฎีการออกแบบแผนผังคลัง

สินคาเขามาประยุกตใชในการออกแบบแผนผังรานใหมเพื่อทำใหแผนผังรานใหมมีประสิทธิภาพในการใชพื้นท่ี

มากยิ่งขึ้น และนำแผนผังรานทั้งรูปแบบปจจุบันและรูปแบบใหมมาเปรียบเทียบพื้นที่หนารานและบริเวณพื้นท่ี

จอดรถยนต 

 

ผลการวิจัย 

 พื้นที่รานสมตำจามจุรีปจจุบันในบริเวณหนารานใชรองรับลูกคาที่ตองการสั่งอาหารกลับบานและลูกคา

ท่ีสั่งอาหารทางโทรศัพทและมารับอาหารหลังจากทางรานโทรแจง ในบริเวณพ้ืนท่ีจอดรถนั้นไมมีการจัดแบงชอง

จอดถทำใหไมมีความเปนระเบียบและไมเพียงพอสำหรับลูกคา ลูกคาตองไปจอดรถในบริเวณอื่นที่รบกวนพื้นท่ี

สวนบุคคลของคนในพ้ืนท่ี ผูวิจัยจึงทำการศึกษาและวิเคราะหพ้ืนท่ีรานสมตำจามจุรีตามเก่ียวกับพ้ืนท่ีใชสอยของ

รานและวางแผนแกไขปญหาบริเวณพื้นที่หนารานและบริเวณที่จอดรถ โดยทำการออกแบบแผนผังรานรูปแบบ

ใหม ดังภาพ 
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ภาพท่ี 1 แผนผังรานรูปแบบใหม ท่ีจอดรถยนต 45 องศา 60 องศาและ 90 องศา 

 

 จากภาพเปนการออกแบบแผนผังรานรูปแบบใหม โดยมีขนาดที่จอดรถยนต 3 รูปแบบ ไดแก ที่จอด

รถยนต 45 องศา 60 องศาและ 90 องศา ซ่ึงผลลัพธของจำนวนท่ีจอดรถยนตท่ีไดสรุปตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจำนวนท่ีจอดรถตามแผนผังองศาท่ีจอดรถท้ัง 3 รูปแบบ 

ขนาดองศา ขนาด (เมตร) จำนวนท่ีจอดรถ (คัน) 

45 3.7 x 4.9 14 

60 3.0 x 5.2 18 

90 2.6 x 4.9 21 

 

 จากตารางการจัดทำแผนผังพ้ืนท่ีรานรูปแบบใหมโดยปรับองศาท่ีจอดรถยนตแตละองศาพบวาชองจอด

รถยนตเอียง 45 องศาสามารถจอดรถยนตไดจำนวน 14 คัน 60 องศาจอดไดจำนวน 18 คันและ 90 องศาจอด

ไดจำนวน 21 คัน สรุปไดวาผังรานรูปแบบใหมพื้นที่จอดรถ 90 องศานั้นสามารถใชพื้นที่ไดมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

  
ภาพท่ี 2 แผนผังรานรูปแบบใหม 
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 จากการวิเคราะหขอมูลการออกแบบแผนผังรานรูปแบบใหมโดยใชโปรแกรม ICOGRAMS มาชวยใน

การออกแบบผังรานและไดเลือกใชแผนผังรานรูปแบบใหม ที่จอดรถ 90 องศา เพราะสามารถใชพื้นที่ไดเกิด

ประโยชนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเลือกใชเชือกมาเปนวัสดุที่ชวยในการแบงชองจอดรถใหมีความเปน

ระเบียบมากยิ่งขึ้นเพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นชองจอดรถไดชัดเจนขึ้นดวย ผูศึกษาไดนำขอมูลการปรับปรุง

พ้ืนท่ีกอนและหลังมาเปรียบเทียบกันวามีประสิทธิภาพในการใชพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการนำขอมูลจำนวนการรองรับ

ยานพหนะของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบการใชพ้ืนท่ีท่ีจอดรถของรูปแบบเกาและรูปแบบใหม 

รูปแบบ การใชพ้ืนท่ี (ตารางเมตร) จำนวนท่ีจอดรถ (คัน) 

เกา 191.10 15 

ใหม 267.54 21 

 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาพื้นที่ในการใชสอยของที่จอดรถนั้นจากเดิม 191.10 ตารางเมตร จอดรถได

จำนวนท้ังหมด 15 คัน ผูวิจัยไดทำการแกไขปญหาโดยการออกแบบแผนผังใหมจะไดพ้ืนท่ีใชสอยเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

โดยพื้นที่ที่ไดจากการออกแบบแกไขปญหาจะไดพื้นที่ใชสอย 267.54 ตารางเมตรและสามารถจอดรถไดทั้งหมด 

21 คัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทำการศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการพื้นที่ กรณีศึกษา รานสมตำจามจุรี จังหวัดนครนายก 

พบปญหาในบริเวณพื้นที่หนารานที่ไมสามารถรองรับลูกคาไดเพียงพอและพื้นที่จอดรถยนตที่ไมมีการแบงชอง

จอดรถโดยลูกคาสามารถจอดรถยนตไดอยางอิสระและมีการจอดรถท่ีไมเปนระเบียบทำใหเกิดปญหาท่ีจอดรถไม

เพียงพอลูกคาบางทานตองไปจอดรถที่อื่นซึ่งเปนการรบกวนพื้นที่สวนบุคคลของคนในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง

ผูวิจัยจึงทำการศึกษาการบริหารจัดการพื้นที่โดยนำแนวคิดการกำหนดพื้นที่ใชสอยและทฤษฎีการออกแบบ

แผนผังคลังสินคามาทำการวิเคราะหการออกแบบแผนผังรานรูปแบบใหมโดยมีการออกแบบแผนผังรานรูปแบบ

ใหมทั้งหมด 3 รูปแบบแบงตามองศาของชองจอดรถยนตเปน 45 องศา 60 องศาและ 90 องศาซึ่งแตละองศามี

จำนวนท่ีจอดรถยนตเปน 14 คัน 18 คันและ 21 คันตามลำดับจากนั้นทำการเลือกแผนผังท่ีดีท่ีสุดคือแผนผังราน

รูปแบบใหมที่จอดรถ 90 องศาเพราะสามารถรองรับการจอดรถยนตไดสูงสุดถึง 21 คัน มาใชในการออกแบบ

แผนผังรานรูปแบบใหมในโปรแกรม ICOGRAMS ทำใหสามารถเห็นภาพของรานสมตำจามจุรีไดชัดเจนมากข้ึน

เพ่ือนำไปเปนขอมูลในการปรับปรุงและจัดพ้ืนท่ีรานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อไดทำการปรับปรุงพื้นที่และออกแบบผังรานรูปแบบใหมแลวไดทำการเก็บขอมูลการใชสอยพื้นท่ี

บริเวณหนารานและบริเวณพื้นที่จอดรถยนตกอนและหลังการปรับปรุงพื้นที่และนำมาเปรียบเทียบกันพบวา
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บริเวณหนารานกอนปรับปรุงมีเกาอี้สำหรับลูกคาที่นั่งรอจำนวน 3 ตัวและโตะแบบ 4 ที่นั่งจำนวน 1 โตะ หลัง

ปรับปรุงไดมีการจัดเกาอี้สำหรับลูกคาที่นั่งรอเพิ่มเปนจำนวน 4 ตัวและเพิ่มโตะสำหรับลูกคาเพิ่มเปนจำนวน 4 

โตะเปนโตะแบบ 4 ที่นั่งและบริเวณพื้นที่จอดรถยนตยนตกอนปรับปรุงสามารถจอดรถยนตไดประมาณ 20 คัน

หรือนอยกวานั้นเพราะมีการจอดที่ไมเปนระเบียบหลังทำการปรับปรุงพื้นที่แลวไดทำการแบงชองจอดรถใหมี

ความเปนระเบียบมากข้ึนซ่ึงสามารถรองรับรถยนตไดเพ่ิมเปน 21 คัน ซ่ึงจากการปรับปรุงพ้ืนท่ีในครั้งนี้สามารถ

ทำใหมีการใชพ้ืนท่ีของรานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนรานสมตำจามจุรีสามารถบริการและรองรับลูกคาไดมากข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากการวิจัยในครั้งนี้ในการปรับปรุงพื้นที่บริเวณที่จอดรถยนตนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงควรมีการ

เพิ่มพื้นที่สำหรับจอดรถจักรยานยนตเพื่อที่จะสามารถรองรับลูกไดมากขึ้นและปรับปรุงพื้นที่บริเวณภายในราน

ควรมีการคำนึงถึงความแออัดเพื่อใหลูกคาพึงพอใจควรมีการจัดวางสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับลูกคาให

เหมาะสมจัดวางโตะใหมีความหางท่ีพอดีไมติดกันจนเกินไปเพ่ือความสะดวกและเปนสวนตัวของลูกคา 

 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการปรับปรุงพื้นที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชพื้นที่ภายในรานและ

การจัดโซนลำดับความสำคัญการใชพ้ืนท่ีตาง ๆ เก่ียวกับการดำเนินงานของราน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของการผลิตภาชนะจากใบไม และการสรางกลุม

อาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชนตำบลหินมูล อำเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม กำหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือเกษตรกรผูปลูกกลวยน้ำวาจำนวน 10 คน ที่อาศัยอยูใน

ตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีความตองการสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตร เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ, การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม, การจัดเวที

ประชาคม, การประชุม การศึกษาดูงาน และนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบวา ความ

เปนไปไดทางเทคนิคของการใชเครื่องผลิตภาชนะใบไม เปนเครื่องแบบมือโยกสองหัวกดที่สามารถใชแรงงาน
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เพียงคนเดียวทำการผลิตถวยไดครั้งละ 2 ใบ ขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. และ 12 ซม. ใชกำลังผลิตวันละ 6 

ชม. ผลิตถวยใบไมขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. และ 12 ซม.ไดจำนวน 300 และ 200 ใบ ตามลำดับ ตนทุนการ

ผลิตถวยใบไมขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. และ 12 ซม. คือ 0.48 และ 0.99 บาทตอใบ ตลาดภายในจังหวัด

นครปฐมมีความตองการใชถวยใบไมจำนวน 1,000-2,000 ใบตอสัปดาห มีแนวโนมความตองการสั่งซื้อทาง

ออนไลนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต จุดคุมทุนท่ีกลุมฯ ผลิตจำหนายเฉลี่ยท่ี 195,163 บาท ระยะคืนทุนประมาณ 4 ป  

ดานการสรางกลุม สมาชิกทั้ง 10 คนไดรับการถายทอดองคความรูจากศูนยปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและ

สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จำนวน 4 ครั้ง ติดตามผลหลังการฝกอบรม 5 ครั้ง ทำใหกลุมมีความ

พรอมสูงในการคัดเลือกวัสดุ การผลิต เทคนิคการใชเครื่องผลิต การบำรุงรักษา ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับกระบวนผลิต ดำเนินการจัดตั้งกลุมและคัดเลือกประธานกลุม 1 คน เลขานุการ 1 คน และคณะกรรมการ

กลุม 3 คน มีหนาท่ีในการบริหารจัดการในกลุม มอบหมายหนาท่ีใหสมาชิกในกลุมรับผิดชอบตามความถนัด เชน 

คัดเลือกและจัดเตรียมวัสดุในการผลิต ข้ันตอนการผลิต ออกรานจำหนายสินคา จำหนายสินคาชองทางออนไลน 

ทำบัญชีรายรับ-รายจาย ซ่ึงทุนท่ีใชดำเนินการผลิต สมาชิกในกลุมทำการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนโดยการระดมทุน

จากสมาชิกในกลุม เพ่ือเปนเงินทุนสำหรับการดำเนินการ 

 

คำสำคัญ : กลุมอาชีพ / ภาชนะจากใบไม / วัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

 

Abstract 

 

 The objectives of this study were to: 1) explore the feasibility of producing containers 

from leaves and 2) create an occupational group producing containers from leaves to increase 

the value of agricultural waste materials of the Hin Moon sub-district community, Bang Len 

district, Nakhon Pathorm province. The sample group consisted of 10 farmers growing Kluai 

namwah banana in Hin Moon sub-district and they were obtained by purposive sampling. Data 

were collected through interview schedule, participatory and non-participatory observation, 

community farum, meeting educational trip, and analyzed by using descriptive statistics. 

 Results of the study revealed that the technical feasibility of using a leaf container 

production tool was a two-head manual press that could be operated by a single worker. It 

could produce two cups at a time with 8 and 12 cm. in diameter. The production capacity was 

6 hours per day which covered 300 and 200 cups, respectively. The production costs were 

0.48 and 0.99 bath per cup, respectively.  Markets in Nakhon Pathom province needed 1,000-

2,000 cups per week with a tendency to have more online orders in the future. The average 

break-even point for sales was 195,163 baht and the payback period was approximately 4 
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years. Regarding group forming, all of the ten farmers gained knowledge from the Energy and 

Environmental Engineering Operations Center, Kasetsart University (4 times of knowledge 

transfer).  There was follow-up after training for 5 times, making the group highly prepared in 

selecting materials, production, production techniques, maintenance as well as various factors 

related to the production. 

 There was a process to establish the group and select a group president/a secretary 

and 3 groups committee members. Their duties involved group managerial administration and 

responsibilities in various areas according to expertise. It included selection/preparation of 

materials, production procedures, setting up a shop to sell products, selling products through 

online channels, and accounting for income and expenses. Group members provided revolving 

funds by raising funds from group members for operations. 

 

Keywords : Occupational group / Leaf container / Agricultural waste materials 

 

บทนำ 

 สังคมปจจุบันผูคนคุนเคยกับอาหารถุง อาหารใสกลองโฟม หรือกลองพลาสติกในการนำมาใสอาหาร แต

ผูบริโภคสวนใหญไมตระหนักถึงอันตรายที่แฝงอยูในภาชนะบรรจุที่ไมเหมาะสม อันตรายจากสารปนเปอนท่ี

แยกตัวออกมาจากภาชนะ โดยเฉพาะในกลองโฟม ทำใหมีผลตอสุขภาพของผูบริโภคและที่สำคัญ คือ กลอง

โฟมหรือกลองพลาสติกทำใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม กวาจะยอยสลายไดตองใชเวลานานหลายรอยป 

(สมเกียรติ สุทธิยาพิวัฒน และธมยันตี ประยูรพันธ, 2563) โดยขยะบรรจุภัณฑเหลานี้ไมสามารถนำกลับมารี

ไซเคิลได รอยละ 70 จะถูกนำไปกำจัดไดโดยวิธีการเผา ทำใหเกิดกาซคารบอนไดออกไซดและสารพิษตาง ๆ เปน

สาเหตุของภาวะโลกรอน (Global Warming) จากสถิติปริมาณขยะพลาสติกในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2562, 

2563 และ 2564 (ม.ค.-เม.ย) มีปริมาณ 3.45, 3.23 และ 1.15 ลานตัน คิดเปนอัตราการทิ้งพลาสติก 9,500, 

8,800 และ 9,600 ตันตอวัน หรือเทียบเทากับ 96, 127 และ 139 กรัมตอคนตอวัน โดยปริมาณขยะพลาสติกท่ี

เกิดขึ้นในป 2564 คิดเปนรอยละ 13.97 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด (กรมควบคุมมลพิษ, 2565)  จึงมี

แนวคิดในการนำวัสดุธรรมชาติมาใชในการทดแทนบรรจุภัณฑจากพลาสติก โดยนำวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

เปนโมเดลภาชนะทางเลือกที่ชวยเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรดวยการพัฒนาเปนภาชนะในรูปแบบ

ตางๆ ที่สามารถนำไปใชกับชีวิตประจำวัน ชวยลดการใชภาชนะพลาสติกและโฟมสำหรับใสอาหาร ลดปญหา

สิ่งแวดลอมจากการเผาขยะพลาสติกที่มีผลตอสภาวะอากาศที่เปนพิษในปจจุบัน อีกทั้งเปนการสรางงานสราง

รายไดแกชุมชน การเพ่ิมชองทางการดำเนินธุรกิจและการประกอบอาชีพใหกับสังคม ตอบโจทยสังคมผูบริโภคใน

ยุคนิวนอรมอล ทำใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน สะดวกและปลอดภัย (ศูนยเชี่ยวชาญนวัตกรรมวัสดุ, 2565) 
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 จากการพัฒนาภาชนะที่ทำจากวัสดุธรรมชาติกันอยางหลากหลาย เพื่อที่จะนำมาใชแทนผลิตภัณฑจาก

โฟม และพลาสติก โดยวัสดุที่ใชที่หางายและมีในพื้นที่ชุมชนสามารถนำมาใชได อาทิเชน ผลิตภัณฑจาก กาบ

หมาก เสนใยกาบกลวย เสนใยทางปาลมน้ำมัน เปนตน (นิธีรภัทร หลิ่มบุญเรือง และนิตตอลิน พันธุอภัยตตอลิน, 

2560) จึงมีชุมชนที่สนใจที่จะนำวัสดุเหลือใชทางการเกษตรมาสรางมูลคาเพิ่ม เชนเดียวกับ ชุมชนตำบลหินมูล 

อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนชุมชนเกษตรกรรมมีการปลูกตนกลวยน้ำวาเปนจำนวนมาก ผลกลวยสด

นำไปจำหนายในตลาดของชุมชน ผลกลวยสุกนำมา แปรรูปเปนกลวยกรอบและกลวยตาก มีสวนที่เหลือทิ้งโดย

ไมไดใชประโยชนคือใบตอง และกาบกลวย การนำวัสดุเหลือทิ้งเหลานี้มาผลิตเปนภาชนะแทนการใชจานชาม

พลาสติก จึงเปนการสงเสริมใหเกษตรกรใชประโยชนสูงสุด และเปนการเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

และสรางรายได เสริมสรางเศรษฐกิจหมุนเวียนใหแกชุมชน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดของการผลิตภาชนะจากใบไมเพ่ือเพ่ิมมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของ

ชุมชนตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชนตำบล

หินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมเกษตรกรผูปลูกกลวยน้ำวา ตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 1) การศึกษาความเปนไปไดในการผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 3 

ดานประกอบดวย 

 - การศึกษาความเปนไปไดดานเทคนิค ศึกษารูปแบบเครื่องผลิตภาชนะใบไมจากศูนยปฏิบัติการ

วิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่จะนำมาผลิตภาชนะใบไม กระบวนการผลิต 

รวมถึงเทคนิคและปจจัยตาง ๆ ท่ีสามารถนำไปใชในกระบวนการผลิตภาชนะใบไม 

 - การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด เปนการศึกษาปริมาณการใชภาชนะใบไมในชุมชนและคนท่ี

ตองการใชเพื่อนำมาตัดสินใจในดานการผลิตเพื่อใหเกิดความสอดคลอง ระหวางการผลิตกับความตองการของ

คนในชุมชนและผูท่ีตองการใช  

 - การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน เปนการศึกษาขอมูลดานการเงินประกอบการตัดสินใจในความ

คุมคาของการลงทุน  

 2) การสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชนตำบล

หินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เปนการศึกษาหาแนวทางการสรางกลุมผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพ่ิม
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มูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชน ตลอดจนรวมกันกำหนดบทบาทหนาที่เพื่อการบริหารจัดการกลุม

แบบพ่ึงตนเอง 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำเครื่องมือแตละประเภทมาใชเพ่ือการเก็บรวบรวม ประกอบดวย 

 - การสัมภาษณ (In-depth Interview) โดยสัมภาษณเชิงลึกกับผูนำชุมชนและแกนนำชาวบานตลอดจน

ชาวบานท่ีเขารวมดำเนินตามกระบวนการวิจัย ท้ังครอบคลุมไปถึงตัวแทนแตละครัวเรือน ซ่ึงศึกษาในเรื่องบริบท

ศักยภาพชุมชนท่ีเอ้ืออำนวยตอการจัดตั้งและบริหารจัดการกลุมในดานตาง ๆ 

 - การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-

Participant Observation) เปนการสังเกตในขณะที่ผูรวมวิจัยมีสวนรวมในกิจกรรม ทั้งการสัมภาษณและการ

ประชุมกลุมยอยและรวมถึงการสังเกตบรรยากาศสภาพแวดลอมในขณะดำเนินการวิจัย 

 - การจัดเวทีประชาคม (Facilitator/Moderator) และ การประชุมกลุ มยอย (Focus group 

discussion) ผู ว ิจัยใชเพื ่อทำการสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในหมู บานเพื ่อชี ้แจง

วัตถุประสงคในหัวขอวิจัย การสรางกลุมและบริหารจัดการกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุ

เหลือใชทางการเกษตร 

 - การศึกษาดูงาน (Observe activities) เปนการจัดกระบวนการเรียนรู นอกชุมชน โดยการนำ

กลุมเปาหมายไปศึกษาดูงานข้ันตอนการผลิต และการบำรุงรักษาระบบผลิตภาชนะจากใบไม ตลอดจนการสราง

กลุมและการบริหารจัดการกลุมของชุมชนตนแบบ เพ่ือคนหาแนวทางการสรางกลุมในอนาคตตอไป 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ประกอบดวย ขอมูลที่ใชในการความเปนไปไดของ

การผลิตภาชนะจากใบไมเพ่ือเพ่ิมมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชนตำบลหินมูล และแนวทางการสราง

กลุมและการบริหารจัดการกลุมอาชีพผลิตถาชนะจากใบไมในอนาคต 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาเอกสาร วารสาร งานวิจัยตาง ๆ 

ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ในการทำวิจัย และเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพื่อใชในการวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากภาคสนาม ตลอดจนการสืบคนขอมูลออนไลนที่เปนประโยชนตองานวิจัย และขอการสนับสนุน

จากหนวยงานราชการในพ้ืนที่วิจัย ไดแก ขอมูลบริบททั่วไป โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ

ขอมูลดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่อง การสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของ

ชุมชนตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  ดำเนินการวิเคราะหความเปนไปได 3 ดาน คือ ดานเทคนิค 

ดานการตลาด และดานการเงิน ดำเนินการรวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) 

 

ผลการวิจัย 

1) การศึกษาความเปนไปไดของการผลิตภาชนะจากใบไมเพ่ือเพ่ิมมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

 1) ความเปนไปไดทางดานเทคนิคในการใชเครื่องผลิตภาชนะใบไม 

 จากความตองการของชุมชนตำบลหินมูล ในการเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร คือ ใบตองและ

กาบกลวยซึ่งผลิตจากตนกลวยในพื้นที่มีการตัดทิ้งจำนวนมากหลังเก็บเกี่ยวผลผลิต ประกอบกับทางกลุมสตรี

ตำบลหินมูลไดเขาศึกษาดูงานเครื่องอัดกระทงใบตองของศูนยปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม คณะ

วิศวกรรมศาสตร กำแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวามีความเปนไปไดของการผลิตภาชนะใบไม และ

สอดคลองกับกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมของศูนยปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและ

สิ่งแวดลอม ในการใชเครื่องผลิตภาชนะใบไมเพื่อการผลิตระดับชุมชน (Leaf Plate Making Machine for 

Community Production) รุนท่ี 3 มือโยกสองหัวกด ขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. และ 12 ซม.  ขนาดเครื่อง 

กวาง 30 x ยาว 30-60 x สูง 70 ซม. น้ำหนักโครงเครื่อง 20-30 กิโลกรัม (ไมรวมแมพิมพ) กำลังไฟฟา 700-

2,000 วัตต, 220V (ข้ึนอยูกับขนาดรูปทรงแมพิมพ) และปรับอุณหภูมิทำงานได 0-300 °C มีระบบแจงเตือนดวย

เสียงเมื่อครบเวลาทำงาน ซึ่งเปนแบบมือโยกสองหัวกดที่สามารถใชแรงงานเพียงคนเดียวทำการผลิตถวยไดครั้ง

ละ 2 ใบ กำลังผลิตประมาณ 400 ใบตอวัน เหมาะกับการนำไปผลิตถวยขายหรือใชเองเพ่ือใสอาหารขายเปนการ

เพิ่มจุดขายและมูลคาอาหาร สามารถใชใบตองและใบไมสดหรือใบไมแหงไดหลากหลายชนิด ถวยใบไมที่ผลิตได

จะมีความแหงสามารถเก็บไวไดเปนเวลานานกวา 30 วัน โดยเก็บในถุงปดสนิท 
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ภาพท่ี 1 แสดงเครื่องผลิตภาชนะใบไมเพ่ือการผลิตระดับชุมชน (Leaf Plate Making Machine for 

Community Production) รุนท่ี 3 มือโยกสองหัวกด ขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. และ 12 ซม. 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงภาชนะใบไมจากใบตอง 

 

 2) การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด 

 ตลาดภายในจังหวัดนครปฐมที่มีความพรอมในการใชและรับซื้อภาชนะใบไม ซึ่งทางกลุม ไดนำผลิตผล

กลวยและพืชผักอินทรียจำหนายที่ตลาดสุขใจ อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และตลาดอื่นใกลเคียงที่ใสใจ

สิ่งแวดลอมลดการใชภาชนะพลาสติก ที่มีความตองการใชในปริมาณมากถึง 1,000-2,000 ใบตอสัปดาห (วัน

เสาร-อาทิตย) หรือคิดเปนจำนวน 5,000-10,000 ใบตอเดือน พรอมทั้งความตองการของลูกคาตางพื้นที่ที่มี

ความตองการสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน 

 3) การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน 

 ทำการวิเคราะหจุดคุมทุน และระยะคืนทุน ในการใชผลิตภาชนะจากใบไม โดยใชเครื่องอัดกระทง

ใบตองแบบสองหัวกด รุนที่ 3 ราคาตัวเครื่อง มูลคา 100,000 บาท ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากศูนยปฏิบัติการ

วิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และกลุมไดเลือกสถานที่ติดตั้งเครื่องผลิตภาชนะ
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ใบไมที่บานคุณมลธสร สุขสวัสดิ์ จึงทำใหไมมีคากอสรางโรงเรือน มีตนทุนการผลิตถวยขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 

ซม. 0.48 บาท ราคาจำหนาย 1 บาท ถวยขนาดเสนผาศูนยกลาง 12 ซม. 0.99 บาท ราคาจำหนาย 2 บาท 

จุดคุมทุนท่ีกลุมฯ ผลิตจำหนายเฉลี่ยท่ี 195,163 บาท ระยะคืนทุนประมาณ 4 ป 

2) การสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของชุมชนตำบลหิน

มูล 

 กลุมตัวอยางที่สนใจเขารวมงานวิจัยจำนวน 32 คน เปนเพศหญิงทั้งหมด มีอายุระหวาง 40-70 ป สวน

ใหญมีอาชีพแมบานและทำเกษตรกรรม โดยพื้นที่มีการปลูกกลวยน้ำวาเพื่อจำหนายผลและตัดตนและใบท้ิง

เนื่องจากตลาดรับซ้ือตนและใบกลวยมีนอย รายไดเฉลี่ยคอนขางนอยและไมแนนอน มีรายไดเฉลี่ย 500 - 2,000 

บาทตอเดือน มีความตองการไดรับการสงเสริมสรางกลุมอาชีพและมีรายไดเสริมจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

คือ ตนกลวยน้ำวา 

 การสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมฯ ใชกระบวนการสนทนากลุมเนนกระบวนการเรียนรู ซ่ึง

ประกอบไปดวยตัวแทนจากชุมชนตำบลหินมูล 6 คน เขารับการถายทอดองคความรู จากศูนยปฏิบัติการ

วิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร กำแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยผาน

กิจกรรมการฝกอบรม 4 ครั้ง ศึกษาดูงาน 1 ครั้ง และไดรับการติดตามผลหลังจากฝกอบรม 5 ครั้ง ทำใหกลุมมี

ความพรอมสูงในการคัดเลือกวัสดุ การผลิต เทคนิคการใชเครื่องผลิต การบำรุงรักษา ตลอดจนปจจัยตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนผลิต ในการจัดตั้งกลุม สมาชิกกลุมที่สนใจรวมกับคณะเจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการวิศวกรรม

พลังงานและสิ่งแวดลอมฯ ทำการโหวตคะแนนเสียงของสมาชิกกลุมเพื่อคัดเลือกประธานกลุม 1 คน เลขานุการ 

1 คน และคณะกรรมการกลุม 3 คน มีหนาท่ีในการบริหารจัดการในกลุม ทำบัญชีรายรับ-รายจาย ถายทอดองค

ความรูและแลกเปลี่ยนความรูดานกระบวนการผลิตถวยใบไมใหกับสมาชิกในกลุม มอบหมายหนาท่ีใหสมาชิกใน

กลุมรับผิดชอบตามความถนัด เชน คัดเลือกและจัดเตรียมวัสดุในการผลิต ขั้นตอนการผลิต ออกรานจำหนาย

สินคา จำหนายสินคาชองทางออนไลน ทำบัญชีรายรับ-รายจาย  ซ่ึงทุนท่ีใชดำเนินการผลิต สมาชิกในกลุมทำการ

จัดหาเงินทุนหมุนเวียนโดยการระดมทุนจากสมาชิกในกลุม เพื่อเปนเงินทุนสำหรับการดำเนินการ แบงเปนหุน

สมาชิกหุนละ 100 บาท ปนผลตามปริมาณหุน โดยมีสมาชิกเริ่มตนจำนวน 6 คน รวบรวมได 85 หุน เปนเงิน 

8,500 บาท ปจจุบันมีสมาชิกเพ่ิมเปน 10 คน 101 หุน เปนเงิน 10,100 บาท 
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ภาพท่ี 3 แสดงกิจกรรมการสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพ่ือเพ่ิมมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของ

ชุมชนตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงกิจกรรมการออกรานแสดงและจำหนายภาชนะจากใบไมเพ่ือเพ่ิมมูลคาวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตรของชุมชนตำบลหินมูล อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาความเปนไปไดของการผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของ

ชุมชนตำบลหินมูล ท้ัง 3 ดาน สรุปไดดังนี้ 

 1) ความเปนไปไดทางดานเทคนิค ทางชุมชนตำบลหินมูล เลือกใชเครื่องผลิตภาชนะใบไมเพื่อการผลิต

ระดับชุมชน รุนท่ี 3 ซ่ึงเปนแบบมือโยกสองหัวกด ท่ีสามารถใชแรงงานเพียงคนเดียว ทำการผลิตถวยไดครั้งละ 2 

ใบ กำลังผลิตประมาณ 400 ใบตอวัน 

 2) ความเปนไปไดทางดานการตลาด ทางกลุมมีชองทางการตลาดภายในจังหวัดนครปฐม โดยจำหนาย 

ใหกลุมเกษตรกรที่นำผลิตผลกลวยและพืชผักอินทรียไปจำหนายที่ตลาดสุขใจ และตลาดอื่นใกลเคียงที่ใสใจ

สิ่งแวดลอมลดการใชภาชนะพลาสติก ความตองการใชในปริมาณมากถึง 1,000-2,000 ใบตอสัปดาห (วันเสาร-
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อาทิตย) หรือคิดเปนจำนวน 5,000-10,000 ใบตอเดือน พรอมทั้งความตองการของลูกคาตางพื้นที่ที่มีความ

ตองการสั่งซ้ือสินคาทางออนไลน 

 3) ความเปนไปไดทางดานการเงิน ทางกลุมไดรับการสนับสนุนเครื่องจักรอุปกรณเครื่องผลิตภาชนะ

ใบไมมูลคา 100,000 บาท จากศูนยปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี

ตนทุนการผลิตถวยขนาดเสนผาศูนยกลาง 8 ซม. 0.48 บาท ราคาจำหนาย 1 บาท ถวยขนาดเสนผาศูนยกลาง 

12 ซม. 0.99 บาท ราคาจำหนาย 2 บาท จุดคุมทุนท่ีกลุมฯ ผลิตภาชนะจากใบไมจำหนายเฉลี่ยท่ี 195,163 บาท 

ระยะคืนทุนประมาณ 4 ป 

 ในกระบวนการสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะจากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตรของ

ชุมชนตำบลหินมูล มีสมาชิกกลุมท่ีสนใจ รวมกลุมกัน จำนวน 10 คน จัดตั้งกลุมและคัดเลือกประธานกลุม 1 คน 

เลขานุการ 1 คน และคณะกรรมการกลุม 3 คน โดยมีการบริหารจัดการในกลุม มอบหมายหนาที่ใหสมาชิกใน

กลุมรับผิดชอบตามความถนัด เชน คัดเลือกและจัดเตรียมวัสดุในการผลิต ขั้นตอนการผลิต ออกรานจำหนาย

สินคา จำหนายสินคาชองทางออนไลน ทำบัญชีรายรับ-รายจาย  สมาชิกในกลุมทำการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน

โดยการระดมทุนจากสมาชิกในกลุม เพื่อเปนเงินทุนสำหรับการดำเนินการ แบงเปนหุนสมาชิกหุนละ 100 บาท 

ปนผลตามปริมาณหุน โดยมีสมาชิกเริ่มตนจำนวน 6 คน รวบรวมได 85 หุน เปนเงิน 8,500 บาท ปจจุบันมี

สมาชิกเพ่ิมเปน 10 คน 101 หุน เปนเงิน 10,100 บาท 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ศักยภาพของชุมชนตำบลหินมูล จังหวัดนครปฐม มีความพรอมในการจัดสรางกลุมอาชีพผลิตภาชนะ

จากใบไมเพื่อเพิ่มมูลคาวัสดุเหลือใชทางการเกษตร โดยไดรับการสนับสนุนเครื่องผลิตภาชนะใบไมจากศูนย

ปฏิบัติการวิศวกรรมพลังงานและสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร กำแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

และไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตำบลหินมูล กำนันและผูใหญบานในการอำนวยความสะดวกใน

ดานตาง ๆ ประกอบกับชุมชนมีตนกลวยน้ำวาซึ่งเปนวัสดุหลักในการผลิตเปนทุน เปนการเพิ่มมูลคาของวัสดุ

เหลือใชทางการเกษตร และสรางรายไดใหกับชุมชน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย เชนเดียวกับชุมชนเจ็ด

เสมียน ต.เจ็ดเสมียน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี นำใบตองที่มีอยูในทองถิ่นมาเพิ่มมูลคาประดิษฐทำถวยใสอาหาร 

โดยถวยที่ผลิตจะนำใชในงานของชุมชน และขอความรวมมือ รานคาในตลาดที่จำหนายสินคา อาหารตาง ๆ 

ขอใหใชภาชนะที่ทำจากใบตองเปนวัสดุใสอาหารทดแทนวัสดุอื ่น เพื่อรวมรักษาสิ่งแวดลอม และเปนการ

สนับสนุนสงเสริมกลุมแมบานในชุมชนดวย (สยามรัฐออนไลน, 2563) 

 จากกระแสการใสใจสุขภาพและสิ่งแวดลอมทำใหผูบริโภคทั้งในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกลเคียงมี

ความตองการใชภาชนะจากวัสดุตามธรรมชาติทดแทนภาชนะพาสติกเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับหลายตลาดภายใน

จังหวัดนครปฐมมีการตื่นตัวการใชภาชนะจากวัสดุธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นทำใหมีความตองการภาชนะใบไมเพ่ิม

มากขึ้นเปนจำนวนมาก อีกทั้งไดรับการสนับสนุนเครื่องจักรที่ใชในการผลิตและมีสถานที่ในการผลิตทำใหมี

จุดคุมทุนในระยะเวลาที่สั้นกวาเดิม แตกลุมควรมีการพัฒนารูปแบบภาชนะที่ตรงกับความตองการและความ
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สะดวกของผูบริโภคในอนาคต เพื่อเพิ่มชองทางการกระจายไปยังผูบริโภคใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น และอาจมี

การสงเสริมใหเกษตรกรในชุมชนและนอกชุมชนที่มีพื้นที่หันมาปลูกตนตนน้ำวาเพื่อเปนวัสดุสงปอนการผลิตให

กลุม ทำใหเกษตรกรท่ีปลูกตนกลวยน้ำวามีรายไดเพ่ิมข้ึนอีกทาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ทรัพยากรในชุมชนที่มีการเพาะปลูกนอกเหนือจากตนกลวยน้ำวา ยังมีพืชอีกหลากหลายชนิด เชน 

พริก ขมิ้น ตะไคร ซึ่งเปนวัตถุดิบที่หางายในชุมชน ตนทุนในการผลิตไมสูง จึงควรจัดกิจกรรมโดยนำวัตถุดิบใน

ทองถ่ินมาเพ่ิมมูลคา พัฒนาเปนผลิตภัณฑ ทำใหชุมชนมีรายไดอีกทาง 

 2. เนื่องจากสมาชิกกลุมยังขาดทักษะดานเทคโนโลยี จึงควรจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร กิจกรรมพัฒนาชองทางการจัดจำหนาย กิจกรรมสรางตราสินคาและการออกแบบ

บรรจุภัณฑ เพ่ือชวยในดานการตลาดใหกลุมเพ่ือใหทันตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลง 

 3. กิจกรรมสนับสนุนดานการบริหารจัดการกลุมธุรกิจชุมชน การผลิต การขายและการตลาดใหกับ

สมาชิกของกลุม รวมทั้งกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อชวยเพิ่มรายได ลดรายจายใหแกครัวเรือน โดยจัดอบรมความรูและ

ศึกษาดูงานจากชุมชนท่ีใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดำเนินชีวิตและธุรกิจ เพ่ือทำใหกลุมสามารถ
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บทคัดย,อ 

 

 การจัดการทรัพยากรน้ำอย/างมีประสิทธิภาพเป:นหนึ่งในป?จจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนความยั่งยืนของภาค

เกษตรกรรม บทความวิจัยนี้มุ/งเนJนที่การพัฒนาระบบควบคุมอัตโนมัติสำหรับการปMอนน้ำเขJาถังแรงดันและการ

จ/ายน้ำดJวยแรงโนJมถ/วงเพื่อจ/ายน้ำไปยังพื้นที่เกษตรอย/างมีประสิทธิภาพ โดยเนJนที่การควบคุมการไหลของน้ำใหJ

มีความต/อเนื ่องและสะดวกในการใชJงานในพื ้นที ่ใกลJแหล/งน้ำธรรมชาติ ส/วนประกอบของระบบควบคุม

ประกอบดJวย 1) การเร่ิมตJนการทำงาน และ 2) การตรวจสอบปริมาณการไหลของน้ำเพ่ือเร่ิมตJนระบบใหม/ 

 ผลจากการทดสอบระบบควบคุมท้ัง 2 ส/วนใหJการทำงานสอดคลJองกันไดJอย/างถูกตJอง เม่ือใชJงานร/วมกับ

ระบบปMอนน้ำเขJาถังแรงดันโดยใชJเวลาในการเปXดเคร่ืองสูบน้ำประมาณ 3.20 นาที จนกระท่ังเซนเซอร]วัดระดับน้ำ

ตรวจพบว/าน้ำเต็ม จากนั้นระบบจะปXดเครื่องสูบน้ำและปXดบอลวาล]วไฟฟMาเพื่อปMองกันอากาศเขJาสู/ระบบ แลJว

เปXดบอลวาล]วไฟฟMาที่จุดปลายทางเพื่อส/งน้ำไปยังพื้นที่เกษตรและตรวจสอบการไหลของน้ำผ/านเซนเซอร] ซ่ึง

ปริมาณน้ำท่ีไหลออกประมาณ 9.87 ลิตรต/อนาที ในกรณีท่ีน้ำไหลนJอยหรือหยุดไหล ระบบจะเร่ิมการทำงานใหม/

อย/างต/อเน่ือง ซ่ึงจะช/วยลดการใชJแรงงานและค/าใชJจ/ายในการสูบน้ำเขJาสู/พ้ืนท่ีเกษตรลงไดJ 

 

คำสำคัญ : ระบบควบคุมอัตโนมัติ / ระบบปMอนแรงโนJมถ/วง / ถังแรงดัน / พ้ืนท่ีการเกษตร 
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Abstract 

 

 Effective management of water resources plays a crucial role in enhancing the 

sustainability of the agricultural sector. This research article highlights the development of an 

automated control system designed to direct water into pressure tanks and utilize gravitational 

force for efficient water distribution in agricultural areas. The main focus is on regulating the 

water flow to ensure continuous supply and ease of use, particularly in regions near natural 

water sources. The components of the control system consist of two main aspects: 1) initiation 

of operations, and 2) monitoring of water flow to potentially restart the system. 

 The test results from both control systems demonstrate consistent and precise 

operations. When integrated with a water feeding system for pressure tanks, it takes 

approximately 3.20 minutes for the water pump to activate until the water level sensor 

indicates a full state. Subsequently, the system deactivates the pump and seals the electric 

ball valve to prevent air from entering the system. It then opens the electric ball valve at the 

destination to distribute water to the agricultural area, while monitoring the water flow through 

the sensor. The outflow rate is approximately 9.87 liters per minute. In cases where the water 

flow decreases or stops, the system will continuously restart, thereby reducing labor 

requirements and the costs associated with pumping water into agricultural areas. 

 

Keywords : Automatic control system / Gravity Fed System / Pressure Tank / Agricultural Fields 

 

บทนำ 

 การใชJน้ำเพื่อการเกษตร ถือว/าเป:นกลุ/มที่มีการใชJน้ำสูงสุด คิดเป:นสัดส/วนรJอยละ 75 ของปริมาณการใชJ

น้ำทั้งหมด (พันธุ]ทิพย] นวานุชและคณะ, 2565) ป?ญหาน้ำในอุตสาหกรรมการเกษตร (ราชันย] พัฒนศักดิ์และ

คณะ, 2557) ที่เกิดจากความแหJงแลJง และปริมาณความตJองการน้ำเพื่อเกษตรกรรม จึงจำเป:นตJองวางแผนการ

ใชJที่ดินเพื่อการเกษตรใหJสอดคลJองกับปริมาณน้ำตJนทุน เกษตรกรควรมีระบบการจ/ายน้ำที่มีประสิทธิภาพ 

(อดิศวร เบJาวรรณและคณะ, 2565) เพื่อช/วยลดปริมาณน้ำที่มากเกินความจำเป:นและเพียงพอในระบบ ในการ

ส/งน้ำของคลองหรือทางน้ำเปXดมีขยะและผักตบชวาเพิ่มขึ้น ซึ่งมีผลต/อการไหลของน้ำ (สุวิภา กุศลจูง และ เสรี

จันทร โยธา, 2563) โดยไหลจากที่สูงลงสู/ที่ต่ำตามเสJนทางน้ำ (สุพัตรา พุฒิเนาวรัตน], 2557) ซึ่งเป:นวิธีการ

ดั้งเดิมที่เกษตรกรใชJส/งน้ำเขJาพื้นที่ทางการเกษตร ดJวยการขุดแลJวฝ?งท/อส/งน้ำแบบคงที่และสรJางแนวคันเพ่ือ

ปMองกันน้ำจากภายนอกเขJาพื้นที่มากเกินไปไดJ (อำนาจ สมภาร, 2563) โดยใชJระดับน้ำที่แตกต/างกันเป:นตัว
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ควบคุมการดูดเขJาและปล/อยออกจากพื้นที่ การบริหารจัดการใหJระดับน้ำเหมาะสมสำหรับสภาพดินในการ

เพาะปลูกพืชแต/ละชนิด (กาญจนา กิระศักด์ิ, 2561) โดยการควบคุมการไหลของน้ำดJวยเครื่องสูบน้ำทั้งแบบ

เครื่องยนต]และแบบไฟฟMาสามารถทำงานไดJอย/างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว (ยุทธชัย เกี้ยวสันเทียะ, 

2565) แต/มีค/าใชJจ/ายเพิ่มขึ้น สำหรับพื้นที่การเกษตรที่ตJองการปริมาณน้ำไม/มากนักในการเพาะปลูก และมีพื้นท่ี

ต่ำกว/าแหล/งน้ำ การนำระบบการไหลของน้ำดJวยแรงโนJมถ/วงมาใชJจะช/วยลดค/าใชJจ/ายลงไดJ (เฉลิมศักดิ์ สารใจ, 

2556) แต/ไม/สามารถใชJงานไดJทุกพ้ืนท่ีและควบคุมปริมาณการไหลไดJยากกว/า 

 ในงานวิจัยการพัฒนาระบบควบคุมอัตโนมัติ (ปราโมทย] สุขศิริศักด์ิ, 2566) สำหรับการปMอนน้ำถัง

แรงดันดJวยแรงโนJมถ/วงเขJาสู/พื้นที่การเกษตร (ดำรง รูปกระโทก, 2560) ที่ช/วยแกJป?ญหาการควบคุมการไหลของ

น้ำไดJอย/างต/อเนื่อง จากแนวคิดการใชJเทคโนโลยีเซนเซอร]และการประมวลผลแบบฝ?งตัว (กรกนก สาระนั้น, 

2562) เขJามาควบคุมการทำงานของระบบแบบอัตโนมัติ ในการปMอนน้ำเขJาถังแรงดันดJวยเครื่องสูบน้ำ จากการ

ตรวจวัดการไหลของน้ำและการวัดค/าระดับน้ำในถังแรงดันเพื่อควบคุมการเปXดปXดบอลวาวล]ไฟฟMาใหJระบบ

สามารถทำงานไดJอย/างต/อเน่ือง 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. ศึกษาและพัฒนาระบบควบคุมอัตโนมัติสำหรับการปMอนน้ำถังแรงดันดJวยแรงโนJมถ/วงเขJาสู/พื้นท่ี

การเกษตร 

 2. เพ่ือควบคุมการไหลของน้ำของถังแรงดันดJวยแรงโนJมถ/วงไดJอย/างต/อเน่ือง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 เกษตรกรสวนผักและผลไมJที่ทำการเพาะปลูกในพื้นที่ติดแหล/งน้ำคลองบJานใหม/ ตำบลบJานไร/ อำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ่งเป:นแหล/งน้ำที่สามารถใชJน้ำไดJตลอดทั้งป� การเลือกกลุ/มตัวอย/างที่สมัครใจใหJทำ

การติดตั้งและทดลองที่มีพื้นที่ใกลJเคียงกับระดับน้ำในคลองจำนวน 1 แปลง ซึ่งป?จจุบันเกษตรกรทำการรดน้ำ

พืชผลทางการเกษตรอย/างนJอย 1 ครั้งและใชJป?�มน้ำเครื่องยนต]ดีเซล 4 จังหวะ 1 สูบ 3 แรงมJา ขนาดท/อ 2 น้ิว 

ในการสูบน้ำเขJาสวนประมาณ 2 ชั่วโมงต/อวัน เนื่องจากตJองการปริมาณน้ำจำนวนมาก แต/มีค/าใชJจ/ายสูงและ

ระยะเวลาในการทำงานติดตาม รวมถึงขJอผิดพลาดของผูJดูแลซึ่งอาจเกิดความเสียหายจากปริมาณน้ำมากหรือ

นJอยเกินไป รวมถึงอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีมาใชJงานในการควบคุมปริมาณน้ำในการเพาะปลูกพืช เกษตรกร

สามารถควบคุมการไหลของน้ำโดยใชJพลังงานจากแรงโนJมถ/วงจากถังแรงดันไดJอย/างต/อเนื่อง เพื่อจัดการปริมาณ

น้ำเขJาหรือออกในพ้ืนท่ีการเกษตร โดยลดค/าค/าใชJจ/ายในการใชJเคร่ืองสูบน้ำประสิทธิภาพสูง 
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 ระบบการปUอนดVวยแรงโนVมถ,วง (Gravity Fed System) 

 การควบคุมการไหลของน้ำโดยใชJหลักการแรงโนJมถ/วง ซึ่งน้ำจะถูกส/งไปยังจุดที่ตJองการโดยใชJการไหล

ตามแรงดึงดูดของโลกแทนการใชJป?�มน้ำ ในระดับความสูงที่ทำใหJเกิดแรงดันน้ำ (head pressure) ที่เพียงพอใน

การขนส/งน้ำไปยังจุดท่ีตJองการไดJ จากสูตรคำนวณแรงดันจากความสูงของน้ำ 

 

Head Pressure (บาร])=ความสูงของน้ำ (เมตร)×0.0981                 (1) 

 เม่ือ 0.0981 บาร]/เมตร เป:นค/าคงท่ีท่ีแทนการเปล่ียนแปลงแรงดันเม่ือน้ำมีความสูง 1 เมตร 

  

 ถังแรงดัน (Pressure Tank) 

 การใชJถังแรงดันใน Gravity Fed System เนื ่องจากป?ญหาการไหลที่ไม/เสถียร ที ่เกิดจากความ

แปรปรวนของแรงดันน้ำและระดับของแหล/งน้ำ ซึ่งถังแรงดันจะช/วยในการควบคุมแรงดันน้ำใหJสม่ำเสมอและ

ต/อเนื่องมากขึ้น ทำใหJเก็บน้ำไดJเพิ่มขึ้นหรือหยุดการจัดส/งน้ำชั่วคราวจากแหล/งน้ำไดJ ช/วยลดการสะสมของ

อากาศในระบบ ทำใหJจ/ายน้ำไดJต/อเนื่อง โดยไม/ตJองสูบน้ำหรือใชJพลังงานอื่น ๆ ซึ่งจะถูกสะสมใหJมีปริมาณตามท่ี

ตJองการจัดส/งน้ำ หากตJองการเพิ่มหรือลดแรงดันภายในถังแรงดัน ทำใหJสามารถควบคุมปริมาณน้ำและแรงดันท่ี

ส/งออกจากระบบไดJตามความตJองการ ซ่ึงหน/วยท่ีใชJวัดปอนด]ต/อตารางน้ิว (psi) หรือบาร] (bar) 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบวิธีการควบคุมการไหลของระบบ 

วิธีการควบคุมการไหล ข5อด ี ข5อเสีย การใช5งาน/แนะนำ 

Gravity Fed System - ไม1ต2องใช2พลังงาน - แรงดันน้ำไม1คงที ่ ใช2สำหรับพื้นที่ที่มีความสูงต1าง 
 

- ง1ายต1อการติดตั้ง - ต2องการพื้นที่สูง เพื่อให2น้ำไหลด2วยแรงโน2มถ1วง 

Pressure Tank System - แรงดันน้ำคงที่ - ต2องมีป��มสูบน้ำ ใช2สำหรับพื้นที่ที่ต2องการแรงดันน้ำคงที ่
 

- ควบคุมปริมาณได2ด ี - ต2นทุนสูง และต2องการปริมาณน้ำที่คงที ่

Pump Control System - แรงดันน้ำสามารถ - ใช2พลังงานมาก ใช2สำหรับพื้นที่ที่ต2องการแรงดันน้ำที่ 
 

- ควบคุมแรงดันได2 - ต2นทุนการเริ่มต2นสูง สามารถปรับเปลี่ยนตามความต2องการ 

 

 จากตารางที่ 1 เมื่อนำวิธีการควบตุมการไหลที่น้ำมาเปรียบเทียบ ทั้ง 3 วิธีมีขJอดีและขJอเสียแตกต/างกัน 

หากนำมาใชJทางการเกษตร สามารถปรับใชJไดJตามความตJองการและขJอจำกัดทางทรัพยากรของแต/ละ

สถานการณ] ช/วยใหJควบคุมการไหลของน้ำไดJอย/างมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ระบบควบคุมอัตโนมัติการไหลของน้ำจากถังแรงดันดJวยแรงโนJมถ/วง 
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ภาพท่ี 1 โครงสรJางการทำงานของระบบ 

 

 จากภาพท่ี 1 โครงสรJางการทำงานในการควบคุมการไหลของน้ำแบบอัตโนมัติประกอบดJวย 1) ท/อ PVC 

แบบท/อตรง ขJอต/อ ขJองอ ท/อเกลียว ทำหนJาที่ควบคุมทิศทางการไหลของน้ำในระบบ 2) ถังแรงดัน 200 ลิตร

และท/อแรงดัน สำหรับเพิ่มปริมาณและแรงดันของน้ำในระบบ 3) วาล]วกันกลับ บอลวาล]วไฟฟMา ควบคุมการเขJา

ออกของน้ำและอากาศ 4) เครื่องสูบน้ำไฟฟMา 12V สำหรับเพิ่มปริมาณน้ำเขJาสู/ระบบเริ่มตJนและเพิ่มแรงดันของ

ระบบดJวยการเพิ่มปริมาณน้ำ 5) เซนเซอร]น้ำฝนและเซนเซอร]การไหลใชJงานร/วมกับส/วนที่ 3-4 สำหรับการ

ควบคุมการทำงานของระบบ 

 เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 ส/วนควบคุมการทำงานแบบอัตโนมัติในการปMอนน้ำเขJาและออกจากระบบที่ช/วยใหJสามารถทำงานไดJ

อย/างต/อเนื่อง โดยใชJการเขียนโปรแกรมฝ?งตัวบอร]ดไมโครคอนโทรลเลอร] Arduino Uno R3 เชื่อมต/อสัญญาณ

เซนเซอร]และเคร่ืองสูบน้ำเขJากับแหล/งพลังไฟฟMาดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 การเช่ือมต/อวงจรไฟฟMากับแผงวงจรควบคุมของระบบการควบคุมการไหลของน้ำ 

 

 จากภาพที่ 2 การเชื่อมต/อวงจรไฟฟMาเขJากับแผงวงจรควบคุม Arduino ใชJ 1) แหล/งจ/ายไฟฟMา 12v จาก

แบตเตอรี่ 5A รักษาการทำงานของแผงวงจรและกระตุJนการทำงานของอุปกรณ]ไฟฟMาในระบบ ไดJแก/ เครื่องสูบ

น้ำไฟฟMากระแสตรง 12V บอลวาล]วไฟฟMา 12V ในการปXดท/ออากาศและการเขJาออกของน้ำ ซ่ึงควบคุมผ/านสวิตช]

ตัด-ต/อวงจร 2) เซนเซอร]วัดระดับน้ำฝนจากการลJนของน้ำในถังแรงดัน 3) เซนเซอร]วัดการไหลสำหรับตรวจสอบ

การไหลของน้ำ ซึ่งทั้ง 2-3 จะส/งสัญญาณแบบอนาล็อกไปยังแผงวงจรหลัก 4) หนJาจอแสดงผลแบบ LCD แบบ 

16X2 ตัวอักษรในการแสดงผลการทำงาน และหลอดไฟ LED แสดงสถานะการทำงานสีเขียว สีแดง หลังจากการ

เช่ือมต/อวงจรไฟฟMาเขJากับระบบ เม่ือทำการเขียนโปรแกรมควบคุมอัตโนมัติตามแผนผังการทำงานดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แผนผังการทำงานของระบบควบคุมอัตโนมัติ 

 

 จากภาพที่ 3 การทำงานของระบบเริ ่มตJนจากการแสดงสถานะของระบบพรJอมใชJงาน กำหนดค/า 

SUM=0 ซึ่งเป:นตัวแปรในการนับจำนวนครั้งของการทำงานที่มีการดำเนินการเริ ่มใหม/ในกรณีที่น้ำไม/ไหล 

กำหนดค/าเริ่มตJนของระบบทั้งหมดใหJปXดการทำงาน รับค/าจากเซนเซอร]วัดระดับน้ำเพื่อทำการสูบน้ำเขJาถัง

แรงดัน โดยเปXดวาล]วอากาศดJานบน แลJวจึงสั่งใหJเครื่องสูบน้ำทำงาน จนกว/าค/าระดับมากกว/า 500 จึงทำการปXด

เครื่องสูบน้ำ ปXดวาล]วอากาศและเปXดวาล]วส/งน้ำออก แสดงสถานะไฟ LED สีเขียว ทำการตรวจสอบปริมาณการ

ไหลของน้ำออกจากค/าเซนเซอร]หากมีค/านJอยกว/า 300 ใหJแสดงสถานะ ไฟ LED สีแดง แลJวจึงบวกค/า SUM เพ่ิม

และเร่ิมตJนทำงานใหม/ 

 

 การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 ตVนแบบแผงวงจรควบคุม Arduino 

 การสรJางตJนแบบแผงวงจรควบคุม Arduino Uno R3 สำหรับการทดลองระบบ เชื่อมต/อสายสัญญาณ

ระหว/างเซนเซอร] อุปกรณ]ควบคุม อุปกรณ]ปMอนขJอมูลและแสดงผลการควบคุมการทำงานดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 การพัฒนาระบบควบคุมทำงานผ/านบอร]ด Arduino 

 

 จากภาพท่ี 4 โดยใชJบอร]ด Arduino Uno R3 เชื่อมต/อ MCP23008-based, 32 LCD 16 x 2 (I2C) ต/อ

สายสัญญาณไฟฟMาเขJา LED แต/ละดวงแทนสวิตช]ตัด-ต/อวงจร แทนเซนเซอร]การไหลและเซนเซอร]ระดับน้ำดJวย 

10 kΩ Potentiometer เป:นตัวตJานทานในการรับค/าดJวยการปรับหมุนค/าไดJ แลJวจึงทำการเขียน

โปรแกรมควบคุมแบบฝ?งตัว 

 

 การเขียนโปรแกรมควบคุม 

ตารางท่ี 2 ส/วนการเขียนโปรแกรมแบบผังตัว 

ตัวแปรและขาเชื่อมตLอสัญญาณ กำหนดคLาเริ่มต5น วนตรวจสอบและทำงานซ้ำ 

#include <Adafruit_LiquidCrystal.h> 

int sn_air = 13; //green 

int sn_in = 12; //yellow 

int sn_out = 11;  // orage 

int pump = 10;   // blue 

int led_er = 9;  //red 

int rain_ss = A0; //up 

int flow_ss = A1; //down 

int ch_rain=300; 

int ch_flow=300; 

int val_rain = 1; 

int val_flow = 1; 

Adafruit_LiquidCrystal lcd_1(0); 

void setup(){ 

  lcd_1.begin(16, 2); 

  pinMode(sn_air, OUTPUT); 

  pinMode(sn_in, OUTPUT); 

  pinMode(sn_out, OUTPUT); 

  pinMode(pump, OUTPUT); 

  pinMode(led_er, OUTPUT); 

  //pinMode(rain_ss, INPUT); 

  Serial.begin(9600); 

  setup_system(); 

} 

 

void loop(){ 

val_rain = analogRead(rain_ss);   

val_flow = analogRead(flow_ss);   

Serial.println(val_rain);    

Serial.println(val_flow); 

  if(val_rain>ch_rain){ 

 showlcd("Water Flow.."); 

  start_system(); 

  }else if(val_flow<=ch_flow){ 

  showlcd(""Water Tank.."); 

  setup_system(); 

  } 

 

 จากตารางที่ 2 ในการเขียนโปรแกรมดJวย Arduino IDE ทำการแยกส/วนของ 1) ตัวแปรและขาเชื่อมต/อ

สัญญาณ โดยการส/งค/า High หรือ LOW ใหJทำการเปXดปXดอุปกรณ]วาล]วและเคร่ืองสูบน้ำ ค/าท่ีรับจากสัญญาณอะ
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นาล็อก A0 และ A1 2) กำหนดค/าเริ่มตJนของระบบ ดJวยการกำหนดขาใหJเป:นสัญญาณออก การเริ่มตJนใชJงาน 

LCD และ Serial Port แลJวกำหนดค/าใหJกับระบบผ/านฟ?งก]ชัน setup_system(); เพื่อส/งค/าไปกำหนดค/าของตัว

แปรและส/งออกตามขาสัญญาณ 3) วนตรวจสอบและทำงานซ้ำ เป:นการทำงานหลักของระบบในการควบคุมจาก

ค/าที่ไดJจาก val_rain, val_flow เพื่อใหJระบบทำงานตามที่ออกแบบผ/านฟ?งก]ชัน start_system(); และ 4) ส/วน

ฟ?งก]ชันการทำงานย/อยไม/ไดJแสดงในเอกสาร  

 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 การทดสอบระบบควบคุมอัตโนมัติในพื้นที่จริงเป:นระยะเวลา 3 วัน โดยตรวจสอบการทำงานตาม

ระยะเวลาที่กำหนด ทำการประเมินผลค/าที่สามารถเก็บรวบรวมขJอมูลจากไมโครคอนโทรลเลอร]ที่ใชJในการ

ควบคุมและประมวลผล หาค/าปริมาณการไหลของน้ำจริง วิเคราะห]และออกแบบการแสดงผลที่ตอบสนองความ

ตJองการใชJงาน ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลทางหนJาจอ เช/น การแจJงค/าปริมาณการไหล และระยะเวลาในการ

ทำงานของระบบ และหารูปแบบท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีทดลอง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการทดลองพบว/าการนำระบบปMอนน้ำเขJาถังแรงดันสามารถควบคุมการไหลเขJาและออกพื้นท่ี

การเกษตรจากแหล/งน้ำที่สูงกว/าลงสู/พื้นที่ต่ำกว/าไดJ ส/วนการใชJถังแรงดันทำใหJการสูบน้ำจากแหล/งน้ำไหลดJวย

แรงโนJมถ/วงส/งไปไดJไกลจากแหล/งน้ำมากข้ึนดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 5 ระบบปMอนน้ำเขJาถังแรงดันสามารถควบคุมการไหลเขJาและออกพ้ืนท่ีการเกษตร 

 

 จากภาพที่ 5 การใชJถังแรงดันมาใชJในการสูบน้ำจากสามารถทำไดJ แต/เกิดป?ญหาในการเติมน้ำผ/านท/อ

เขJาถังก/อนเริ่มการทำงานตJองตักน้ำเติมใหJเต็มถัง ซึ่งเกษตรกรตJองใชJระยะเวลาและแรงงานมาก จึงไดJนำเครื่อง

สูบน้ำขนาดเล็กเขJามาช/วยแกJป?ญหาไดJ 

 ผลจากการทดสอบระบบควบคุมการทำงานอัตโนมัติ โดยนำตัวตรวจวัดระดับน้ำและตัวตรวจวัดการ

ไหลของน้ำเขJามาใชJควบคุมการทำงานของระบบไดJดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 ระบบควบคุมการเปXดปXดน้ำแบบอัตโนมัติ 

 

 จากภาพที่ 6 ภาพกล/องควบคุมอัตโนมัติ  เชื่อมต/อเซนเซอร]ในการควบคุมการเปXดปXดเครื่องสูบน้ำเขJาถัง

แรงดันดJวยเซนเซอร]วัดระดับน้ำและเปXดหรือปXด บอลวาล]วไฟฟMาควบคุมการไหลชองน้ำและปXดทางเขJาของ

อากาศเขJาหลังเต็มจากน้ำเต็มถัง เซนเซอร]วัดการไหลชองน้ำจะใชJในการตรวจสอบความผิดพลาดของระบบการ

ดูดน้ำไม/สามารถจ/ายน้ำออก เพ่ือทำใหJระบบเร่ิมตJนทำงานใหม/ไดJอย/างต/อเน่ือง 

 

ตารางท่ี 3 ผลจากการทดสอบวัดระดับน้ำและการไหลของน้ำในการเปXดปXดการทำงานของระบบ 

ครั้งที่ คLาวัดระดับน้ำ คLาการไหลของน้ำ สถานะ 

1 900 89 ทำงาน 

2 280 0 ไม1ทำงาน 

3 900 89 ทำงาน 

4 450 0 ทำงาน 

 

 จากตารางที่ 3 ทดสอบวัดค/าการตรวจวัดระดับน้ำและวัดค/าการไหลของน้ำที่ทำใหJระบบสามารถ

ทำงานเป:นกรณีแตกต/างกัน คือ ครั้งที่ 1 3 ระบบทำงานเนื่องจากมีค/าการไหลของน้ำมากกว/า 0 ส/วนการ

ทดสอบคร้ังท่ี 4 มีการทำงานในกรณีท่ีมีการปXดเพ่ือเติมน้ำ โดยพิจารณาจากค/าระดับน้ำท่ีมีค/ามากกว/า 300 และ 

การทดสอบครั้งที่ 2 ค/าการไหลของน้ำเป:น 0 และค/าวัดระดับน้ำ นJอยกว/า 300 ระบบไม/ทำงานเพราะกำลังเติม

น้ำจนเต็มถัง 

นิยาม ของคำว/า ระบบทำงาน ระบบสามารถดูดน้ำเขJาและไหลออกดJวยวิธีแรงโนJมถ/วงไดJ 
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ตารางท่ี 4 ผลจากการทดสอบการปMอนน้ำเขJาถังแรงดันดJวยเคร่ืองสูบน้ำ 

ครั้งที่ ปVอนน้ำเต็มถัง (ลิตร) ระยะเวลาที่ใช5 (นาที) 

1 200 3.20 

2 200 3..30 

3 200 3.10 

 

 จากตารางที่ 4 ทดสอบการปMอนน้ำโดยใชJเครื่องสูบน้ำใชJระยะเวลาเฉลี่ย 3.20 นาที ทำใหJทราบว/าการ

ใชJกระแสไฟฟMาประมาณ 0.25 A ต/อการเติมน้ำ 1 คร้ังต/อน้ำ 200 ลิตร 

 

ตารางท่ี 5 ผลจากการทดสอบจ/ายน้ำออกจากถังดJวยแรงโนJมถ/วง 

เวลา (นาที) ปริมาณน้ำ (ลิตร/นาที) คLารอบ (รอบ/นาที) 

1 10.84 650.46 

2 10.36 621.37 

3 9.87 592.28 

4 9.39 563.19 

5 8.90 534.10 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบการจ/ายน้ำจ/ายน้ำออกจากถังดJวยแรงโนJมถ/วงเป:นระยะเวลา 5 นาที โดย

การวัดค/าการไหลของน้ำ พบว/าในช/วงแรกค/าที่ไดJมีค/าสูงแลJวค/อย ๆ ลดลง โดยมีค/าเฉลี่ยประมาณ 592.28 รอบ

ต/อนาที สามารถคำนวณปริมาณน้ำท่ีจ/ายออกประมาณ 9.87 ลิตร 

 

ตารางท่ี 6 ผลจากการทดสอบการเปXดปXดวาล]วไฟฟMา 

ครั้งที่ สถานะวาลZวอากาศเข5า  สถานะวาลZวน้ำออก ระยะเวลา (วินาที) 

1 เป�ด เป�ด x 

2 เป\ด ป\ด x 

3 ป\ด เป\ด x 

4 ป�ด ป�ด x 

 

 จากตารางที่ 6 ทดสอบการเปXดปXดวาล]วไฟฟMา ทั้งหมด 4 ครั้ง พบว/าระยะเวลาในการเปXดปXดเฉลี่ย 5 

วินาที โดยการทดสอบคร้ังท่ี 2 เป:นการปMอนน้ำเขJาสู/ถัง และคร้ังท่ี 3 เป:นการจ/ายน้ำออกจากถัง 
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ตารางท่ี 7 ผลจากการทดสอบควบคุมการเร่ิมตJนทำงานของระบบอัตโนมัติ 

ครั้งที่ วัดระดับน้ำ วาลZวอากาศเข5า เครื่องสูบน้ำ วาลZวน้ำออก  วัดการไหลน้ำ 

1 ü ü ü ü ü 

2 ü ü ü ü ü 

3 ü ü ü ü ü 

 

 จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบควบคุมการเริ่มตJนทำงานของระบบอัตโนมัติ 3 ครั้ง พบว/าระบบทำงาน

ไดJตามขั้นตอน โดยเริ่มตJนวัดค/าระดับน้ำ เพื่อเปXดวาล]วอากาศใหJสามารถสูบน้ำเขJาสู/ถังไดJ เมื่อค/าระดับน้ำไดJตาม

เงื่อนไขที่ตั้งไวJจะหยุดการทำงานของเครื่องสูบแลJวปXดวาล]วอากาศเขJาและเปXดวาล]วน้ำออก เพื่อวัดค/าการไหล

ของน้ำตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 8 ผลจากการทดสอบควบคุมการเร่ิมการทำงานระบบอัตโนมัติใหม/ 

ครั้งที่ วัดการไหลน้ำ วาลZวน้ำออก การเริ่มต5นทำงาน 

1 ü û ü 

2 ü û ü 

3 ü û ü 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบควบคุมการเริ่มตJนทำงานของระบบอัตโนมัติใหม/ 3 ครั้ง พบว/าระบบ

ทำงานไดJตามขั้นตอน โดยการวัดค/าระดับน้ำตามเงื่อนไขที่ตั้งไวJ เพื่อปXดวาล]วน้ำออก แลJวกลับไปเริ่มตJนทำงาน

ใหม/อีกรอบตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการทดสอบพบว/า ระบบสามารถควบคุมการสูบน้ำเขJาถังแรงดันแลJวจ/ายออกดJวยการไหลตาม

แรงโนJมถ/วงไดJอย/างต/อเนื่อง ในการควบคุมการเปXดปXดน้ำจากแหล/งน้ำที่มีระดับน้ำสูงกว/าไปยังพื้นที่ต่ำกว/าไดJ ซ่ึง

ค/าท่ีวัดไดJจากเซนเซอร]ในการปMอนน้ำเขJาถังแรงดันและจ/ายน้ำออก ช/วยควบคุมปริมาณและแรงดันน้ำในระบบใหJ

มีความสม่ำเสมอ ซึ่งแกJป?ญหาการไหลที่ไม/เสถียรและไดJปริมาณน้ำตามที่ตJองการ ในกรณีที่ตJองการปริมาณน้ำ

นJอย สามารถปรับลดแรงดันภายในถังโดยเปXดวาล]วอากาศเขJาสู/ระบบ ในกรณีท่ีน้ำหมดถังหรือน้ำในถังเหลือนJอย 

จะทำการเติมน้ำในถังไดJอย/างรวดเร็วดJวยการเปXดเครื่องสูบน้ำขนาดเล็ก จากการวิจัยพบว/า ระบบควบคุมการ

ไหลของน้ำไดJอย/างต/อเนื่องดJวยการเริ่มตJนทำงานใหม/ เมื่อวัดค/าการไหลของน้ำไดJต่ำกว/าเกณฑ]ที่กำหนด ช/วยลด

การใชJแรงงานและค/าใชJจ/ายของเกษตรกรในการบริหารจัดการน้ำในพื้นที่การเกษตรลงไดJ แต/ปริมาณการไหล

ของน้ำขึ้นอยู/กับระดับความแตกต/างของแหล/งน้ำและพื้นที่การเกษตรที่จะไหลตามแรงโนJมถ/วงของโลกเป:น

สำคัญ 
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ขVอเสนอแนะ 

 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมการปMอนน้ำเขJาหรือจ/ายน้ำออกจากพ้ืนท่ีการเกษตรไดJ และตรวจวัด

ระดับน้ำของตJนทางกับปลายทาง เพื่อใหJการควบคุมปริมาณและแรงดันของน้ำในถังใหJระบบทำงานไดJตามความ

ตJองการของเกษตรกร ร/วมถึงการนำเทคโนโลยี IoT มาวิเคราะห]และสรJางรูปแบบการควบคุมจากระยะไกล ช/วย

ใหJง/ายต/อการบำรุงรักษาและใชJงานไดJอย/างสม่ำเสมอ เป:นการยืดอายุการใชJงานและลดความเสียหายที่อาจเกิด

ขึ ้นกับอุปกรณ]ควบคุม รวมถึงการอบรมและประชาสัมพันธ]ใหJความรู Jเกี ่ยวกับการนำระบบไปใชJงานใน

สภาพแวดลJอมท่ีแตกต/างท้ังพ้ืนท่ีการเกษตรหรือแหล/งน้ำชุมชนไดJ 
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บทคัดย,อ 

 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค]เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดรูปแบบเดิมซึ่งทำจากขJาวเหนียวห/อไสJกลJวย

ในใบตองใหJอยู/ในรูปแบบใหม/เป:นขJาวตJมมัดขบเคี้ยวขนาดพอดีคำง/ายต/อการบริโภคโดยใชJเทคโนโลยีทำแหJง

แบบฟรีสดรายหรือทำแหJงแบบแช/เยือกแข็ง ทำการศึกษาโดยใชJกลJวย 3 ชนิดไดJแก/ กลJวยไข/ กลJวยน้ำวJา และ

กลJวยหอม และระยะเวลาในการผัดผสมขJาวเหนียวกับน้ำกะทิ 3 ระดับไดJแก/ 20 25 และ 30 นาที ผลการ

ทดสอบทางประสาทสัมผัสพบว/า ขJาวตJมมัดฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมที่ใชJระยะเวลาในการ

ผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที ไดJคะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัสสูงที่สุด (P<0.05) เมื่อนำขJาวตJม

มัดฟรีสดรายกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมท่ีใชJระยะเวลาในการผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที ไปเก็บรักษาใน

ถุงพลาสติกโพลิโพรพิลีนนาน 15 วัน พบว/าคุณภาพทางกายภาพไดJแก/ สีของผลิตภัณฑ]เกิดการเปลี่ยนแปลงโดย

ค/าความสว/าง L* มีแนวโนJมลดลงทำใหJสีเหลืองคล้ำขึ้น (P<0.05) ค/า aw เพิ่มขึ้น ความแข็งของขJาวตJมมัดขบ

เค้ียวฟรีสดรายมีแนวโนJมเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีความกรอบลดลงแปรผันตามระยะเวลาการเก็บรักษา 

 

คำสำคัญ : ขJาวตJมมัด / ขนมขบเค้ียว / การทำแหJงแบบแช/เยือกแข็ง 
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Abstract 

 

 The research objective was to develop a new Kao Tom Mud product by transforming 

traditional Kao Tom Mud which is cooked glutinous rice with stuffed banana wrapped in 

banana leaves to easy-to-eat bite-size snack using freeze drying technology. Three varieties of 

banana ‘Khai’, ‘Namwa’ and ‘Hom’ banana and three mixing time of cooked glutinous rice 

and coconut milk 20, 25 and 30 min. were studied. Results showed that Kao Tom Mud snack 

made from ‘Namwa’ and ‘Hom’ banana which its glutinous rice was mixed with coconut milk 

for 25 and 30 min. had the highest sensory acceptance scores (P<0.05). ‘Namwa’ and ‘Hom’ 

banana Kao Tom Mud snack that was mixed for 25 and 30 min. were kept in polypropylene 

bags for 15 days.  Changes in color from light yellow to darker yellow were observed resulting 

from decreasing L* value or lightness (P<0.05).  Besides, water activity was gradually increasing 

with storage time related to harder and less crispy Kao Tom Mud snack texture. 

 

Keywords : Kao Tom Mud / Snack / Freeze-drying 

 

บทนำ 

 ขJาวตJมมัดหรือขJาวตJมผัดเป:นขนมไทยพื้นบJานชนิดหนึ่งที่ทำดJวยขJาวเหนียวผัดกับกะทิ แลJวนำไปห/อ

ดJวยใบตองหรือใบมะพรJาวอ/อน ใส/ไสJกลJวย นำไปนึ่งใหJสุก ทางภาคใตJใชJขJาวเหนียวกับน้ำกะทิ ห/อดJวยใบพJอ 

เรียกห/อตJม ถJาห/อดJวยใบมะพรJาวและมัดดJวยเชือกเรียกห/อมัด ขJาวตJมมัดทางภาคใตJไม/มีไสJ เป:นขJาวเหนียวผัดกับ

กะทิ ใส/ถั่วขาว ไม/นิยมใชJถั่วดำ ออกรสเค็มเป:นหลัก ถJาตJองการใหJมีรสหวานจะเอาไปจิ้มน้ำตาล และมีขนมชนิด

หนึ่งเรียก ขJาวตJมญวน มีลักษณะคลJายขJาวตJมมัดแต/ห/อใหญ/กว/า ทำใหJสุกดJวยการตJม เมื่อจะรับประทานจะห่ัน

เป:นชิ้น ๆ คลุกกับมะพรJาวขูด เกลือและน้ำตาลทราย (ทัศนีย], 2533) ขนมไทยส/วนใหญ/รวมถึงขJาวตJมมัดมีอายุ

การเก็บรักษาสั้น สามารถเก็บรักษาไดJเพียง 1-2 วัน ที่อุณหภูมิหJอง จึงพบว/ามีการนำเทคโนโลยีต/าง ๆ มาใชJเพ่ือ

วัตถุประสงค]ในการยืดอายุการเก็บรักษาเช/น การแช/แข็ง (Freezing) 

 การแช/แข็งเป:นวิธีที่ไดJรับความนิยมเพราะสามารถรักษาสี กลิ่นรส เนื้อสัมผัส และคุณค/าทางโภชนาการ

ไดJดีกว/าวิธีอื่น ๆ ตัวอย/างขนมไทยแช/แข็งมีความหลากหลายเช/น สาคูถั่วดำแช/แข็ง เตJาส/วนแช/แข็ง บัวลอยเผือก

มะพรJาวอ/อนแช/แข็ง เป:นตJน ขJาวตJมมัดก็เช/นกันมีการนำเทคโนโลยีแช/แข็งมาใชJในผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดแช/แข็ง ซ่ึง

มีรายงานว/าสามารถเก็บรักษาไดJนาน 3 เดือนถึง 1 ป� โดยไม/ตJองใชJวัตถุกันเสีย เมื่อจะรับประทานก็ใชJการอุ/น

รJอนโดยไมโครเวฟ แต/เนื่องจากขJาวตJมมัดแช/แข็งตJองอุ/นก/อนรับประทานทำใหJไม/สะดวกต/อผูJบริโภค ป?จจุบันจึง

ไดJมีการพัฒนารูปแบบเป:นขJาวตJมมัดบรรจุรีทอร]ทเพาช] (Retort pouch) โดยผ/านกระบวนการฆ/าเชื้อแบบสเตอ
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ริไรซ]ทำใหJสามารถเก็บรักษาที่อุณหภูมิหJองไดJนานอย/างนJอย 1 ป� โดยไม/ตJองแช/เย็นหรือแช/แข็ง รสชาติและเน้ือ

สัมผัสเหมือนขJาวตJมมัดสด ไม/ใส/สารกันบูด รูปแบบสะดวกและง/ายต/อการบริโภคมากกว/าขJาวตJมมัดแช/แข็ง ดัง

จะเห็นไดJจากในป?จจุบันมีผูJประกอบการหลายบริษัทใชJเทคโนโลยีนี้เพื่อการผลิตในระดับอุตสาหกรรมและจัด

จำหน/ายจริงในตลาดท้ังในประเทศและส/งออกต/างประเทศ เช/น บริษัท โรส อารยา จำกัด (ผูJจัดการ, 2566) 

 นอกจากการใชJความรJอนในการฆ/าเชื้อผลิตภัณฑ]อาหารเพื่อใหJมีอายุการเก็บรักษาที่นานขึ้น ยังมี

เทคโนโลยีการทำแหJง (Drying) เพื่อลดปริมาณความชื้นของอาหารลงเพื่อยืดอายุการเก็บรักษา โดยการทำแหJง

แบบแช/เยือกแข็ง (Freeze drying) เป:นการทำแหJงรูปแบบหนึ่งโดยนำผลิตภัณฑ]ไปแช/แข็งก/อนการลดความดัน

เพื่อทำใหJผลึกน้ำแข็งที่เกิดขึ้นเกิดการระเหิดเป:นไอออกจากตัวอย/างอาหาร โดยปกติใชJอุณหภูมิต่ำและความดัน

ที่ต่ำกว/าความดันบรรยากาศปกติ เนื่องดJวยเกิดการระเหิดของน้ำแข็งบางครั้งจะพบเรียกชื่อว/า การทำแหJงแบบ

ระเหิด การทำแหJงแบบนี้มีขJอดี เก็บรักษาไดJเป:นเวลานานที่อุณหภูมิหJอง บริโภคไดJทันทีไม/ตJองใชJเวลาในการ

เตรียม (Shukla, 2011; Nowak and Jakubscyzk, 2020) เพื่อเป:นการพัฒนารูปแบบขJาวตJมมัดใหJมีความ

หลากหลายและแปลกใหม/มากขึ้น จึงไดJนำเทคโนโลยีการทำแหJงแบบฟรีสดรายหรือทำแหJงแบบแช/เยือกแข็ง 

(Freeze-drying) ที่ป?จจุบันนิยมใชJกันอย/างแพร/หลายในการทำแหJงผลิตภัณฑ]ผักและผลไมJ เนื่องจากสามารถคง

รูปร/างเดิมของผลิตภัณฑ]ไวJไดJภายหลังการทำแหJง มาใชJในการผลิตโดยจะพัฒนาจากรูปแบบเดิมใหJเป:น

ผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี้ยว (Snack product) โดยศึกษาผลของชนิดของกลJวยและระยะเวลาในการผัดผสม

ขJาวเหนียวต/อคุณภาพขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดราย และศึกษาคุณภาพของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายใน

ระหว/างการเก็บรักษา 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. ศึกษาผลของชนิดของกลJวยและระยะเวลาในการผัดผสมขJาวเหนียวต/อคุณภาพขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรี

สดราย 

 2. ศึกษาคุณภาพของขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายในระหว/างการเก็บรักษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง และขอบเขตเน้ือหา 

 กลJวย 3 ชนิดไดJแก/ กลJวยไข/ กลJวยน้ำวJา และกลJวยหอมทอง ระยะเวลาการเก็บรักษาขJาวตJมมัดขบเค้ียว

ฟรีสดรายนาน 15 วัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การเตรียมวัตถุดิบ 

 เลือกกลJวยน้ำวJา กลJวยหอม และกลJวยไข/ ระยะการสุกระยะที่ 6 คือ ทั้งผลมีสีเหลือง สังเกตจากผล

กลJวยมีสีเหลืองสม่ำเสมอ (จริงแทJ, 2549) ขนาดเสJนผ/าศูนย]กลางประมาณ 2.5 เซนติเมตร ทำการปอกเปลือก
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กลJวยและหั่นตัดขวางเป:นแว/นขนาดความหนา 3 มิลลิเมตร กลJวยที่ผ/านการปอกเปลือกและหั่นเป:นแว/นแลJวจะ

ถูกนำไปใชJทันที 

 2. การทำขVาวตVมมัดขบเค้ียว 

 นำขJาวเหนียวพันธุ]กข 6 ที่ผ/านการลJางทำความสะอาดและแช/น้ำนาน 8 ชั่วโมงที่อุณหภูมิหJอง มาผัด

ผสมกับกะทิ น้ำใบเตย และเกลือ ที่อุณหภูมิ 90 องศาเซลเซียส นาน 20 25 และ 30 นาที เมื่อครบเวลาเติม

น้ำตาลทรายและผัดหรือกวนผสมใหJเขJากันนาน 5 นาที พักทิ้งไวJใหJเย็นโดยต้ังทิ้งไวJที่อุณหภูมิหJองนาน 30 นาที 

จากนั้นตักใส/พิมพ]ทรงกลมในที่นี ้ใชJถาดหลุม 12 หลุมขนาดเสJนผ/าศูนย]กลางหลุมเท/ากับ 2.5 เซนติเมตร 

(กะรัตเบเกอร่ีโฮม, ประเทศไทย) หลุมละ 5 กรัม เกล่ียใหJท่ัว ตักกะทิ 3 กรัมหยอดลงบนดJานหนJาของขJาวเหนียว 

จากนั้นนำกลJวยที่หั่นเป:นแว/นวางลงดJานบน นำพิมพ]ไปแช/แข็งในตูJแช/แข็งที่อุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส นาน 48 

ช่ัวโมง ก/อนนำไปทำแหJงแบบฟรีสดรายโดยใชJเคร่ืองทำแหJงแบบฟรีสดรายหรือทำแหJงแบบแช/เยือกแข็ง (Freeze 

dryer) รุ/น Freezone 6 plus (Labconco, USA) ใชJเวลานาน 48 ชั่วโมง เมื่อครบเวลานำขJาวตJมมัดออกจาก

เครื่องและเก็บรักษาในถุงพลาสติกชนิดโพลีโพรพิลีน (PP) โดยบรรจุขJาวตJมมัด 5 ชิ้น/ถุง น้ำหนัก 40 กรัม/ถุง 

เก็บรักษาในอุณหภูมิหJอง เป:นเวลา 15 วัน 

 ศึกษาระยะเวลาการผัดขJาวนาน 20 25 และ 30 นาที ที่มีต/อคุณภาพทางประสาทสัมผัสของขJาวตJมมัด

ขบเคี้ยวฟรสดรายที่ทำจากกลJวย 3 ชนิดไดJแก/ กลJวยน้ำวJา กลJวยหอม และกลJวยไข/ ทำการคัดเลือกระยะเวลา

การผัดขJาวเหนียวและชนิดของกลJวยที่เหมาะสมสำหรับการผลิตผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดราย จากน้ัน

ศึกษาคุณภาพในระหว/างการเก็บรักษาในถุงพลาสติกชนิดโพลีโพรพิลีนนาน 15 วัน โดยศึกษาคุณภาพทาง

กายภาพไดJแก/ ค/าสี CIEL*a*b เนื้อสัมผัส (ความแข็งและความกรอบ) คุณภาพทางเคมีไดJแก/ องค]ประกอบทาง

เคมี ค/า water activity (aW) และคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

  2.1 คุณภาพทางประสาทสัมผัส 

  ทดสอบการยอมรับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวทางดJานลักษณะปรากฏ สี กลิ่นรส ความกรอบ และ

ความชอบรวม  โดยใชJวิธีการทดสอบการยอมรับแบบ 9 ระดับ (9-Point Hedonic Scale) (9 = ชอบมากที่สุด 

ถึง 1 = ไม/ชอบมากท่ีสุด) ใชJผูJทดสอบท่ีผ/านการฝµกฝนจำนวน 20 คน 

  2.2 คุณภาพทางกายภาพ 

  วัดค/าสี CIEL*a*b* โดยใชJเครื่อง Color reader รุ/น CR-10 (Minolta, Japan) และวัดเน้ือ

สัมผัสความแข็ง (Hardness) และการแตกหัก (Fracturability) โดยใชJเครื่อง Texture analyzer รุ/น TA.XT. 

Plus (Stable Micro Systems, UK) ใชJหัววัด P/0.25S ทรงกลมขนาด ¼ นิ้ว และ Crisp Fracture Support 

Rig (HDP/CFS) ดัดแปลงจากวิธี AIB Standard Procedure-Corn tortilla chip (Stable Micro Systems, 

UK) (Stable Micro System, 2023) ทำการวัดตัวอย/างละ 5 ซ้ำ 

  2.3 คุณภาพทางเคมี 

วั  ดค/า water activity โดยใชJ Aqualab Series 3 (Decagon, USA) 
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 3. การวางแผนการทดลองและวิเคราะห]ขJอมูลทางสถิติ 

 วางแผนการทดลองแบบ 3*3 Factorial in Randomized Complete Block Design สำหรับการ

วิเคราะห]คุณภาพทางประสาทสัมผัส โดยมีป?จจัยหลักที่ทดสอบไดJแก/ ชนิดของกลJวย ไดJแก/ กลJวยไข/ กลJวยน้ำวJา 

และกลJวยหอม และระยะเวลาในการผัดขJาวเหนียว ไดJแก/ 20 25 และ 30 นาที และวางแผนการทดลองแบบ 

2*2 Factorial in Completely Randomized Design โดยมีป?จจัยหลักที่ทดสอบไดJแก/ ชนิดของกลJวย ไดJแก/ 

กลJวยน้ำวJา และกลJวยหอม และระยะเวลาในการผัดขJาวเหนียว ไดJแก/ 25 และ 30 นาที สำหรับการวิเคราะห]

คุณภาพทางกายภาพ และเคมี วิเคราะห]ขJอมูลโดยการวิเคราะห]ความแปรปรวนและเปรียบเทียบค/าเฉลี่ยโดยใชJ 

Duncan’s New Multiple Range Test (DMRT) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลของชนิดของกลVวยและระยะเวลาในการผัดขVาวเหนียวที่มีต,อคุณภาพทางประสาทสัมผัสของ

ขVาวตVมมัดขบเค้ียวฟรีสดราย 

 

ตารางที่ 1 คะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัสของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยไข/ กลJวยน้ำวJา 

และกลJวยหอม และใชJเวลาการผัดผสมขJาวเหนียวนาน 20, 25 และ 30 นาที 

ชนิดของ

กล5วย 

ระยะเวลา

การผัด

ผสม 

(นาที) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 

ลักษณะ

ปรากฏ 

ส ี กลิ่นรส ความกรอบ ความชอบ

รวม 

ไขL 20      7.45±0.41c 6.07±0.34b 7.45±0.26b 6.38±0.10b 6.47±0.19b 

25  7.55±0.20c 6.38±0.80b 7.43±0.03b 6.40±0.22b 6.55±0.23b 

30      7.48±0.20c 6.23±0.88b 7.45±0.09b 6.53±0.20b 6.60±0.43b 

น้ำว5า 20  7.42±0.28c 6.12±0.51b 7.35±0.18b 6.60±0.10b 6.45±0.09b 

25   7.62±0.13c 7.92±0.24a 8.05±0.39a 7.98±0.58a 8.20±0.62a 

30  7.67±0.06bc 8.02±0.32a 8.18±0.26a 8.13±0.46a 8.28±0.59a 

หอม 20     7.40±0.13c 6.30±0.36b 7.33±0.12b 6.53±0.37b 6.60±0.41b 

25  7.88±0.03ab 8.05±0.22a 8.32±0.32a 8.13±0.46a 8.35±0.43a 

30   7.98±0.15a 8.08±0.23a 8.33±0.26a 8.43±0.46a 8.52±0.33a 

 

 จากคะแนนผลการทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส (ตารางที่ 1) ดJานลักษณะปรากฏ สามารถ

แบ/งออกไดJเป:น 3 กลุ/มดังนี้คือ 1. ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวยหอมที่ใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 

30 นาที (P>0.05) เป:นขJาวตJมมัดที่ไดJรับคะแนนการยอมรับสูงที่สุดเท/ากับ 7.88 และ 7.98 ตามลำดับ 2. 

ขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายกลJวยหอม ผัดขJาวเหนียวนาน 25 นาที และขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายกลJวยน้ำวJา 
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ผัดขJาวเหนียวนาน 30 นาที (P>0.05) เป:นขJาวตJมมัดที่ไดJคะแนนการยอมรับรองลงมาคือ 7.88 และ 7.67 และ 

3. ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวยไข/ ผัดขJาวเหนียวนาน 25 25 30 นาที ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวย

น้ำวJา ผัดขJาวเหนียวนาน 20 25 30 นาที และขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวยหอม ผัดขJาวเหนียวนาน 20 

นาที เป:นกลุ/มที่ไดJคะแนนการยอมรับนJอยที่สุดเนื่องจากลักษณะปรากฏของชิ้นกลJวยที่อยู/ดJานบนเกิดการหดตัว

มีขนาดเล็กลงกว/าส/วนของขJาวเหนียวที่อยู/ดJานล/างซึ่งเห็นไดJอย/างชัดเจนในตัวอย/างขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดราย

ท่ีทำจากกลJวยไข/มากกว/ากลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมดังแสดงในภาพท่ี 1 

 คะแนนการยอมรับดJานสีพบว/า ผูJทดสอบใหJคะแนนยอมรับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJกลJวยน้ำวJา

และกลJวยหอมที่ใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที สูงกว/าขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJกลJวยน้ำวJา

และกลJวยหอมและใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 20 นาที และกลJวยไข/ที่ใชJเวลาผัดนาน 20 25 และ 30 นาที 

(P<0.05) เนื่องจากจะเห็นไดJว/ากลJวยไข/ที่ผ/านการทำฟรีสดรายแลJวมีสีเหลืองเขJมคล้ำมากกว/ากลJวยน้ำวJาและ

กลJวยหอมท่ีมีสีเหลืองอ/อนกว/า ดังแสดงในภาพท่ี 1 จึงทำใหJผูJทดสอบใหJคะแนนการยอมรับต่ำกว/า 

 คะแนนการยอมรับดJานกลิ่นรสมีแนวโนJมเหมือนกับคะแนนการยอมรับดJานสีพบว/า ผูJทดสอบใหJคะแนน

ยอมรับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม และใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 

นาที สูงกว/าขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม และใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 20 นาที 

และกลJวยไข/ที่ใชJเวลาผัดนาน 20 25 และ 30 นาที (P<0.05) เนื่องจากขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจาก

กลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมมีกลิ่นกลJวยเขJมขJนมากกว/าขJาวตJมมัดฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยไข/ซึ ่งมีกลิ่นของ

กลJวยนJอย มีรสเปรี้ยว และมีความฝาดจึงทำใหJผูJทดสอบใหJคะแนนการยอมรับต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับกลJวยน้ำวJา

และกลJวยหอม 

 คะแนนการยอมรับดJานความกรอบพบว/า มีลักษณะเช/นเดียวกับคะแนนการยอมรับดJานสี กลิ่น และ

รสชาติ ผูJทดสอบใหJคะแนนยอมรับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม และใชJเวลาผัด

ขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที สูงที่สุด รองลงมาคือ ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายท่ีใชJกลJวยน้ำวJาและกลJวย

หอมและใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 20 นาที และกลJวยไข/ที่ใชJเวลาผัดนาน 20 25 และ 30 นาที (P<0.05) 

คะแนนการยอมรับดJานความกรอบที่แตกต/างกันเป:นผลโดยตรงมาจากชิ้นกลJวยที่อยู/ดJานบนเป:นหลักเนื่องจาก

เป:นส/วนที่สัมผัสกับหัววัดที่ใชJในการวัดเนื้อสัมผัส โดยขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวยไข/ไดJคะแนนการยอมรับ

ดJานความกรอบค/อนขJางต่ำเนื่องจากกลJวยไข/เมื่อผ/านการทำแหJงแบบฟรีสดรายเนื้อสัมผัสของกลJวยไข/จะมีความ

แข็งมากขึ้นอาจเนื่องมาจากสาเหตุที่กลJวยไข/เกิดการหดตัวดังภาพที่ 1 จึงทำใหJผูJทดสอบใหJคะแนนยอมรับกลJวย

ไข/ท่ีใชJเวลาผัดนาน 20 25 และ 30 นาที ต่ำท่ีสุด 

 คะแนนการยอมรับดJานความชอบรวมมีแนวโนJมสอดคลJองกับคะแนนการยอมรับดJานสี กลิ่นรส ความ

กรอบที่พบว/า ผูJทดสอบใหJคะแนนยอมรับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม และใชJเวลาผัด

ขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที สูงที่สุด รองลงมาคือ ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายท่ีใชJกลJวยน้ำวJาและกลJวย

หอมและใชJเวลาผัดขJาวเหนียวนาน 20 นาที และกลJวยไข/ที่ใชJเวลาผัดนาน 20 25 และ 30 นาที (P<0.05) จาก
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ผลการทดสอบการยอมรับทางประสาทสัมผัส จึงเลือกกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมไปใชJในการผลิตขJาวตJมมัดขบ

เคี้ยวฟรีสดรายและเลือกระยะเวลาในการผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที และศึกษาการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพในระหว/างการเก็บรักษา 

 

     

(ก) ขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายท่ีทำจากกลJวยไข/ ระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียว 20 25 และ 30 นาที 

 

     

(ข) ขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายท่ีทำจากกลJวยน้ำวJา ระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียว 20 25 และ 30 นาที 

 

     

(ค) ขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายท่ีทำจากกลJวยหอม ระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียว 20 25 และ 30 นาที 

 

ภาพท่ี 1 ขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายท่ีทำจาก (ก) กลJวยไข/ (ข) กลJวยน้ำวJา (ค) กลJวยหอม ท่ีใชJระยะเวลาการ

ผัดผสมขJาวเหนียวนาน 20, 25 และ 30 นาที 

 

 2. คุณภาพของขVาวตVมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายในระหว,างการเก็บรักษา 

 ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม และใชJเวลาในการผัดขJาวเหนียวนาน 

25 และ 30 นาที ในระหว/างการเก็บรักษามีการเปล่ียนแปลงคุณภาพดJานต/าง ๆ ดังน้ี 

  2.1 คุณภาพดJานกายภาพ 

  1) สี CIEL* a* b* 
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การวัดสีของกลJวยเพื่อใชJเป:นดัชนีบอกคุณภาพดJานสีของกลJวยที่ผ/านการอบแหJงจะรายงานโดยค/า L* และ b* 

เป:นหลักเนื่องจาก L* b* มีความสัมพันธ]กับคุณภาพดJานสีของกลJวยอบแหJงมากกว/าค/า a* (Valentina et al., 

2016) จากตารางที่ 2 พบว/าค/า L* ของกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมบนชิ้นของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายใน

ระหว/างการเก็บรักษาเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อระยะเวลาการเก็บรักษามากขึ้น (P<0.05) ส/วนค/าสี b* มีการ

เปลี่ยนแปลงเฉพาะกลJวยน้ำวJาของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวที่ใชJระยะเวลาการผัด 25 นาที (P<0.05)  ส/วนค/า a* ไม/

พบการเปล่ียนแปลงท้ังกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม (P>0.05) เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค/าสี L* ของท้ังกลJวยน้ำวJา

และกลJวยหอมบนชิ้นขJาวตJมมัดขบเคี้ยวในวันที่ 15 เปรียบเทียบกับวันเริ่มตJนคือวันที่ 0 จะสังเกตพบว/าค/าสี L* 

หรือค/าความสว/างของสีมีค/าลดลงเล็กนJอย ส/วนค/าสี b* ของกลJวยน้ำวJาเพิ่มขึ้นเล็กนJอย สอดคลJองกับสีจากการ

สังเกตดJวยตาเปล/าท่ีพบว/ามีสีเหลืองเขJมข้ึนเล็กนJอย 

  

ตารางที่ 2 ค/าสี CIEL*a*b* ของกลJวยน้ำวJาที่อยู/ดJานบนของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ใชJระยะเวลาการผัด

ผสมขJาวเหนียว 25 และ 30 นาที ในระหว/างการเก็บรักษา 
ระยะเวลา

ผัดผสม 

(นาที) 

วัน 
กล4วยน้ำว4า กล4วยหอม 

L* a* b* L* a* b* 

25 

0 79.47±3.86a -13.90±1.44ns 24.67±1.56b 81.43±4.97a -14.37±0.59ns 25.00±2.81ns 

3 77.43±0.91ab -14.27±0.42 26.50±3.82ab 75.93±1.36ab -14.33±2.44 21.37±1.22 

6 73.97±1.07b -15.63±0.76 22.83±1.66b 62.93±1.72d -14.90±1.77 27.50±5.10 

9 65.73±1.21c -14.83±1.64 24.70±2.45b 71.20±1.31bc -12.87±1.51 24.87±2.30 

12 64.77±2.17c -15.87±2.37 30.57±2.15a 67.60±1.15dc -14.23±1.55 24.57±1.88 

15 68.20±1.11c -13.97±3.56 27.10±2.82ab 70.77±1.22a -16.47±3.18 27.47±3.16 

30 

0 77.53±1.31a -13.27±0.90ns 25.23±1.19ns 76.27±0.86a -13.00±0.95ns 28.00±5.93ns 

3 78.33±0.91a -12.47±0.95 31.03±6.17 77.50±0.70a -14.27±1.70 28.03±4.46 

6 73.03±1.82b -14.93±3.56 28.03±4.97 71.07±4.79b -14.53±1.00 26.00±1.65 

9 64.57±1.23c -15.33±2.39 23.83±2.16 74.20±1.31ab -15.50±1.23 28.63±2.28 

12 63.13±2.11c -13.67±1.16 26.23±2.32 64.60±1.65c -15.77±4.55 30.00±1.93 

15 63.77±1.15c -16.13±2.44 29.73±2.12 69.10±0.63a -13.53±2.74 29.43±2.71 

abc ค1าเฉลี่ยที่มีตัวอักษรต1างกันในคอลัมนEเดียวกันแตกต1างกันทางสถิติ (P<0.05) 
ns ค1าเฉลี่ยในคอลัมนEเดียวกันไม1มีความแตกต1างกันทางสถิติ (P>0.05) 

 

 2) เน้ือสัมผัส 

 คุณภาพดJานเนื้อสัมผัสของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมทำแหJงแบบฟรีสดราย

ที่ใชJเวลาในการผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที ในระหว/างการเก็บรักษา 15 วัน แสดงโดยค/าความแข็งและ
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การแตกหัก ดังแสดงใน ตารางที่ 3 โดยค/าความแข็งวัดจากแรง (กรัม) ที่ใชJในการทำใหJตัวอย/างเริ่มเกิดการเสีย

รูปหรือแตก ถJาความแข็งมีค/ามากแสดงว/าตัวอย/างหรือขJาวตJมมัดขบเคี้ยวเกิดการเสียรูปหรือแตกยาก ส/วนค/า

การแตกหักวัดจากระยะทาง (มิลลิเมตร) ที่ใชJแรงในการกดจนกระทั่งตัวอย/างแตกออก ถJาค/าระยะทางสูงแสดง

ว/าตัวอย/างเกิดการแตกหักไดJยากมากกว/าตัวอย/างท่ีมีระยะทางนJอยๆ (Morega et al., 2011) 

 ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาใชJเวลาในการผัด 25 นาที จะมีความแข็ง 2414.18 

กรัม และการแตกหัก 83.98 มิลลิเมตรนJอยกว/าขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาใชJเวลาในการ

ผัด 30 นาที ท่ีมีความแข็งเท/ากับ 3188.31 กรัมและการแตกหัก 85.55 มิลลิเมตร แสดงว/าระยะเวลาการผัดขJาว

เหนียวที่นานขึ้นส/งผลใหJเนื้อสัมผัสมีลักษณะที่แข็งขึ้นโดยทำใหJส/วนของขJาวเหนียวเกาะตัวกันในระหว/างการผัด

ก/อนนำมาทำแหJงแบบแช/เยือกแข็ง เมื่อนำมาเก็บรักษาจะสังเกตพบว/าค/าการแตกหักและความแข็งเริ่มเกิดการ

เปล่ียนแปลงในวันท่ี 3 โดยมีแนวโนJมเพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานข้ึน (P<0.05) 

 ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยหอมใชJเวลาในการผัดนาน 25 นาที จะมีความแข็ง 4583.76 

กรัมและการแตกหัก 85.30 มิลลิเมตร มากกว/าขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยหอมใชJเวลาในการผัด 

30 นาที ที่มีความแข็งเท/ากับ 3890.39 กรัมและการแตกหัก 85.47 มิลลิเมตร แสดงว/าระยะเวลาการผัดขJาว

เหนียวที่นานขึ้นไม/ไดJส/งผลใหJเนื้อสัมผัสมีลักษณะที่แข็งขึ้น โดยทำใหJส/วนของขJาวเหนียวเกาะตัวกันในระหว/าง

การผัดก/อนนำมาทำแหJงแบบฟรีสดราย เมื่อนำมาเก็บรักษาจะสังเกตพบว/าค/าการแตกหักและความแข็งเริ่มเกิด

การเปลี่ยนแปลงในวันที่ 3 เช/นเดียวกันกับขJาวตJมมัดขบเคี้ยวที่ฟรีสดรายทำจากกลJวยน้ำวJา โดยมีแนวโนJม

เพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาการเก็บรักษาท่ีนานข้ึน (P<0.05) 

 

ตารางที่ 3 ค/าความแข็งและความกรอบของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมใชJ

ระยะเวลาการผัดขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที 
ระยะเวลาการ

ผัดผสมข4าว

เหนียว (นาที) 

วัน 
กล4วยน้ำว4า กล4วยหอม 

ความแข็ง (กรัม) ความกรอบ (มม.) ความแข็ง (กรัม) ความกรอบ (มม.) 

25 

0 2414.18±535.46b 83.98±1.92b 4583.76±697.92b 85.30±0.90c 

3 6125.34±1607.91a 98.13±1.11a  5791.13±1098.52a 96.37±1.16b 

6 6307.79±2239.07a 98.50±0.51a  6047.22±2196.49a 98.53±0.85a 

9 7235.90±1095.36a 97.03±1.57a  6523.33±2234.40a 97.57±1.07a 

12 7411.45±1317.02a 97.42±0.68a 7332.12±1695.67a 98.59±0.51a 

15 6762.23±2559.45a 97.56±1.27a 7450.24±1670.56a 98.24±0.72a 

30 

0 3188.31±1340.62b 85.55±0.61c 3890.39±551.83c 85.47±0.30b 

3 6723.55±1879.46a 97.18±1.16b 5262.71±1494.45bc 98.34±0.69a 

6 6886.25±1674.13a 97.29±1.33b 5916.96±1208.01b 98.14±0.89a 

9 7222.92±2152.73a 96.96±0.92b 5908.73±1704.16b 97.84±1.12a 
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ระยะเวลาการ

ผัดผสมข4าว

เหนียว (นาที) 

วัน 
กล4วยน้ำว4า กล4วยหอม 

ความแข็ง (กรัม) ความกรอบ (มม.) ความแข็ง (กรัม) ความกรอบ (มม.) 

12 7284.18±1738.38a 97.47±1.08ab 6681.30±1955.86ab 97.83±0.47a 

15 8400.17±2511.49a 98.63±0.15a  8020.94±749.59a 98.44±1.14a 

abc ค1าเฉลี่ยที่มีตัวอักษรต1างกันในคอลัมนEเดียวกันแตกต1างกันทางสถิติ (P<0.05) 
ns ค1าเฉลี่ยในคอลัมนEเดียวกันไม1มีความแตกต1างกันทางสถิติ (P>0.05) 

 

  2.2 คุณลักษณะทางดJานเคมี 

  การวิเคราะห]ค/าปริมาณน้ำอิสระ (aW) ของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJา

และกลJวยหอมใชJเวลาผัดที่ 25 และ 30 นาที ในระหว/างการเก็บรักษาเป:นเวลา 15 วัน จากภาพที่ 2 พบว/า 

ระยะเวลาการเก็บรักษามีผลต/อค/า aW ของขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายทุกตัวอย/าง (P<0.05) โดยค/า aW เพ่ิมข้ึน

ตลอดระยะเวลาการเก็บรักษาเริ ่มตั ้งแต/วันที่ 3 ซึ ่งสังเกตพบว/าค/า aW เพิ่มสูงขึ ้นและแตกต/างจากวันที่ 0 

(P<0.05) เนื่องจากขJาวตJมมัดขบเคี้ยวที่ผ/านการทำแหJงแบบฟรีสดรายมีความชื้นต่ำสามารถดูดความชื้นจาก

อากาศท่ีแพร/ผ/านบรรจุภัณฑ]ถุงพลาสติกไดJดีจึงทำใหJค/า aW สูงข้ึน เม่ือเปรียบเทียบค/า aw ระหว/างขJาวตJมมัดขบ

เคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมจะพบว/าค/า aW ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวย

น้ำวJาในระหว/างการเก็บรักษามีค/าอยู/ในช/วง 0.345-0.467 มากกว/าที่ทำจากกลJวยหอมมีค/าอยู/ในช/วง 0.248-

0.381 และขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาเกิดการลดลงของค/าสี L* มากกว/าที่ทำจากกลJวย

หอม (ตารางท่ี 2) 

 

 
ภาพท่ี 2 ค/า aw ของขJาวตJมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายท่ีทำจาก (ก) กลJวยน้ำวJา (ข) กลJวยหอมท่ีใชJระยะเวลาการผัด

ผสมขJาวเหนียวนาน 25 และ 30 นาที ในระหว/างการเก็บรักษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลของชนิดของกลVวยและระยะเวลาในการผัดขVาวเหนียวที่มีต,อคุณภาพทางประสาทสัมผัสของขVาวตVม

มัดขบเค้ียวฟรีสดราย 

 ชนิดของกลJวยและระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียวที่ใชJทำขJาวตJมมัดทำแหJงแบบฟรีสดรายหรือทำแหJง

แบบแช/เยือกแข็งมีผลต/อคุณภาพของผลิตภัณฑ]มีผลทำใหJคะแนนการยอมรับทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ]มี

ความแตกต/างกัน พบว/าระยะเวลา 25 และ 30 นาทีที่ใชJในการผัดผสมขJาวเหนียวจะไม/ค/อยมีผลแตกต/างกันมาก

แต/จะแตกต/างจากเวลา 20 นาที (P<0.05) ส/วนชนิดของกลJวยมีผลโดยตรงต/อการยอมรับทางประสาทสัมผัส

เนื่องจากเป:นส/วนที่อยู/ดJานบนของผลิตภัณฑ]ผูJทดสอบจะมองเห็นไดJชัดเจนมากกว/าส/วนของขJาวเหนียวที่อยู/

ดJานล/าง ภายหลังการฟรีสดรายพบว/ากลJวยไข/เกิดการหดตัว (Shrinkage) มากกว/ากลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม อีก

ทั้งยังมีสีเหลืองที่ค/อนขJางเขJมในขณะท่ีกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมที่มีสีออกขาวเหลือง ทั้งนี้เนื่องจากความ

แตกต/างของธรรมชาติของสีของเนื้อกลJวยผลสดที่กลJวยไข/จะมีสีเหลืองอมสJมที่ในขณะที่กลJวยน้ำวJาและกลJวย

หอมมมีสีเหลืองครีม การเปล่ียนแปลงของสีท่ีชัดเจนกว/าจึงพบในกลJวยไข/ 

 Valentina et al. (2016) รายงานว/าการทำแหJงแบบฟรีสดรายส/วนของเนื้อกลJวยที่มีสีเหลืองออกขาว

จะเปลี่ยนเป:นสีขาวเหลืองภายหลังการทำแหJง โดยพบว/าความสว/าง L* ของกลJวยเพิ่มขึ้น ส/วนค/าสี a* และ b* 

ของกลJวยมีค/าลดลง โดยทั่วไปแลJวการทำแหJงแบบฟรีสดรายถือว/าเป:นวิธีท่ีไม/มีผลทำใหJสีของกลJวยเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปจากสภาพดั้งเดิมมาก (Jiang et al., 2010) การเกิดปฏิกิริยาสีน้ำตาลที่มักเกิดขึ้นในระหว/าง

กระบวนการทำแหJงดJวยวิธีการทำแหJงแบบอื่นๆ มักจะไม/ค/อยพบในการทำแหJงฟรีสดรายเนื่องจากสภาวะที่ใชJใน

การทำแหJงเป:นสภาวะที่มีปริมาณออกซิเจนต่ำและอุณหภูมิที่ต่ำมากจะช/วยปMองกันการเกิดปฏิกิริยาสีน้ำตาล 

(Krokida et al., 2001) การปรับสภาพ (pretreatment) ก/อนการแช/แข็งสามารถช/วยปMองกันการเกิดปฏิกิริยาสี

น้ำตาลแบบที่มีเอนไซม]เขJามาเกี่ยวขJอง ทำใหJภายหลังกระบวนการทำแหJงแบบฟรีสดรายทำใหJไดJชิ้นกลJวยที่มีสี

สวยกว/ากลJวยที่ไม/ไดJมีการปรับสภาพโดยการจุ/มชิ้นกลJวยลงในสารละลายกรดแอสคอร]บิคร/วมกับมิวซิเลจของ

เมล็ดควินซ] (Milani et al., 2020) นอกจากนี้ยังมีการปรับสภาพดJวยวิธีอื่นๆ ร/วมกับการทำแหJงแบบฟรีสดราย

เช/น การใชJไมโครเวฟ (microwave freeze drying) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร/งกระบวนการทำแหJงใหJเร็วข้ึน

เนื่องจากการทำแหJงแบบฟรีสดรายใชJพลังงานสูงและระยะเวลานาน จะช/วยคงไวJซึ่งคุณลักษณะทางกายภาพที่ดี

และรักษาสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพของผักและผลไมJ (Cui et al., 2008; Jiang et al., 2010; Fan et al., 2018; 

Diski, 2020) 

 การทำฟรีสดรายมีผลทำใหJสารประกอบที่ระเหยไดJในกลJวยเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือสูญเสียนJอยเม่ือ

เทียบกับการทำแหJงดJวยวิธีอื่นๆ เช/น วิธี vacuum belt drying และการทำแหJงแบบใชJลมรJอน (air drying) 

(Wang et al., 2007) ความแตกต/างของคะแนนการยอมรับดJานกลิ่นรสจึงน/าจะเป:นผลมาจากสารใหJกลิ่นที่มีอยู/

ในกลJวยทั้ง 3 ชนิดตามธรรมชาติ กลJวยหอมทองมีสารระเหยที่เป:นกลุ/มสารประกอบเอสเทอร]จำนวน 41 สาร 

มากกว/ากลJวยน้ำวJาที่มีสารระเหยจำนวน 14 สาร โดยเป:นสารใหJกลิ่นจำนวน 23 และ 5 สาร ตามลำดับ (ภาส

วัน, 2560) สารประกอบที่ระเหยไดJของผักและผลไมJทำแหJงแบบฟรีสดรายจะถูกกักเก็บไวJในบริเวณเล็กๆ 
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(microregion) จะเกิดการสูญหายไปเมื่อผักและผลไมJที่ผ/านการทำแหJงแลJวเกิดการดูดซับน้ำหรือความชื้นซึ่งทำ

ใหJการซึมผ/านหรือแพร/ผ/านบริเวณส/วนแหJงน้ันเพ่ิมข้ึน (Serna-cock et al., 2015) 

 ลักษณะของผลิตภัณฑ]ฟรีสดรายที่ดีคือมีความเป:นรูพรุนขนาดเล็กกระจายตัวอย/างสม่ำเสมอ สามารถ

รักษาโครงสรJางหรือรูปร/าง ไม/เกิดการหดตัว แต/การทำแหJงแบบฟรีสดรายสามารถก/อใหJเกิดการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสรJางที่ไม/พึงประสงค]ดังนี้ เกิดการยุบตัว (collapse) คือสูญเสียโครงสรJาง ขนาดรูพรุนลดลง ปริมาตร

ลดลง และเกิดการหดตัว ซึ่งมักจะเกิดในช/วงแรกของการทำแหJง (Valentina et al., 2016) โครงสรJางหรือ

ขนาดของรูพรุนในผลิตภัณฑ]ทำแหJงแบบฟรีสดรายเป:นผลโดยตรงมาจากขั้นตอนการแช/แข็ง  (freezing step) 

(Salazar et al., 2018) อัตราเร็วของการแช/แข็งมีผลอย/างมากต/อการเกิดผลึกน้ำแข็ง (ice nucleation) ในช/วง

ท่ีเร่ิมสรJาง และการขยายตัวหรือการโตข้ึนของผลึกน้ำแข็ง (crystal growth) ซ่ึงจะเป:นตัวกำหนดลักษณะรูปร/าง

ของผลึกน้ำแข็งที่มีผลต/ออัตราการระเหิดในขั้นตอนการทำแหJง ผลึกน้ำแข็งควรมีขนาดใหญ/พอที่จะการทำแหJง

ในช/วงแรกเกิดขึ้นอย/างรวดเร็ว แต/ขนาดตJองไม/ใหญ/จนเกินไปเพื่อใหJมีพื้นที่ผิวมากเพียงพอที่จะใหJน้ำส/วนที่เหลือ

ที ่ไม/แข็งตัวเกิดการระเหิดออกทางรูพรุนบนพื ้นผิวไดJเร็วขึ ้นในช/วงที ่สองของการทำแหJง (Nowak and 

Jakubczyk, 2020) ในการทดลองครั้งนี้พบว/าลักษณะของขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายโดยเฉพาะในส/วนของ

กลJวยเกิดการยุบตัวลงทำใหJมีผลต/อเนื้อสัมผัส ทำใหJเนื้อสัมผัสไม/กรอบนั้นน/าจะเป:นผลมาจากการแช/แข็งที่ใชJ

ก/อนการทำแหJงแบบฟรีสดรายเน่ืองจากเป:นการแช/แข็งแบบชJา 

 เมื ่อพิจารณาคะแนนการยอมรับโดยรวมของผลิตภัณฑ]จะพบว/าผู JทดสอบใหJคะแนนการยอมรับ

ผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมที่ใชJระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียว

นาน 25 และ 30 นาทีสูงท่ีสุด จึงนำไปศึกษาคุณภาพในระหว/างการเก็บรักษา 

2. คุณภาพของขVาวตVมมัดขบเค้ียวฟรีสดรายในระหว,างการเก็บรักษา 

 ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอม ที่ใชJระยะเวลาการผัดผสมขJาวเหนียว

นาน 25 และ 30 นาที เกิดการเปล่ียนแปลงคุณภาพในระหว/างการเก็บรักษาดังน้ี ค/าความสว/างหรือค/าสี L* ของ

ทั้งกลJวยน้ำวJาและกลJวยหอมมีแนวโนJมลดลง ค/าสีของกลJวยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงในระหว/างการเก็บรักษาส/วน

หนึ่งเป:นผลมาจากปฏิกิริยาสีน้ำตาลที่อาจเกิดขึ้นเนื่องจากบรรจุภัณฑ]ที่ใชJเป:นบรรจุภัณฑ]ชนิดโพลิโพรพิลีนซึ่งมี

คุณสมบัติยอมใหJออกซิเจนผ/านเขJาออกไดJ ซึ่งออกซิเจนในหนึ่งในสารตั้งตJนของปฏิกิริยาการเกิดสีน้ำตาล Lima 

& Cal-Vidal (1988) พบว/าถJาบรรจุกลJวยทำแหJงแบบฟรีสดรายในบรรจุภัณฑ]ที่ทำจากฟXล]มพลาสติกโพลิโพรพิลี

นความหนา 80 ไมครอน และฟXล]มพลาสติกโพลิเอทิลีนความหนา 73 ไมครอน จะยืดอายุการเก็บรักษากลJวยทำ

แหJงแบบฟรีสดรายไดJนานขึ้น 4 เท/า เมื่อความชื้นสัมพัทธ]ลดลงจาก 80 เหลือ 40% ที่อุณหภูมิ 38 องศา

เซลเซียส กลJวยหอมทำแหJงแบบฟรีสดรายปกติแลJวจะมีโครงสรJางที่มีรูพรุนขนาดเล็กที่มีการกระจายตัวแบบ

สม่ำเสมอ ผนังเซลล]ดJานนอกของกลJวยไม/เกิดการเสียหายและถูกทำลาย ความกรอบ (crispiness) ของชิ้นกลJวย

หอมทำแหJงแบบฟรีสดรายเป:นผลมาจากเปลือกแข็ง (crust) ที่บริเวณผิวหนJาของชิ้นกลJวย (Pan et al., 2008) 

ในการศึกษาครั้งนี้พบว/าเกิดการเปลี่ยนแปลงเนื้อสัมผัสคือค/าความแข็งและการแตกหักโดยมีค/าเพิ่มขึ้นตาม
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ระยะเวลาการเก็บรักษา เนื่องจากขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายเป:นผลิตภัณฑ]ประเภทอบกรอบที่มีโครงสรJางเป:น

รูพรุนและมีความชื้นต่ำมาก การบรรจุในสภาวะบรรยากาศปกติในถุงพลาสติกชนิดโพลีโพรพิลีนท่ียอมใหJ

ความชื้นสามารถผ/านเขJาออกไดJทำใหJเกิดการดูดความชื้นเขJาไปในผลิตภัณฑ] ส/งผลใหJผลิตภัณฑ]เกิดการเสียรูป

หรือแตกไดJยากขึ้นตJองใชJแรงในการทำใหJตัวอย/างแตกออกเพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนระยะทางที่ใชJแรงในการกดใหJ

ตัวอย/างแตกออกจึงมีค/าเพิ่มสูงขึ้นเช/นเดียวกัน การยุบตัว การสรJางเปลือกแข็ง การขยายตัวของเซลล]และ

โครงสรJางที่เป:นรูพรุนของกลJวยที่เกิดขึ้นภายหลังการทำแหJงแบบฟรีสดรายนั้น Pan et al. (2008) พบว/าถJาช้ิน

กลJวยถูกทำแหJงโดยใชJความรJอนก/อนการทำแหJงแบบฟรีสดราย เช/น การใชJอินฟราเรดช/วย (infrared assisted 

freeze drying) ซึ่งทำใหJเกิดการลดลงของน้ำหนัก จะสังเกตพบการยุบตัวลงของเซลล]เนื้อเยื่อบริเวณพื้นผิวรอบ

นอกและเกิดการสรJางเปลือกแข็งขึ้น ถJาน้ำหนักลดลงปริมาณมากถึง 40% จะเกิดการสรJางเปลือกแข็งที่ชัดเจน

มากขึ้นแต/โครงสรJางที่เป:นรูพรุนภายในชิ้นกลJวยจะเกิดการยุบตัวลงมากกว/า ในขณะที่ชิ้นกลJวยถJาน้ำหนักลดลง

ปริมาณ 20% ในระหว/างการทำแหJงแบบฟรีสดรายน้ำท่ีระเหิดจะเป:นตัวช/วยทำใหJเกิดการขยายตัวของเซลล]และ

โครงสรJางท่ีเป:นรูพรุน 

 นอกจากนี้ในระหว/างการเก็บรักษาพบว/าค/า aw ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายมีแนวโนJมเพิ่มขึ้นตาม

ระยะเวลาการเก็บรักษา ซึ่งมีผลต/อลักษณะเนื้อสัมผัสค/าความแข็งและค/าการแตกหักดังแสดงในตารางที่ 4 และ 

5 ดังที่ไดJกล/าวมาขJางตJน โดยเนื้อสัมผัสของผลิตภัณฑ]เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพคือ เกิดการ

เปลี่ยนจากสถานะคลJายแกJว (glassy state) กลายเป:นสถานะของเหลวหนืดคลJายยาง (rubbery state) หรือท่ี

เรียกว/า glass transition Morega et al. (2011) พบว/าเมื่อค/า aw ของกลJวยที่ทำแหJงแบบฟรีสดรายสูงกว/า 

0.43 จะสังเกตพบการเปลี่ยนแปลงสีของกลJวยโดยเฉพาะอย/างยิ่งปฏิกิริยาการเกิดสีน้ำตาลเพิ่มสูงขึ้นชัดเจน ค/า 

critical aW ของกลJวยทำแหJงแบบฟรีสดรายควรมีค/าอยู/ในช/วง 0.23- 0.26 เพื่อปMองกันไม/ใหJคุณสมบัติเชิงแสง 

(optical properties) ไดJแก/ สี และคุณสมบัติทางกายภาพ ไดJแก/ เน้ือสัมผัส ของผลิตภัณฑ]เปล่ียนแปลงไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวโดยใชJเทคโนโลยีทำแหJงแบบฟรีสดรายโดยศึกษา 2 ป?จจัยคือ 

ชนิดของกลJวย 3 ชนิดไดJแก/ กลJวยไข/ กลJวยน้ำวJา และกลJวยหอม และระยะเวลาในการผัดขJาวเหนียวไดJแก/  20 

25 และ 30 นาที พบว/าผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี ้ยวฟรีสดรายที่ไดJรับการยอมรับจากผูJบริโภคสูงสุดคือ 

ผลิตภัณฑ]ขJาวตJมมัดขบเคี้ยวฟรีสดรายที่ทำจากกลJวยน้ำวJา และกลJวยหอม ที่ใชJระยะเวลาการผัดขJาวเหนียวนาน 

25 และ 30 นาที โดยในระหว/างการเก็บรักษาพบว/าผลิตภัณฑ]มีความแข็งมากขึ้นและความกรอบนJอยลงสัมพันธ]

กับค/า aw ท่ีมีแนวโนJมเพ่ิมข้ึนตามระยะเวลาการเก็บรักษา 
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บทคัดย,อ 

 

งานวิจัยน้ีทำการออกแบบและสรJางรถตัดหญJาบังคับ 2 ระบบ โดยออกแบบใหJโครงรถตัดหญJามีความคล/องตัวใน

การเคลื่อนที่และไดJนำเดินหนJาและถอยหลัง ผลการทดสอบการใชJงานผูJวิจัยไดJทำการทดสอบพบว/าใบตัดหญJา

และชุดใบเลื่อยโซ/ตัดตJนสามารถทำงานไดJดีและระบบปรับขึ้นลงของใบตัดหญJาสามารถทำงานไดJปกติระบบ

ควบคุมเดินหนJา-ถอยหลัง เลี้ยวซJาย-เลี้ยวขวา ทำงานไดJอย/างดีส/วนระบบเครื่องยนต]และระบบส/งกำลังสามารถ

ทำงานไดJอย/างมีประสิทธิภาพ การทดสอบการตัดหญJาโดยแบ/งการทดลองเป:นความสูงของตJนหญJา ครั้งที่ 1 

หญJาที่มีความสูง 3-5 นิ้ว ใชJความเร็วรอบ 850/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 8.15 นาที ใชJ

เชื้อเพลิงไป  0.1/ลิตร  ครั้งที่ 2 หญJาที่มีความสูง 5-8 นิ้ว ใชJความเร็วรอบ 1100/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา 

เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 8.30 นาที ใชJเชื้อเพลิงไป 0.125/ลิตร ครั้งที่ 3 หญJาที่มีความสูง 8-16 นิ้วใชJความเร็วรอบ 

1500/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 13 นาที ใชJเชื้อเพลิงไป 0.4/ลิตร จากการทดสอบรถตัด

หญJา 2 ระบบ สามารถใชJงานไดJง/ายสะดวกสบาย ตัดหญJา และตัดไมJเล็ก ๆ ที่ไม/เกิน 2 นิ้วไดJ สามารถบังคับจาก

ระยะไกลไดJ มีความคล/องตัวในการใชJงาน ควบคุมดJวยรีโมท ลดระยะเวลาในการทำงานและสามารถลดอุบัติเหตุ

ในการทำงานไดJ 

 จากการวิเคราะห]จุดคุJมทุนของรถตัดหญJา 2 ระบบ พบว/า มีตJนทุนในการผลิตอยู/ที่ 39,700 บาท และมี

ระยะเวลาในการคืนทุนอยู/ที่ 85 ไร/ ถึงจะคุJมทุน จากป?จจุบันมีการจJางการตัดหญJาในพื้นที่ไร/สวนหรือป¾ารกใน

ป?จจุบันมีราคา 500 บาท/ไร/ ไม/รวมค/าน้ำมันซึ่งค/าน้ำมันเชื้อเพลิงที่ใชJ 0.8 ลิตร/ไร/ คิดเป:นเงินเท/ากับ 30.64 

บาท/ไร/ 
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คำสำคัญ : รถตัดหญJา 2 ระบบ / ระบบส/งกำลัง 

 

Abstract 

 

 This research designed and built a 2-system controlled lawn mower. The lawnmower 

frame was designed to be flexible in moving and move forward and backward. The 

serviceability test results showed that the grass cutter blade and chain saw blade set work 

well, and the grass cutter blade up and down adjustment system works normally. The forward-

reverse control system. The engine and transmission systems can work efficiently. Grass cutting 

test by dividing the experiment into the height of the grass. 1. Times, grass with a height of 3-5 

inches, at a speed of 850/rev on an area of 100 square meters. Finished cutting time: 8.15 

minutes, consumed 0.1/ fuel. 2. Mowing, grass with a height of 5-8 inches, at a speed of 

1100/rpm on an area of 100 square meters, time to complete cut 8.30 minutes, fuel 

consumption 0.125/liter. Third time, grass 8-16 inches tall at a rotation speed of 1500/rpm 

over an area of 100 square feet. Finished cut time was 13 minutes. Fuel consumption was 

0.4/liter. The 2 lawn mower systems tested were easy to operate. Convenient, can cut grass 

and shred small wood up to 2 inches in diameter. They can be controlled remotely. They are 

flexible to use. Remote control reduces labor time and can reduce labor and accidents. 

 From an analysis of the break-even point of the 2 lawn mower systems, it was found 

that the production cost is 39,700 baht and the payback period is 85 rai to break even. 

Currently, grass cutting is hired in the rai area. Garden or overgrown forest currently has a price 

of 500 baht/rai, not including the cost of gasoline. The cost of fuel used at 0.8 liters/rai is 

equal to 30.64 baht/rai. 

 

Keywords : 2 systems lawn mower / Transmission system 

 

บทนำ 

 วัชพืชเป:นพืชที่ขึ ้นมาเองตามธรรมชาติในไร/ในสวนโดยที่ผู Jดูแลไม/ตJองการส/วนใหญ/ไม/มีมูลค/าทาง

เศรษฐกิจหรือมีนJอยมากมักสรJางความเสียหายใหJพืชหลัก เช/น แย/งอาหาร บังแสงแดด เป:นที่อยู/อาศัยของแมลง

และโรคพืชทั้งยังทำใหJการทำงานในสวนมีความลำบากอย/างไรก็ตามวัชพืชท่ีไม/ตJองการนั้นก็อาจจะอุดมไปดJวย

ธาตุอาหารต/าง ๆ ทั้งธาตุหลักและธาตุรองอย/างครบถJวนอีกทั้งสามารถตัดมาหมักเพื่อทำปุ¿ยไดJ (พิสุทธ], 2553) 

วัชพืช เป:นป?ญหาสำคัญอย/างหนึ่งในการทำสวนผลไมJเนื่องจากวัชพืชเป:นตJนไมJมีชีวิตเช/นเดียวกับพืชปลูกฉะน้ัน
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ย/อมตJองการปุ¿ย น้ำ แสงสว/าง เพื่อการเจริญเติบโตเช/นเดียวกัน วัชพืชที่ขึ้นในสวนผลไมJจะทำใหJผลผลิตลดลงถึง

รJอยละ 30 -35 เนื่องจากวัชพืชมีการแย/งธาตุอาหารในดินทำใหJพืชที่ปลูกไดJปุ¿ยและน้ำนJอยลง ไม/เจริญเติบโตทำ

ใหJผลิตผลไม/สมบูรณ] (อำไพ,2520) วัชพืชมีการพัฒนาตนเองเพื่อใหJสามารถเจริญเติบโตและสามารถขยายพันธุ]

ไดJอย/างรวดเร็วและยังสามารถทนทานต/อสภาพแวดลJอมไดJเป:นอย/างดี (จากขJอมูลกระทรวงเกษตร และสหกรณ]

อัพเดต 21 เมษายน 2563) พบว/าประเทศไทยมีเกษตรกรทั้งสิ้น 8,094,954 ครัวเรือน 9,368,245 ราย มี

เกษตรกรมากถึง 4,900,875 ราย เป:นเกษตรกรที่หาเลี ้ยงชีพดJวยการปลูกพืชผัก ผลไมJ เป:นหลัก การทำ

เกษตรกรรม ทำไร/ ทำสวน ทำนา ขณะมีการเพาะปลูกก็จะมีการปกคลุมไปดJวยวัชพืช เช/น หญJา ตJนไมJเล็กเช/น 

ตJนกระถิน ตJนข/อย จัดว/ามีส/วนแย/งสาอาหาร พืช ผัก ผลไมJของเกษตรกร ในพื้นที่บางส/วนตJองการใหJมีหญJา แต/

ควรมีการควบคุมการเติบโตของหญJาใหJอยู/ในระดับท่ีเหมาะสม 

 การควบคุมกำจัดมีความจำเป:นใชJเครื่องมือง/าย ๆ ไปจนถึงการใชJเครื่องจักรกลต/าง ๆ รัชดากร (2551) 

ไดJศึกษาในการกำจัดวัชพืช ในการกำจัดวัชพืชน้ันสามารถทำไดJหลายวิธีซ้ึงการกำจัดวัชพืชโดยใชJวิธีกล โดย Liao 

(2021) ผลิตเครื่องตัดหญJาอัตโนมัติเป:นเครื่องจักรกลที่เป:นที่นิยมในการใชJกำจัดวัชพืช คือ เครื่องตัดหญJา ซ่ึง

เครื่องตัดหญJาที่ใชJตัดหญJาในป?จจุบันมีหลายแบบ อาทิเช/น เครื่องตัดหญJาแบบสะพาย เครื่องตัดหญJาชนิดใชJแรง

คนเข็น เครื่องตัดหญJาชนิดนั่งขับ Bidgar (2017) สรJางเครื่องตัดพลังงานแสงอาทิตย]อัตโนมัติจะช/วยลดแรง โดย

การใชJเครื่องตัดหญJาแบบสะพายเป:นวิธีที่ไดJรับความนิยมจากเกษตรกรมากที่สุด แต/เกษตรกรผูJปฏิบัติงานตJองใชJ

แรงงานในการตัดหญJามากและทำใหJร/างกายมีอาการเจ็บปวดเครื่องตัดหญJาชนิดนั่งขับไม/สามารถเขJาไปทำงาน

ในที่แคบไดJและจะทำใหJหนJาดินเกิดการเสียหายไดJป?จจุบันมีการผลิตและพัฒนาเครื่องตัดหญJาอย/างมากมาย

หลายชนิด แต/ในบางพื้นที่ไม/ไดJมีแค/หญJาเพียงอย/างเดียวจะมีตJนไมJเล็ก ๆ ที่เจริญเติบโตมาพรJอมกับหญJาและ

เครื่องตัดหญJาแบบเดิม ๆ ไม/สามารถตัดหญJาและตJนไมJเล็ก ๆ ในคราวเดียวกันไดJ จึงทำใหJมีขั้นตอนในการ

ทำงานเพิ่มขึ้นทำใหJเสียเวลาในการกำจัดตJนไมJที่ขึ้นขวางรถตัดหญJาบังคับ จากการศึกษาป?จจุบันยังไม/มีการผลิต

เคร่ืองตัดหญJาบังคับท่ีสามารถตัดไดJท้ังหญJาและตJนไมJเล็กในเคร่ืองเดียวกันไดJ 

 จากป?ญหาดังกล/าว ทางผูJวิจัยจึงเลือกนำเสนอวิธีการสรJางรถตัดหญJาอัตโนมัติควบคุมดJวยรีโมทบังคับ 2 

ระบบที่สามารถตัดไดJทั้งหญJาและตJนไมJเล็ก ๆ ในเครื่องเดียวกันไดJ ซึ่งไดJเพิ่มระบบตัดตJนไมJขึ้นมาโดยใชJชุดเลื่อย

โซ/ยึดติดทางดJานหนJา ระบบตัดหญJามีใบตัดหญJากวJางขนาด 80 เซนติเมตรและสามารถปรับใบตัดหญJา ขึ้น-ลง 

เพ่ือปรับความสูงของตJนหญJาไดJ ใชJเคร่ืองยนต] 6.5 แรงส/งกำลังไปยังชุดตัดหญJาและไดร]ชาร]จ 24 โวลต] ไดร]ชาร]จ

ส/งกำลังการชาร]จไฟไปยังแบตเตอรี่ขนาด 24 โวลต] 2 ลูกเพื่อเก็บพลังไวJใชJกับมอเตอร]ขับเคลื่อนลJอทั้ง 4 ลJอและ

ส/งพลังไปใชJกับลิเนียมอเตอร] (Linear motors) เพ่ือใชJสำหรับยกใบตัดตJนไมJ ข้ึน-ลง 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือสรJางรถตัดหญJาควบคุมการตัดหญJาดJวยรีโมทบังคับ 

 2. เพ่ือออกแบบระบบช/วยตัดในการทำงานสองระบบ 
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 3. เพ่ือหาประสิทธิภาพของรถตัดหญJาควบคุมการตัดหญJาดJวยรีโมทบังคับ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้จึงนำเสนอวิธีการออกแบบและสรJางรถตัดหญJาและตัดตJนไมJเล็กขนาดไม/เกิน 2 นิ้วที่กีด

ขวางทางไดJ เช/น ตJนกระถิน สามารถบังคับควบคุมดJวยรีโมทคอนโทนดJวยระบบเครื่องยนต] 6.5 แรง ใชJน้ำมัน

เบนซินเป:นเช้ือเพลิงประกอบดJวยไดร]ชาร]จ 24 โวลต] แบตเตอร]ร่ี 24 โวลต] 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้จึงนำเสนอวิธีการออกแบบเครื่องตัดหญJาสองระบบเพื่อจัดทำชิ้นงานใหJมีความสอดคลJองกับ

สภาพพื้นที่ที่ตJองทำการศึกษากับชาวไร/ปาล]มน้ำมันในตำบล เบิกไพร อำเภอ จอมบึง จังหวัดราชบุรี ใหJมีความ

ปลอดภัย และเหมาะสมกับการใชJงานไดJอย/างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีข้ันตอนการออกแบบ ดังน้ี 

 1. การออกแบบและสรJางรถตัดหญJา 2 ระบบ โดยโครงสรJางรถตัดหญJาที่พัฒนาขึ้นเป:นระบบขับเคลื่อน 

4 ลJอขับเคลื่อนรองรับน้ำหนักของรถตัดหญJาทั้งหมดและทำการหมุนขับเคลื่อนเพื่อใหJรถตัดหญJาเคลื่อนที่ไดJท้ัง

เดินหนJา และถอยหลัง โดยไดJรับกำลังมาจากมอเตอร]เกียร] ลJอขับเคลื่อน ใชJตJนกำลังเป:นเครื่องยนต] 8.5 แรง ส/ง

กำลังไปที่ชุดตัดหญJาและไดชาร]จเพื่อผลิตกระแสไฟฟMาไปเก็บในแบตเตอรี่เพื่อใหJพลังไปยังกล/องควบคุมไดเวอร]

ไมโครคอนโทรลเลอร] รีโมทบังคับเพื่อใชJในการสังการในการเคลื่อนที่เดินหนJา-ถอยหลัง เลี้ยวซJาย-ขวา ปรับ

ระดับ ความสูง-ต่ำ ในการตัดหญJาและชุดตัดตJนไมJ ใบตัดหญJามี ขนาด 70 เซนติเมตร ช้ินส/วนท่ีรองรับและติดต้ัง

ประกอบชิ้นส/วน ไดJคำนึงถึงความคล/องตัวในการเคลื่อนที่เพื่อใหJมีความเหมาะสมในการใชJงานและสะดวกใน

การยกเคล่ือนยJาย ในการเคล่ือนท่ีในส/วนของช้ินส/วนท่ีเป:นชุดส/งกำลังชุดควบคุมรับสัญญาณ และแบตเตอร่ี 

 
ภาพท่ี 1 รดตัดหญJา 2 ระบบ และส/วนประกอบ 
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 2. ส/วนประกอบหลักของระบบรถตัดหญJาบังคับวิทยุ 

ITEM NO. PART NUMBER QTY. ITEM NO. PART NUMBER QTY. 

1 ENGINE 1 11 Main Bar 1 

2 Alternator 1 12 Blade 2 

3 Wheel 4 13 L Front 2 

4 Linear 1 14 L Back 2 

5 Pulley 1 15 Frame 1 

6 Box Ctrol 1 16 Hard Plate 1 

7 Motor 4 17 Lock Batt 1 

8 Battary 2 18 Motor 1 

9 Box Gear 1 19 Pulley 1 

 

 จาการสำรวจพื้นที่พบว/าพื้นที่ส/วนใหญ/ 90 เปอร]เซ็นต] เป:นพื้นที่ราบเรียบมีบางส/วนเป:นพื้นที่ขรุขระ มี

หลุมและตJนไมJเล็กข้ึนบJางในบางจุด 

 
ภาพท่ี 2 ไร/ปาล]ม ต.ดอนทราย อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 

 

 3. สถิติท่ีใชVในการวิจัย 

 การวิเคราะห]เชิงเศรษฐศาสตร]ของรถตัดหญJา 2 ระบบ ทฤษฎีการวิเคราะห]จุดคุJมทุน (Break-even 

point) เป:นการคำนวณหาจุดคุJมทุนในการใชJเครื่องจักรกลเกษตร โดยการเปรียบเทียบระหว/างตJนทุนในการ

ทำงานของเคร่ืองจักรกลเกษตรกับแรงงานคน คำนวณไดJจากสมการของจตุรงค] ลังกาพินธุ] (2566) ไดJกล/าวไวJ 

 

BEP=(Fc/(B-VC)) 

เม่ือ 

BEP = จุดคุJมทุน (บาทต/อไร/) 

Fc = ค/าใชJจ/ายคงท่ี (บาท) 

B = อัตราการรับจJาง (บาทต/อไร/) 

VC = ค/าใชJจ/ายในการทำงาน (บาทต/อไร/) 
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 ผูJวิจัยไดJทำการสรJางรถตัดหญJา 2 ระบบ มีตJนทุนในการผลิตอยู/ที่ 39,700 บาท และในป?จจุบันมีการ

จJางการตัดหญJาในพื้นท่ีไร/สวนหรือป¾ารกในป?จจุบันมีราคา 500 บาท/ไร/ ไม/รวมค/าน้ำมันซ่ึงค/าน้ำมันเช้ือเพลิงท่ีใชJ 

0.8 ลิตร/ไร/ คิดเป:นเงินเท/ากับ 30.64 บาท/ไร/ จากการวิเคราะห]หาจุดคุJมทุนของรถตัดหญJา 2 ระบบซึ่งตJองตัด

หญJาเป:นจำนวน 85 ไร/ ถึงจะคุJมทุน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการออกแบบและพัฒนารถตัดหญJา 2 ระบบ ผูJวิจัยไดJสรJางและหาประสิทธิภาพของรถตัดหญJาใหJมี

ความเหมาะสมต/อการใชJงานโดยเป:นการศึกษาป?จจัยที่มีผลต/อสมรรถนะและขJอจำกัดของรถตัดหญJา ไดJนำ

ตารางบันทึกผลการทดสอบการทำงานของรถตัดหญJาในดJานของประสิทธิภาพ การทำงานของเครื่อง พื้นท่ี 

ความเร็วรอบ/นาที เวลา อัตราการสิ ้นเปลืองและสภาพหญJาในดJานความสูงของหญJา 3 ระดับ โดยสรุป

ตามลำดับดังต/อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ลำดับ สภาพหญ5า พื้นที ่
ความเร็วรอบ/

นาที 
เวลา/นาที 

อัตราการสิ้นเปลือง

เชื้อเพลิง 

1 หญ2าบางมีความสูงของหญ2า 3-5 นิ้ว  100 

ตารางวา 

850/rpm 8.15 นาที  0.1 

2 หญ2าหนามีความสูง 5-8 นิ้ว  100 

ตารางวา 

1100/rpm 8.20 นาที  0.125 

3 หญ2าหนามีความสูง 8-16 นิ้ว  100 

ตารางวา 

1500/rpm 13.0 นาที  0.4 

 

 การทดสอบลำดับท่ี 1 การทดลองการตัดหญJาบางมีความสูง 3-5 น้ิว ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา ใชJความเร็ว

รอบที่เหมาะสมคือ 850/rpm พบว/าใชJเวลาในการตัดหญJาแลJวเสร็จอยู/ที่ 8.15 นาที ใชJน้ำมันไปทั้งหมด 0.1/

ลิตร 

 
      ก/อนตัด     หลังตัด  เช่ือเพลิง 

ภาพท่ี 3 การทดลองการตัดหญJาบางท่ีมีความสูง 3-5 น้ิว ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา 
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 การทดสอบลำดับที่ 2 การทดลองการตัดหญJาหนามีความสูง 8-5 นิ้ว ในพื้นที่ 100 ตารางวา ใชJ

ความเร็วรอบที่เหมาะสมคือ 1100/rpm พบว/าใชJเวลาในการตัดหญJาแลJวเสร็จอยู/ที่ 8.30 นาที ใชJน้ำมันไป

ท้ังหมด 0.125/ลิตร 

 
      ก/อนตัด     หลังตัด  เช่ือเพลิง 

ภาพท่ี 4 การทดลองการตัดหญJาหนาท่ีมีความสูง 8-5 น้ิว ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา 

 

 การทดสอบลำดับท่ี 3 การทดลองตัดหญJาท่ีมีความสูง 8-16 น้ิว ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา ใชJความเร็วรอบ

ท่ีเหมาะสมคือ 1500/rpm พบว/าใชJเวลาในการตัดหญJาแลJวเสร็จอยู/ท่ี 13 นาที ใชJน้ำมันไปท้ังหมด 0.4/ลิตร 

 
      ก/อนตัด     หลังตัด  เช่ือเพลิง 

ภาพท่ี 5 การทดลองตัดหญJาหนาท่ีมีความสูง 8-16 น้ิว ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา 

 

 การทดสอบการตัดตJนไมJผูJวิจัยไดJทำการแบ/งการทดสอบความโตของตJนไมJเป:น 3 ระดับ คือ 1 นิ้ว 2 น้ิว 

และ 3 น้ิวตามลำดับและไดJผลโดยสรุปดังแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบการตัดตJนไมJ 

ลำดับ ขนาดของต5นไม5/นิ้ว ระยะเวลา 

1 1 นิ้ว 2-3 วินาท ี

2 2 นิ้ว 5-7 วินาท ี

3 3 นิ้ว ยังไม1สามารถตัดได2 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

37 

การทดสอบลำดับท่ี 1 การทดลองตัดตJนไมJ 1 น้ิว 

 
    ภาพก/อนตัด 1 น้ิว.      ภาพหลังตัด 1 น้ิว 

ภาพท่ี 6 ก/อนและหลังตัดตJนไมJ 1 น้ิว 

 

การทดสอบลำดับท่ี 2 การทดลองตัดตJนไมJ 2 น้ิว 

 
    ภาพก/อนตัด 2 น้ิว.      ภาพหลังตัด 2 น้ิว 

ภาพท่ี 7 ก/อนและหลังตัดตJนไมJ 2 น้ิว 

 

การเปรียบเทียบการใชJงานรถตัดหญJา 2 ระบบและ รถตัดหญJาแบบเข็น 

 จากการทดสอบการทำงานของรถตัดหญJา 2 ระบบ ผู JวิจัยไดJทำการเปรียบเทียบการใชJงานโดย

เปรียบเทียบกันในเร่ืองของ 1) การขับเคล่ือน 2) ระยะเวลาในการตัดหญJาพ้ืนที่ 1 ไร/ 3) ความเรียบของหญJาหลัง

การตัด 4) การตัดตJนไมJท่ีมีขนาดไม/เกิน 2 น้ิว 5) ความสามารถในการปรับ สูง-ต่ำ ของใบมีด 6) ความเม่ือยลJาใน

การใชJงาน และ 7) ความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการใชJงาน ซึ่งสรุปโดยภาพรวมนั้น รถตัดหญJา 2 ระบบ มี

ขJอดีในการใชJงานมากกว/ารถตัดหญJาแบบเข็นทุกดJานดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบการใชJงานรถตัดหญJา 2 ระบบและ รถตัดหญJาแบบเข็น 

ลำดับ หัวข5อการเปรียบเทียบ รถตัดหญ5า 2 ระบบ รถตัดหญ5าแบบเข็น 

1 การขับเคลื่อน  ใช2รีโมทในการบังคับ  ทำโดยผ ู 2 ใช 2 งานผล ักด ันไป

ข2างหน2า-ถอยหลัง  

2 ระยะเวลาในการตัดหญ2าพื้นที่ 1 ไร1  30 นาที  1 ชั่วโมง  

3 ความเรียบของหญ2าหลังการตัด  มีความสม่ำเสมอ  ไม1เรียบเสมอกัน  

4 การตัดต2นไม2ที่มีขนาดไม1เกิน 2 นิ้ว  สามารถตัดต2นไม2ได2  ไม1สามารถตัดได2  
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ลำดับ หัวข5อการเปรียบเทียบ รถตัดหญ5า 2 ระบบ รถตัดหญ5าแบบเข็น 

5 ความสามารถในการปรับ สูง-ต่ำ ของใบมีด  สามารถปรับได2  ไม1สามารถปรับได2  

6 ความเมื่อยล2าในการใช2งาน  ไม1ใช2กำลัง ไม1ส1งผลต1อการ

ปวดเมื่อยของร1างกาย  

ในการเข ็นตัดหญ2าจะทำให2

แขนและขาเกิดการปวดเมื่อย  

7 ความเสี่ยงในการเกิดอันตรายจากการใช2งาน  ไม1ม ีความเสียงเพราะใช2

การบังคับจากระยะไกล  

มีความเสี่ยงสูงเพราะต2องอยู1

กับรถตัดหญ2าขณะใช2งาน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 การตัดหญJาไดJทดสอบทั้งหมด 3 ครั้งโดยแบ/งการทดลองเป:นความสูงของตJนหญJาก/อนการทดลองไดJ

ถ/ายน้ำมันจากที่เหลือในถังออกใหJหมดแลJวนำน้ำมันที่เตรียมไวJ1ลิตรเทใส/ลงไปในถัง โดยครั้งที่ 1 ทดลองกับ

หญJาท่ีมีความสูง 3-5 น้ิว ใชJความเร็วรอบท่ีเหมาะสม 850/rpm ในพ้ืนท่ี 100 ตารางวา เวลาท่ีตัดแลJวเสร็จ 8.15 

นาทีหลังจากตัดเสร็จไดJถ/ายน้ำมันออกเพื่อตรวจสองพบว/าเชื้อเพลิงที่ถ/ายออกมาเหลือ 0.9/ลิตร เท/ากับว/าใชJ

เชื้อเพลิงในการตัดหญJาครั้งที่ 1 ไป 0.1/ลิตร ครั้งที่ 2 ตัดหญJาที่มีความหนาและมี่ความสูง 5-8 นิ้ว ใชJความเร็ว

รอบที่เหมาะสม 1100/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 8.30 นาทีหลังจากตัดเสร็จไดJถ/ายน้ำมัน

ออกเพื่อตรวจสอบพบว/าเชื้อเพลิงที่ถ/ายออกมาเหลือ 0.875/ลิตร เท/ากับว/าใชJเชื้อเพลิงไป 0.125/ลิตร ครั้งที่ 3 

ตัดหญJาที่มีความหนาและมีความสูง 8-16 นิ้วใชJความเร็วรอบที่เหมาะสม 1500/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา 

เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 13 นาทีหลังจากตัดเสร็จไดJถ/ายน้ำมันออกเพื่อตรวจพบว/า เชื้อเพลิงที่ถ/ายออกมาเหลือ 0.6/

ลิตร เท/ากับว/าใชJเช้ือเพลิงไปท้ังหมด 0.4/ลิตร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 คณะผูJวิจัยไดJทำการออกแบบและสรJางรถตัดหญJาบังคับ 2 ระบบ โดยไดJทำการออกแบบใหJโครงสรJาง

ของรถตัดหญJามีความคล/องตัวในการเคลื่อนที่มากที่สุดและไดJนำระบบขับเคลื่อน 4 ลJอ เดินหนJาและถอยหลัง

เขJากับการทำงานของรถ หลังจากการสรJางรถตัดหญJา 2 ระบบเสร็จแลJวไดJทำการทดลองใชJและปรับแกJไขจน

สามารถใชJงานไดJอย/างประสิทธิภาพ ต/อมาไดJทำการเปรียบเทียบการใชJงานรถตัดหญJา 2 ระบบ และรถตัดหญJา

แบบเข็นจากการทดสอบพบว/ารถตัดหญJาสามารถตัดหญJาในพ้ืนท่ีเท/ากันไดJเร็วกว/ามีการใชJน้ำมันท่ีนJอยกว/ารถตัด

หญJาแบบเข็นและมีปลอดภัย ไดJมีการหาอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงของการตัดหญJาแต/ละขนาดซ้ึงแบ/งออกเป:น 

3 ระดับ ครั้งที่ 1 ทดลองกับหญJาที่มีความสูง 3-5 นิ้ว ใชJความเร็วรอบที่เหมาะสม 850/rpm ในพื้นที่ 100 

ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 8.15 นาที ใชJเชื้อเพลิงในการตัดหญJาครั้งท่ี1ไป 0.1/ลิตร ครั้งท่ี2 ตัดหญJาที่มีความ

หนาและมี่ความสูง 5-8 นิ้ว ใชJความเร็วรอบที่เหมาะสม 1100/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 

8.30 นาทีใชJเชื้อเพลิงไป 0.125/ลิตร ครั้งที่ 3 ตัดหญJาที่มีความหนาและมีความสูง 8-16 นิ้วใชJความเร็วรอบท่ี

เหมาะสม 1500/rpm ในพื้นที่ 100 ตารางวา เวลาที่ตัดแลJวเสร็จ 13 นาทีใชJเชื้อเพลิงไปทั้งหมด 0.4/ลิตร การ

ทดสอบระบบตัดตJนไมJไดJทดสอบการตัดจากความโตของตJนไมJขนาด 1 นิ้ว 2 นิ้ว และ 3 นิ้ว ซึ้งผลจากการตัด
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ตJนไมJขนาด 1-2 นิ้วสามารถตัดไดJดีส/วนตJนไมJขนาด 3 นิ้วยังไม/สามารถตัดไดJซึ้งตJองปรับปรุงระบบการตัดตJนไมJ

ต/อไป รถตัดหญJา 2 ระบบ ใชJ เครื ่องยนต]ขนาด 8.5 แรง ส/งกำลังไปที ่ชุดตัดหญJาและไดชาร]จเพื ่อผลิต

กระแสไฟฟMาไปเก็บในแบตเตอรี่เพื่อใหJพลังไปยังกล/องควบคุมเพื่อใชJในการสังการในการเคลื่อนที่เดินหนJา-ถอย

หลัง เลี้ยวซJาย-ขวา ปรับระดับ ความสูง-ต่ำ ในการตัดหญJาและชุดตัดตJนไมJ ใบตัดหญJามี ขนาด 70 เซนติเมตร

ทำใหJการตัดหญJาใชJเวลาในการตัดที่เร็ว ในการทดลองนั้นไดJเจอป?ญหาของความเร็วรอบของใบตัดหญJาที่ชJา ชุด

เล่ือยโซ/มีการคดงอ จึงไดJมีการแกJไขปรับปรุงและทำใหJรถตัดหญJา 2 ระบบสามารถทำงานไดJตามวัตถุประสงค]ขอ

เขตท่ีกำหนดไวJจนเสร็จสมบูรณ] 

 

ขVอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชV 

 1. ควรพัฒนาปรับแกJไขตัวจับยึดใบเลื่อยโซ/ดJานหนJาใหJแข็งแรง เพื่อใหJการตัดตJนไมJมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

 2. ควรพัฒนาปรับแกJเพิ่มฝาครอบบาเลื่อยโซ/เพื่อไม/ใหJตJนหญJาเขJามาพันกับใบเลื่อยโซ/และปลอดภัย

ย่ิงข้ึน 
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บทคัดย,อ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค]เพื่อเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนจากการทำประกันชีวิตแบบบำนาญ

สำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ตามฐานภาษีของบุคคล จำนวน 4 แบบประกัน ไดJแก/ แบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 

ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) แบบประกัน ทีทีบี แฮปป�Â รีไทร] 90 ของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกัน

ชีวิต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ของบริษัท เอฟดับบลิวดี 

ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และแบบประกัน ไลฟÃ รีไทร] 5 ของบริษัท กรุงไทย-แอกซ/า ประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาพบว/า สำหรับทุกฐานภาษี แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ใหJอัตรา

ผลตอบแทนสูงที่สุดกรณีที ่อยู /ครบอายุสัญญากรมธรรม] ซึ ่งมีค/ามากกว/าอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืน

กรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุ Jมครอง สำหรับผูJที ่เสียภาษีในอัตรา 0% และ 10% แต/เมื ่อมีการเวนคืน

กรมธรรม]ในป�ที่ 5 แบบประกันใหJอัตราผลตอบแทนสูงที่สุดซึ่งมีค/ามากกว/ากรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] 

สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% ในขณะที่แบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 ใหJอัตราผลตอบแทนเฉล่ีย

สูงท่ีสุดในกรณีท่ีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง สำหรับทุกฐานภาษี 

 

คำสำคัญ : ประกันชีวิตแบบบำนาญ / อัตราผลตอบแทน / ฐานภาษีของบุคคล 
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Abstract 

 

 The aim of this research is to compare the return rates of pension life insurance 

policies for 35-year-old women based on their personal tax bases. Four insurance policies 

were considered: Pension 60 from Thai Life Assurance Public Co., Ltd., TTB Happy Retire 90 

from Prudential Life Insurance Public Co., Ltd., Pleasure Retirement 85/10 from FWD Life 

Insurance Public Co., Ltd., and Life Retire 5 from Krungthai-AXA Life Insurance Public Co., Ltd. 

The study findings indicate that, for all tax bases, the Pleasure Retirement 85/10 policy 

provides the highest return rates when the policy reaches maturity. This rate is higher than the 

return rates from policy surrender during the coverage period for individuals subject to 0% and 

10% tax rates. However, when surrendering the policy in the 5th year, the insurance policy 

offers the highest return rates, exceeding the case of reaching maturity, for individuals subject 

to 20% and 30% tax rates. Conversely, the Pension 60 policy yields the highest average return 

rates in the case of death during the coverage period for all tax bases. 

 

Keywords : Pension life insurance / Return rates / Personal tax base 

 

บทนำ 

 การปลดเกษียณจากการทำงานเป:นสิ่งที่จะเกิดขึ้นไดJเมื่อถึงเวลาและวัยอันสมควร มีหลายสิ่งหลายอย/าง

ในชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในช/วงหลังวัยเกษียณ ไม/ว/าจะเป:นในดJานสุขภาพร/างกาย อารมณ]และความรูJสึก 

บทบาทและหนJาที่ทางสังคมและครอบครัว การดำเนินชีวิต และการเงิน คนส/วนใหญ/มักจะประสบป?ญหาในการ

ใชJชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปและตJองเผชิญกับการปรับตัวหลังเกษียณ ดังนั้นการวางแผนเตรียมความพรJอมก/อนวัย

เกษียณจึงเป:นสิ่งที่ช/วยใหJเราสามารถปรับตัวเพื่อใหJใชJชีวิตหลังเกษียณไดJราบรื่นขึ้น โดยเฉพาะอย/างยิ่งในเรื่อง

ของการเงิน ควรเริ่มมีการวางแผนการเงินเพื่อเกษียณตั้งแต/อายุนJอย ๆ เพื่อจะไดJมีช/วงระยะเวลาใหJเงินงอกเงย 

ช/วยใหJเรามีความมั่นคงในชีวิต มีเงินพอใชJในวัยเกษียณ และการทำประกันแบบบำนาญถือไดJว/าเป:นอีกหนึ่งวิธีใน

การเตรียมความพรJอมน่ันเอง 

 การทำประกันชีวิตแบบบำนาญ (Pension Life Insurance) คือ การทำประกันชีวิตที่บริษัทประกันจะ

จ/ายเงินจำนวนหนึ่งเท/ากันอย/างสม่ำเสมอทุกป�ใหJแก/ผูJเอาประกันภัย นับแต/ผูJเอาประกันภัยเกษียณอายุ หรือมี

อายุครบ 55 ป�หรือ 60 ป� เป:นตJนไปจนถึงอายุ 85 ป� หรือมากกว/า แลJวแต/เงื่อนไขในกรมธรรม]ที่กำหนดไวJ 

สำหรับระยะเวลาการจ/ายเงินขึ้นอยู/กับความตJองการของผูJเอาประกันภัยที่จะเลือกซื้อประกันชีวิตประเภทนี้ ผูJ

เอาประกันภัยจะไดJรับเงินบำนาญหลังเกษียณ เบี้ยประกันไม/หายแมJเสียชีวิต และยังสามารถใชJสิทธิลดหย/อน

ภาษีตามเงื่อนไขประกันชีวิตที่สามารถใชJสิทธิลดหย/อนภาษีตามเกณฑ]ของกรมสรรพากรไดJอีกดJวย เนื่องจากใน
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ทJองตลาดมีผลิตภัณฑ]ประกันชีวิตแบบบำนาญใหJเลือกมากมาย จะมีวิธีในการเลือกประกันที่เหมาะสมตามความ

ตJองการไดJอย/างไรบJาง แนวทางหน่ึงท่ีใชJคือการตรวจสอบจากการหาอัตราผลตอบแทนของของกรมธรรม] 

 อัตราผลตอบแทนเป:นองค]ประกอบสำคัญของสัญญาประกันชีวิตสำหรับทั้งนักลงทุนและบริษัทประกัน 

ซึ่งทั้งสองฝ¾ายต/างมีส/วนไดJส/วนเสียในการไดJรับผลตอบแทนที่ดีจากสัญญา (Dash, 2016) เทคนิคการใชJอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ถูกนำเสนอเป:นแนวทางง/าย ๆ ในการคำนวณอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนและเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่เป:นมาตรฐานในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ซึ่งเป:นวิธีปฏิบัติที่ผู JเชียวชาญใชJกันอย/างแพร/หลาย งานวิจัยจำนวนมากใชJ IRR เป:นเกณฑ]ในการ

ตัดสินใจลงทุนในประกันชีวิต โดยคำนึงถึงฐานภาษีของบุคคล ตัวอย/างการศึกษาดังกล/าว ไดJแก/ อังคาร มาตรคำ

มี (2549) บุษบา ป?ญญาชื่น (2552) สุกัญญา สังคะสัก (2560) ธันยารัศมิ์ สินทรัพย] และ ฆนัทนันท] ทวีวัฒน] 

(2563) ปXติ มูลระหัต และคณะ (2565) และ กวิสรา นันทยา และคณะ (2566) 

 นอกจากนี้ไดJมีการศึกษาอย/างต/อเนื่องเกี่ยวกับการใชJ IRR ในดJานอื่น ๆ ของการประกันภัย ตัวอย/างเช/น 

ในป� 1992 Feldblum ไดJนำเสนอการประยุกต]ใชJแบบจำลอง IRR สำหรับการกำหนดราคาประกันภัย ซึ่งทำใหJ

เขJาใจภาพรวมของกรอบพื้นฐานของแบบจำลองทางคณิตศาสตร] IRR ที่ไดJรับการพัฒนา เพื่อใชJกำหนดอัตรา

ผลตอบแทนของกรมธรรม]ประกันชีวิตต/าง ๆ ในอินเดีย นอกจากนี้แบบจำลอง IRR ถูกนำมาใชJคำนวณอัตรา

ผลประโยชน] โดยคิดคำนวณในส/วนของป?จจัยต/าง ๆ เช/น เบี้ยประกันภัย ผลประโยชน]จากการเสียชีวิต มูลค/า

ครบกำหนดอายุสัญญากรมธรรม] และความน/าจะเป:นในชีวิต (Dash, 2016) อีกทั้ง Roenganan et al. (2021) 

ไดJสรJางเครื่องมือการลงทุนที่รวมแบบจำลองทางคณิตศาสตร] โดยใหJชื่อว/าแบบจำลองอัตราผลตอบแทนภายใน

ของชีวิต (Life Internal Rate of Return: Life-IRR) ซึ่งเป:นรูปแบบทั่วไปของ IRR นั่นเอง ยิ่งไปกว/านั้น Huang 

et al. (2022) ไดJรวบรวมขJอมูลเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ/อนของ IRR จากการศึกษาวิจัยหลายฉบับและเสนอแนว

ทางการแกJไขเพ่ือลดขJอจำกัดของ IRR แบบด้ังเดิม 

 ในงานวิจัยนี้ ผูJวิจัยจึงศึกษาการหาอัตราผลตอบแทนของกรรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับ

ผูJหญิงอายุ 35 ป� ตามฐานภาษีของบุคคล 0% 10% 20% และ 30% จำนวน 4 แบบประกัน จาก 4 บริษัท

ประกัน โดยการพิจารณาค/า IRR ของแต/ละแบบประกัน ทั้งในกรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] กรณีที่เวนคืน

กรมธรรม] และกรณีท่ีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� 

 2. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญในแต/ละแบบ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 ผลิตภัณฑ]ประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� จำนวน 4 แบบประกันที่ไดJทำการศึกษา 

ไดJแก/ แบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) แบบประกัน ทีทีบี แฮปป�Â 

รีไทร] 90 ของบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) แบบประกัน Pleasure 

Retirement 85/10 ของบริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และแบบประกัน ไลฟÃ รีไทร] 5 ของ

บริษัท กรุงไทย-แอกซ/า ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 ขJอมูลของแต/ละแบบประกันชีวิตที่นำมาศึกษานี้เป:นขJอมูลในช/วงป� 2565 ก/อนที่คณะกรรมการนโยบาย

การเงิน (กนง.) จะมีมติใหJปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% ต/อป� จาก 0.5% เป:น 0.75% ต/อป� (ณัฐนิชา 

เทพพรพิทักษ], 2565) 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 แบบประกันชีวิตที่นำมาใชJในการศึกษาส/วนใหญ/เป:นแบบประกันที่มีการเสนอขายจากทางธนาคาร 

ต/าง ๆ ในหJางสรรพสินคJาโรบินสัน สาขากาญจนบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 ในการศึกษานี้ผูJวิจัยมีการใชJโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อนำมาเป:นเครื่องมือในการช/วยคำนวณหา

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญ โดยจะแยกพิจารณา 3 กรณี ไดJแก/ กรณี

ที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] กรณีที่เวนคืนกรมธรรม] และกรณีที่เสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง โดยใชJ

คำส่ัง IRR(values,[guess]) 

 2. การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ผูJวิจัยไดJทำการเก็บรวบรวมขJอมูลแบบประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ซึ่งเป:นวัย

ทำงาน ตJองการซื้อผลิตภัณฑ]ประกันชีวิตเพื่อนำไปลดหย/อนภาษี และวางแผนทางการเงินเพื่อใชJในยามเกษียณ 

จำนวน 4 แบบประกัน จาก 4 บริษัทประกัน โดยมีขJอมูลเบื้องตJนเกี่ยวกับกรมธรรม]ประกันชีวิตดังกล/าว ไดJแก/ 

เบี้ยประกันภัยที่ตJองชำระต/อป� เงินหักลดหย/อนภาษี เงินคืนเมื่อสิ้นป�กรมธรรม] เงินค/าเวนคืนกรมธรรม] และ

ความคุJมครองกรณีเสียชีวิต ตามฐานภาษีของบุคคล 0% 10% 20% และ 30% ตามลำดับ 

 3. การวิเคราะหQขVอมูล 

 อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) คือ อัตราดอกเบี้ยที่ทำใหJมูลค/าป?จจุบันของกระแสเงินสดของการลงทุน

เท/ากับตJนทุนท่ีใชJเร่ิมตJนของการลงทุน (Riahi-Belkaoui, 2001) รูปแบบของ IRR สามารถแสดงไดJดังน้ี 

 å
n

t

t
t=0

C
=0

(1+r)
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เม่ือ    กระแสเงินสด (Cash Flow) ซ่ึงคำนวณจากกระแสเงินเขJาลบกระแสเงินออก รวมถึงการลงทุนเร่ิมตJน

ท่ีเกิดข้ึนในช/วงเร่ิมตJนการลงทุน (t=0) 

   ป�ท่ีคาดว/าจะไดJรับกระแสเงินสด (Investment Life) 

   อัตราดอกเบ้ียท่ีทำใหJมูลค/าป?จจุบันของกระแสเงินสดเท/ากับศูนย] (IRR) 

 

 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของแบบประกันชีวิตแบบบำนาญที่แตกต/างกันใชJวิธีการจัดอันดับ

จากค/า IRR ของการลงทุนในแบบประกันชีวิต ภายใตJการใชJกฎการตัดสินใจที่เกี่ยวขJองกับ IRR นั่นคือใหJยอมรับ

โครงการลงทุนที่ใหJค/า IRR ท่ีสูงกว/าตJนทุน ซึ่งตJนทุนโดยทั่วไปก็คืออัตราตลาดนั่นเอง (วิชัย วิทยาเกียรติเลิศ, 

2563) และผูJเอาประกันภัยตระหนึกถึงค/า IRR ของการลงทุนเป:นสำคัญ อาศัยการจัดอันดับโครงการลงทุนท่ี

แข/งขันตามค/า IRR โดยพิจารณาโครงการท่ีมี IRR สูงกว/าจะถูกจัดอยู/ในอันดับความสำคัญท่ีสูงกว/า 

 

ผลการวิจัย 

 1. กรณีท่ีอยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] 

 จากการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� 

ทั้ง 4 แบบประกันตามฐานภาษีของบุคคล ในตารางที่ 1 พบว/า ผูJเอาประกันภัยเสียภาษีในอัตราที่มากขึ้นจะ

ไดJรับอัตราผลตอบแทนที่มากขึ้น สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 0% 10% 20% และ 30% พบว/า แบบประกัน 

Pleasure Retirement 85/10 ใหJอัตราผลตอบแทนสูงที ่สุด คือ 2.13% 2.45%  2.81% และ 3.23% 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีอยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] 

แบบประกัน   อัตราภาษี  

0% 10% 20% 30% 

ทรัพยEบำนาญ 60 1.79% 2.18% 2.62% 3.12% 

ทีทีบี แฮปป«¬ รีไทรE 90 1.80% 2.10% 2.44% 2.83% 

Pleasure Retirement 85/10 2.13% 2.45% 2.81% 3.23% 

ไลฟ รีไทรE 5 1.36% 1.66% 2.01% 2.41% 

 

 2. กรณีท่ีเวนคืนกรมธรรม] 

 จากการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืนกรมธรรม]ในแต/ละป�ของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบ

บำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ทั้ง 4 แบบประกันตามฐานภาษีของบุคคล พบว/า อัตราผลตอบแทนมีค/านJอย

ท่ีสุด (IRR มีค/าติดลบมากสุด) เม่ือมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ท่ี 1 ทุกแบบประกันมีอัตราผลตอบแทนติดลบเม่ือมี

tC =

n =

r =
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การเวนคืนกรมธรรม]ในช/วงป�แรก ๆ และอัตราผลตอบแทนมีค/าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป� 

ถัด ๆ ไป และเพื่อใหJเห็นภาพรวม ผูJวิจัยจึงนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบกราฟเสJนที่แสดงการเปรียบเทียบ

อัตราผลตอบแทนกรณีที่เวนคืนกรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองตั้งแต/ป�ที่ 5 จนถึงป�สุดทJายที่กรมธรรม]

คุJมครอง ดังปรากฏในภาพที่ 1 ถึงภาพที่ 4 ซึ่งเห็นไดJว/า สำหรับการเวนคืนกรมธรรม]ในช/วงป�ที่ 5 ถึงป�ที่ 25 ทุก

แบบประกันใหJอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อย/างต/อเนื่อง สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 0% และ 10% แต/

สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% แบบประกันส/วนใหญ/ใหJอัตราผลตอบแทนเป:นบวก เมื่อมีการ

เวนคืนกรมธรรม]ในป� 5 และอัตราผลตอบแทนมีค/าลดลงเรื่อย ๆ จนเกือบจะคงที่เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�

ถัด ๆ ไป และสังเกตว/าอัตราผลตอบแทนของทุกแบบประกันจะกลับมาติดลบอีกครั้งเมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]

ในป�ที ่ 26 โดยเฉพาะแบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 ที ่ใหJอัตราผลตอบแทนมีค/านJอยที่สุด จากน้ันอัตรา

ผลตอบแทนจะมีค/าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ถัด ๆ ไป นอกจากนี้พบว/า ผูJเอาประกันภัยเสีย

ภาษีในอัตราท่ีมากข้ึนจะไดJรับอัตราผลตอบแทนท่ีมากข้ึนเช/นกัน และอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืนกรมธรรม]

ในแต/ละป�จะมีค/าไม/เกินกรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] แต/สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตราที่สูงยังคงมีบางแบบ

ประกันที่ใหJอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืนกรมธรรม]ในบางป�มีค/ามากกว/ากรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] 

ดังรายละเอียดต/อไปนี้ สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 0% และ 10% แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 

เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ที่ 51 ใหJอัตราผลตอบแทนสูงที่สุด เท/ากับ 2.13% และ 2.45% ตามลำดับ แต/

สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ที่ 5 จะใหJอัตราผลตอบแทนสูงที่สุด 

เท/ากับ 5.35% และ 9.92% ตามลำดับ ในความเป:นจริงเม่ือใดก็ตามท่ีผูJเอาประกันภัยนำเบ้ียประกันชีวิตไปใชJใน

การลดหย/อนภาษีแลJว แต/เกิดมีการถือครองกรมธรรม]นJอยกว/า 10 ป� จะถือว/าผิดเงื่อนไขของการลดหย/อนภาษี 

ดังนั้นสำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% จึงจำเป:นตJองพิจารณาอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืน

กรมธรรม]ต้ังแต/ป�ท่ี 11 เป:นตJนไป พบว/า แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 เม่ือมีการเวนคืนกรมธรรม]

ในป�ท่ี 11 ใหJอัตราผลตอบแทนสูงท่ีสุด เท/ากับ 3.81% และ 5.84% ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีท่ีเวนคืนกรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ี

เสียภาษีในอัตรา 0% 

 

 
ภาพท่ี 2 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีท่ีเวนคืนกรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ี

เสียภาษีในอัตรา 10% 
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ภาพท่ี 3 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีท่ีเวนคืนกรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ี

เสียภาษีในอัตรา 20% 

 

 
ภาพท่ี 4 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีท่ีเวนคืนกรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ี

เสียภาษีในอัตรา 30% 

 

 3. กรณีท่ีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง 

 จากการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากการเสียชีวิตในแต/ละป�ที่กรมธรรม]มีการคุJมครองของประกันชีวิต

แบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ท้ัง 4 แบบประกันตามฐานภาษีของบุคคล พบว/า อัตราผลตอบแทนมีค/าสูง

ที่สุดเมื่อมีการเสียชีวิตในป�ที่ 1 และเพื่อใหJเห็นภาพรวม ผูJวิจัยจึงนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบกราฟเสJนท่ี
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แสดงการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองตั้งแต/ป�ที่ 5 จนถึงป�สุดทJาย

ที่กรมธรรม]คุJมครอง ดังปรากฏในภาพที่ 5 ถึงภาพที่ 8 จะเห็นไดJว/า แบบประกันส/วนใหญ/ใหJอัตราผลตอบแทนมี

ค/าลดลงเรื่อย ๆ ในกรณีที่มีการเสียชีวิตในป�ถัด ๆ ไป และอัตราผลตอบแทนมีค/าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ อีกครั้ง เมื่อมี

การเสียชีวิตในป�ที่ 42 เป:นตJนไป โดยเฉพาะแบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ที่ใหJอัตราผลตอบแทน

มีค/านJอยที่สุด เมื่อมีการเสียชีวิตในป�ที่ 26 และมีค/าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในกรณีที่มีการเสียชีวิตในป�ถัด ๆ และอัตรา

ผลตอบแทนมีค/ากลับมาลดลงอีกครั้ง เมื่อมีการเสียชีวิตในช/วงป�ทJาย ๆ ที่กรมธรรม]คุJมครอง นอกจากนี้ผูJเอา

ประกันภัยเสียภาษีในอัตราที่มากขึ้นยังคงไดJรับอัตราผลตอบแทนที่มากขึ้นเช/นกัน และทุกแบบประกันใหJอัตรา

ผลตอบแทนจากการเสียชีวิตในช/วงป�ตJน ๆ ท่ีกรมธรรม]คุJมครองมีค/าสูงกว/ากรณีท่ีอยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] 

 

 
ภาพท่ี 5 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ีเสียภาษีใน

อัตรา 0% 
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ภาพท่ี 6 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ีเสียภาษีใน

อัตรา 10% 

 
ภาพท่ี 7 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ีเสียภาษีใน

อัตรา 20% 
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ภาพท่ี 8 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนกรณีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองสำหรับผูJท่ีเสียภาษีใน

อัตรา 30% 

 

 จากขJอมูลของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2565) ไดJชี้ใหJเห็นว/า ในป� 2565 

ประชากรไทยจะมีอายุคาดเฉลี่ยสำหรับผูJชายและผูJหญิงคือ 73.6 ป� และ 80.7 ป� ตามลำดับ เมื่อพิจารณาอัตรา

ผลตอบแทนในกรณีที่เสียชีวิตสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ในช/วงอายุดังกล/าว ซึ่งเป:นการเสียชีวิตในช/วงป�ที่ 46 

พบว/า สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 0% 10% 20% และ 30% แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ใหJ

อัตราผลตอบแทนสูงท่ีสุด เท/ากับ 1.37% 1.72% 2.11% และ 2.56% ตามลำดับ 

 เนื่องจากผูJเอาประกันภัยไม/สามารถคาดการณ]ป�ที่มีการเสียชีวิตไดJแน/นอน ผูJวิจัยจึงนำเสนอตารางการ

เปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของแต/ละแบบประกันในกรณีที่เสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง 

เพื่อใหJเห็นภาพรวม ดังในตารางที่ 2 พบว/า แบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 ใหJอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุด 

เท/ากับ 19.31% 22.43% 26.18% และ 30.78% สำหรับผูJที ่เสียภาษีในอัตรา 0% 10% 20% และ 30% 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนเฉล่ียกรณีท่ีเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง 

แบบประกัน   อัตราภาษี  

0% 10% 20% 30% 

ทรัพยEบำนาญ 60 19.31% 22.43% 26.18% 30.78% 

ทีทีบี แฮปป«¬ รีไทรE 90 3.57% 4.94% 6.56% 8.49% 

Pleasure Retirement 85/10 0.11% 1.46% 3.02% 4.85% 

ไลฟ รีไทรE 5 17.84% 20.58% 24.34% 27.98% 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาอัตราผลตอบแทนจากของกรมธรรม]ประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� ท้ัง 

4 แบบประกัน จาก 4 บริษัทประกัน พบว/า อัตราผลตอบแทนของแต/ละแบบประกันขึ้นอยู/กับฐานภาษีของ

บุคคลนั้น ๆ โดยผูJเอาประกันภัยที่มีฐานภาษีสูงขึ้นจะไดJรับอัตราผลตอบแทนสูงขึ้นดJวย เมื่อพิจารณากรณีที่อยู/

ครบอายุสัญญากรมธรรม] แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ของบริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต 

จำกัด (มหาชน) ใหJอัตราผลตอบแทนสูงท่ีสุดสำหรับทุกฐานภาษีของบุคคล โดยอัตราผลตอบแทนจากการเวนคืน

กรมธรรม]ในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครองมีค/านJอยกว/ากรณีอยู/ครบสัญญากรมธรรม] สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 

0% และ 10% แต/สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ที่ 5 แบบประกัน

ดังกล/าวใหJอัตราผลตอบแทนสูงที่สุดซึ่งมีค/ามากกว/ากรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม] และเมื่อพิจารณาจาก

กรณีที่เสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม]คุJมครอง แบบประกัน ทรัพย]บำนาญ 60 ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด 

(มหาชน) ใหJอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุดสำหรับทุกฐานภาษีของบุคคล แต/ถJาพิจารณาอายุคาดเฉลี่ยของคน

ไทยเป:นเกณฑ] แบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 ใหJอัตราผลตอบแทนสูงท่ีสุดสำหรับทุกฐานภาษีของ

บุคคล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษานี้ไดJใหJแนวทางในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตแบบบำนาญสำหรับผูJหญิงอายุ 35 ป� 

ตามความตJองการของผูJเอาประกันภัย โดยคำนึงถึงอัตราผลตอบแทนและผลประโยชน]ทางภาษีท่ีผูJเอาประกันภัย

จะไดJรับ ดังนี้ สำหรับผูJที่เสียภาษีในอัตรา 0% และ 10% ควรเลือกแบบประกัน Pleasure Retirement 85/10 

ของ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนสูงที่สุดเมื่อถือจนครบอายุ

สัญญากรมธรรม] และสำหรับผูJท่ีเสียภาษีในอัตรา 20% และ 30% ถึงแมJว/าแบบประกัน Pleasure Retirement 

85/10 ใหJอัตราผลตอบแทนสูงที่สุด เมื่อมีการเวนคืนกรมธรรม]ในป�ที่ 5 แต/ในความเป:นจริงแลJวในการเลือกซ้ือ

ประกันชีวิต ผูJเอาประกันภัยควรคำนึงถึงการผิดเงื่อนไขของการลดหย/อนภาษีร/วมดJวย ดังนั้นควรเลือกแบบ

ประกัน Pleasure Retirement 85/10 โดยเวนคืนกรมธรรม]ในป�ท่ี 11 เน่ืองจากมีอัตราผลตอบแทนสูงท่ีสุดซ่ึงมี

ค/ามากกว/ากรณีที่อยู/ครบอายุสัญญากรมธรรม]และไม/ผิดเงื่อนไขของการลดหย/อนภาษี นอกจากนี้แบบประกัน 
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ทรัพย]บำนาญ 60 ของบริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เป:นทางเลือกที่ดีสำหรับผูJที ่ตJองการความ

คุJมครองการเสียชีวิตในระหว/างป�กรมธรรม] เนื่องจากมีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกฐานภาษีของบุคคล 

อย/างไรก็ตามหากพิจารณาซื ้อประกันชีวิตโดยคำนึงถึงอายุคาดเฉลี ่ย ควรเลือกแบบประกัน Pleasure 

Retirement 85/10 

 

ขVอเสนอแนะ 

 1. ผูJวิจัยสามารถขยายการศึกษาหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในประกันชีวิตแบบบำนาญ ในทุก

ช/วงอายุสำหรับเพศชายและหญิง 

 2. ในกรณีท่ีสนใจเก่ียวกับพฤติกรรมของผูJเอาประกันภัย ผูJวิจัยสามารถศึกษาป?จจัยท่ีส/งผลต/อพฤติกรรม

การลงทุนในการซ้ือประกันชีวิตแบบต/าง ๆ ของประชากรวัยทำงาน 
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บทคัดย,อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค]เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 2) เพ่ือ

ประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJที่มี

ต/อสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา กลุ/มตัวอย/างที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้เป:นผูJที่ชมสื่อโมชันกราฟXก

เรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา จำนวน 400 คน โดยขนาดของกลุ/มตัวอย/างไดJมาจากการใชJสูตรของคอร]แครน 

เครื่องมือที่ใชJในการวิจัย ประกอบดJวย 1) สื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 2) แบบประเมิน

คุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูJใชJที่มีต/อ

สื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา สถิติที่ใชJในการวิเคราะห]ขJอมูล ไดJแก/ ค/าเฉลี่ย และค/าส/วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว/า 1) คุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา ประเมิน

โดยผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท/าน โดยรวมอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.40 และ 2) ความพึงพอใจของผูJใชJที่มี

ต/อส่ือโมชันกราฟXกเร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดาโดยรวมอยู/ในระดับมาก ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 3.98 

 

คำสำคัญ : โมชันกราฟXก / ภาษี / ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 
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Abstract 

 

 The purposes of the study were to 1) develop motion graphic media on personal 

income tax, 2) evaluate the quality of motion graphic media on personal income tax, and 3) 

study viewers' satisfaction with motion graphic media. The samples used in this research were 

400 viewers on the motion graphic media on personal income tax. The sample size was 

obtained using Cochran formula. The tools used in the research consisted of 1) motion graphic 

media on personal income tax, 2) evaluation of the quality of motion graphic media, and 3) 

evaluation form of viewers' satisfaction with motion graphics media. Statistics used to analyze 

data were mean, and standard deviation. The results of the study were 1) quality of the 

motion graphic media on personal income tax evaluated by 3 experts, was overall at a good 

level (mean= 4.40), and 2) viewer’s satisfaction with the motion graphic media on personal 

income tax was at a high level (mean = 3.98). 

 

Keywords : Motion graphics / Taxes / Personal income tax 

 

บทนำ 

 ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดาเป:นภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปที่มีเงินไดJไม/ว/าประเภทใด ชนิดใด ถJาไม/มี

กฎหมายยกเวJนใหJแลJวก็อยู/ในข/ายตJองเสียภาษี หรือคือ ภาษีที่จัดเก็บจากหน/วยภาษีที่มีลักษณะพิเศษตามท่ี

กฎหมายกำหนด และมีรายไดJเกิดขึ้นตามเกณฑ]ที่กำหนด ซึ่งโดยปกติจัดเก็บเป:นรายป� รายไดJที่ไดJรับในป�ใด ๆ ผูJ

มีเงินไดJมีหนJาที่ตJองนำไปแสดงรายการดJวยตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนด ภายในเดือนมกราคมถึง

เดือนมีนาคมของป�ถัดไป ผูJมีเงินไดJ บางกรณีกฎหมายยังกำหนดใหJยื่นแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งป�สำหรับรายไดJท่ี

เกิดข้ึนจริงในช/วงคร่ึงป�แรกเพ่ือเป:น การบรรเทาภาระภาษีท่ีตJองชำระและเงินไดJบางกรณีกฎหมายยังกำหนดใหJผูJ

จ/ายทำหนJาที่หักภาษี ณ ที่จ/ายจากเงินไดJที่จ/ายเพื่อใหJมีการทยอยชำระภาษีดJวย (กรมสรรพากร, 2561) ซ่ึง

หนJาที่ที่คนทำงานทุกคนเจอไม/ว/าจะทำอาชีพอะไร ก็ตามคงไม/พJนเรื่องของการยื่นภาษีที่เราตJองยื่นกันทุกป� โดย

คนส/วนใหญ/มักเขJาใจผิดเมื่อตJองยื่นภาษี อย/างเช/น การคำนวณภาษีเงินไดJผิด ซึ่งหลายคนยังสับสนกับวิธีคำนวณ

ภาษีของตัวเอง และการยื่นภาษีผิด เนื่องจากรายการเสียภาษีมีค/อนขJางเยอะอาจทำใหJสับสนแลJวในการกรอก

รายละเอียดยื่นภาษีผิดไปไดJ (ปริตา ธิติปรีชาพล, 2561) โดยเฉพาะป?จจุบันเยาวชนและบุคคลทั่วไปที่เริ่มจ/าย

ภาษีคร้ังแรก ยังตJองการความรูJความเขJาใจถึงข้ันตอนการคำนวณและการจ/ายภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดาไดJอย/างท่ี

ถูกตJอง ซึ่งป?จจุบันรูปแบบของสื่อมีความหลากหลาย และยังขาดการแสดงรายละเอียดที่เห็นภาพเป:นลำดับ

ขั้นตอน และเพ่ือใหJง/ายต/อความเขJาใจ ซึ่งสื่อในป?จจุบันที่ใชJนำเสนอขJอมูลจะมีหลากหลายโดยเฉพาะสื่อโมชัน

กราฟXก (Motion Graphic) ที่สามารถอธิบายเรื่องราวผ/านภาพกราฟXกเคลื่อนไหว ช/วยสื่อสารไดJเขJาถึงอารมณ] 
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เขJาใจ เห็นภาพ และดึงดูดความสนใจไดJมากกว/าภาพกราฟXกธรรมดา โดยสื่อโมชันกราฟXกเป:นอีกสื่อรูปแบบหน่ึง

ที่ไดJรับความสนใจ สามารถสรJางแรงจูงใจไดJเป:นอย/างดี โดยนำภาพกราฟXกเคลื่อนไหวมาออกแบบและนำเสนอ

เรื่องราวเพิ่มเทคนิคที่เสริมสรJางจินตนาการช/วยดึงดูดความสนใจไดJดีและสรJางความเขJาใจไดJง/ายขึ้นจะช/วยสรJาง

เนื้อหาใหJเขJาถึงอารมณ]ของผูJชมสะทJอนเรื่องราวหรือขJอมูลที่เราตJองการไปยังผูJชมไดJอย/างเขJาถึงอารมณ] โดย

สื่อสารผ/านภาพกราฟXกเคลื่อนไหว โดยสามารถย/อยขJอมูลแลJวนำเสนอผ/านรูปภาพ ทำใหJเกิดความน/าสนใจและ

อธิบายไดJอย/างชัดเจนเห็นภาพ สรJางภาพจดจำในเวลาสั้น ๆ โดยช/วยใหJผูJชมจดจำดJวยการสรุปเนื้อหาหลักมาไวJ

ในวิดีโอสั้น ๆ และยังสามารถนำเสนอแบบสนุกสนาน หรือจริงจัง โดยสื่อสารผ/านวิดิโอที่ใหJอารมณ]ความรูJนั้น ๆ 

แลJวส่ือสารไปยังผูJชมไดJอย/างเขJาใจ (แชทสต๊ิค, 2566) และส่ือโมชันอินโฟกราฟXกยังเป:นวิธีการนำเสนอขJอมูลสรุป

ย/อใหJเหลือใจความสำคัญหรือคำตอบที่ตJองการ ผ/านการออกแบบใหJสื่อสารดJวยภาพประกอบกับเทคนิค การ

สรJางการเคลื่อนไหวของภาพอย/างสรJางสรรค]เพื่อนำเสนอเนื้อหาหรือขJอมูลที่ค/อนขJางซับซJอนใหJผูJรับสารเขJาใจไดJ

ง/าย ซึ่งเหมาะสำหรับผูJคนในยุคดิจิทัล คอนเทนท] (Digital Content) ที่ตJองการเขJาถึง เขJาใจ ขJอมูลที่มีปริมาณ

มากในเวลาจำกัดจากการคัดกรองขJอมูลมาเป:นอย/างดีในมุมมองที่แปลกตา ทันสมัย ทันต/อเหตุการณ]ในโลก

ป?จจุบัน (พงษ]พิพัฒน] สายทอง, 2560) 

 จากสิ่งที่ผูJวิจัยไดJศึกษามาขJางตJนจึงเห็นถึงความสำคัญและเกิดแนวคิดในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก 

เรื่องภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา เพื่อเป:นสื่อที่นำเสนอขJอมูลใหJสวยงาม กระชับเขJาใจง/ายและดึงดูดความสนใจของ

ผูJชมไดJดีเพราะเป:นภาพกราฟXกเคลื่อนไหวดJวยรูปภาพที่สวยงามเป:นประโยชน]ในการนำเสนอขJอมูลเพื่อใหJการ

รับรูJของผูJชมเขJาใจมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขVอง 

ความหมาของโมชันกราฟ�ก 

 โมชันกราฟXก (Motion Graphic) หมายถึง การสรJางภาพกราฟXกต/างๆ ที่สรJางใหJมีการเคลื่อนไหวไดJ

เคลื่อนไหว มีความน/าสนใจ ซึ่งจะช/วยสรJางความสนุกสนานใหJกับงานกราฟXกที่เป:นภาพนิ่ง และบอกเล/าเรื่องราว

ขJอมูลต/าง ๆ ไดJดีมีชีวิตชีวาย่ิงข้ึน (จงรัก เทศนา, 2560)  

 โมชันกราฟXก (motion graphic) เป:นรูปแบบงานกราฟXกที่มีระบบการทำงานในรูปแบบ Animation 

หรือสรJาง Digital footage ที่สรJางภาพเคลื่อนไหวลวงตาใหJปรากฏบนจอภาพ ซึ่งอาจจะประกอบดJวยการใส/

เสียง และส่ือผสมต/าง ๆ (พิมพ]ปวีณ สุนทรธรรมรัต, 2563) 
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การพัฒนาส่ือโมชันกราฟ�ก 

 การพัฒนาสื่อโมชนักราฟXก ตามหลัก 3P ซึ่งจะแบ/งกระบวนการพัฒนางานเป:น 3 ขั้นตอน (สุรเดช ศรี

อังกูร, 2555 อJางถึงใน สุชารัตน] จันทาพูนธยาน] และณัฐพงษ] บุญมี, 2564) ดังน้ี 

 1. Pre-Production (ข้ันตอนการเตรียมการ) 

 2. Production (ขั้นตอนการผลิต) ประกอบดJวย (1) นำภาพตามที่ออกแบบไวJมาประกอบเขJาใหJเป:น

เรื่องราว (2) การกำหนดหลักการเคลื่อนไหวของตัวละคร (3) การเตรียมและทดสอบเสียง และ (4) การนำ

ส/วนประกอบท้ังหมดมาประกอบกัน ไดJแก/การตัดต/อภาพ และการใส/เสียง ใหJไดJองค]ประกอบสมบูรณ]ครบถJวน 

 3. Post-Production (ขั้นตอนหลังการผลิต) ประกอบดJวย (1) การนำเสนองานในรูปแบบวีดีโอเสนอ 

ต/อผูJเช่ียวชาญ (2) ขอคำแนะนำจากผูJเช่ียวชาญ และ (3) ทดลองและปรับปรุงแกJไข 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 ประชากร คือ บุคคลท่ัวไปท่ีรับชมส่ือโมชันกราฟXกซ่ึงไม/สามารถทราบจำนวนท่ีแน/นอนไดJ 

 กลุ/มตัวอย/าง คือ บุคคลทั่วไปที่รับชมสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา จำนวน 400 คน 

โดยใชJสูตรของคอร]แครน (Cochran,1977)  และวิธีการเลือกกลุ/มตัวอย/างแบบบังเอิญ ผ/านช/อง Youtube : 

https://youtu.be/kHtVHI9iP2A?si=bqQ4GZlG-hOqNeBP 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 เนื้อหาของการทำสื่อโมชันกราฟXกที่ใชJเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา นำมาจากสำนักงานสรรพกรพื้นท่ี

จังหวัดราชบุรี (กรมสรรพากร, 2566) ประกอบดJวย (1) ผูJเสียภาษี (2) การคำนวณภาษี (3) การยื่นภาษี และ 

(4) การชำระภาษี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

  1.1 ส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

  1.2 แบบประเมินคุณภาพของส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

  1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 2. การสรVางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย โดยมีข้ันตอนการสรVางเคร่ืองมือ ด้ังน้ี 

  2.1 ส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา มีข้ันตอนการสรJางดังน้ี 

   2.1.1 Pre-Production เป:นขั้นตอนการเตรียมการก/อนผลิตสื่อโมชันกราฟXก โดยเร่ิม

ตั้งแต/การศึกษาขJอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดานำขJอมูลมาวิเคราะห]เนื้อหา จากนั้นออกแบบ 

Storyboard การสรJางมุมมองการเล/าเรื่อง กรอบแนวคิดของเรื่อง กำหนดรูปแบบการนำเสนอ ลำดับเนื้อเรื่อง
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ขJอความที่จะใชJสื่อสารการวางโครงเรื่องและเนื้อหา โดยมีผูJเชี่ยวชาญตรวจสอบดJานเนื้อหา และนำขJอเสนอแนะ

มาปรับปรุงแกJไขใหJสมบูรณ] 

   2.1.2 Production เป:นขั้นตอนการผลิตโดยเริ่มดำเนินการออกแบบภาพกราฟXกตาม

สตอรีบอร]ด ที่ไดJออกแบบไวJ โดยเริ่มจากวาดเสJน ลงสีภาพ ออกแบบรูปทรงภาพที่สามารถสื่ออารมณ]และส่ือ

ความหมายไดJ และสรJางภาพเคลื่อนไหว (Animate) จัดองค]ประกอบศิลปÃภาพเคลื่อนไหว ภาพพื้นหลัง และ

ตัวอักษรเพื่อใหJการเคลื่อนไหวและ มีความสวยงามเหมาะสม และออกแบบเสียง ประกอบดJวย เสียงพากย]ของ

ตัวละคร การเลือกเสียงเอฟเฟกค] (Effect) จะตJองสอดคลJองกับการแสดงออกของภาพกราฟXก และเสียงดนตรี

ประกอบใหJมีความเหมาะสม 

   2.1.3 Post - production ขั้นตอนหลังการผลิตโดยดำเนินการนำเสนองานสื่อโมชัน

กราฟXกเสนอต/ออาจารย]ที่ปรึกษาและผูJเชี่ยวชาญเพื่อขอคำแนะนำจากนั้นทดลองและปรับปรุงแกJไขใหJมีความ

สมบูรณ] เพ่ือนำไปประเมินคุณภาพของส่ือต/อไป 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก โดยดำเนินการจัดทำแบบประเมินใหJมีเนื้อหา

ครอบคลุมวัตถุประสงค]ของการวิจัย ซึ่งเป:นแบบประเมินมาตราส/วนประมาณค/า (Rating scale) 5 ระดับ และ

นำแบบประเมินที่สรJางขึ้นใหJผูJเชี่ยวชาญตรวจสอบไดJค/าความสอดคลJองเชิงเนื้อหา (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) จำนวน 3 ท/าน โดยท้ังฉบับมีค/าเท/ากับ 0.87 

  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูJใชJที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXก โดยดำเนินการจัดทำโครงสรJาง

แบบสอบถามใหJมีเนื ้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค]ของการวิจัย ซึ่งเป:นแบบประเมินมาตราส/วนประมาณค/า 

(Rating scale) 5 ระดับ  นำแบบสอบถามที่สรJางขึ้นใหJผูJเชี่ยวชาญตรวจสอบไดJค/าความสอดคลJองเชิงเนื้อหา 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) จำนวน 3 ท/าน โดยท้ังฉบับมีค/าเท/ากับ 0.90 

 3. การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 หลังจากที่ผู JวิจัยไดJพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก สื ่อโมชันกราฟXก เรื ่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา เสร็จ

เรียบรJอยแลJว ไดJนำสื่อโมชันกราฟXกที่พัฒนาเสร็จไปประเมินคุณภาพโดยผูJเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท/าน โดยใชJแบบ

ประเมินคุณภาพ ซึ่งเป:นแบบมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแก/ ดJาน

เนื้อหา ดJานกราฟXกและ การออกแบบ และดJานเทคนิคและคุณลักษณะทางกายภาพ แลJวนำผลมาปรับปรุงแกJไข

ต ามข J อ เ สนอแนะ  แล J วหล ั ง จ ากน ั ้ น น ำส ื ่ อ โ มช ั นก ร าฟ X ก อั ป โหลด ไว J บนช / อ ง  You tube  : 

https://youtu.be/kHtVHI9iP2A?si=bqQ4GZlG-hOqNeBP หลังจากดูสื่อแลJวใหJผูJชมประเมินความพึงพอใจ

ที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกผ/านแบบสอบถามออนไลน] ซึ่งเป:นแบบมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ 

แลJวนำขJอมูลมาวิเคราะห]โดยใชJการวิเคราะห]ทางสถิติตามวัตถุประสงค]ที่กำหนดและเขียนรายงานผลการ

ดำเนินงาน 

 4.การวิเคราะหQขVอมูล 
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 การวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยไดJดำเนินการวิเคราะห]ขJอมูลตามวัตถุประสงค]ของการวิจัย สถิติที่ใชJในการวิเคราะห] 

ขJอมูลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก และผลประเมินความพึงพอใจของผูJชมที่ต/อสื่อโมชันกราฟXก 

ไดJแก/ ค/าเฉลี่ย และส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชJโปรแกรมคอมพิวเตอร]สำเร็จรูป ซึ่งนำผลที่ไดJแปลความหมาย

ของขJอมูล ประมาณค/า 5 ระดับกำหนดเกณฑ]การพิจารณาของขอบเขตคะแนน เพื่อใชJในการแปลความหมาย 

โดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ]ที่กำหนดไวJ

ดังน้ี 

 ค/าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับมากท่ีสุด 

 ค/าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก 

 ค/าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับปานกลาง 

 ค/าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับนJอย 

 ค/าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับนJอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา มีเนื้อหาประกอบดJวย (1) ผูJเสียภาษี (2) 

การคำนวณภาษี (3) การยื่นภาษี และ (4) การชำระภาษี มีการนำเสนอประกอบดJวยตัวละคร ฉาก ขJอความ 

และเสียงบรรยายประกอบ เป:นการออกแบบสื่อที่น/าสนใจ สวยงาม และมีเนื้อหากระชับชัดเจน โดยในขั้นตอน

การพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเริ่มตั้งแต/ขั้นการวิเคราะห]เนื้อหาและการออกแบบสตอรี่บอร]ดของสื่อโมชันกราฟXก 

หลังจากนั้นออกแบบส/วนประกอบต/าง ๆ เช/น ตัวละคร ฉาก ขJอความ โดยใชJโปรแกรมที่เกี่ยวขJองแสดงตัวอย/าง

ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ตัวอย/างการออกแบบส/วนประกอบต/าง ๆ ของส่ือโมชันกราฟXก 

 

 หลังจากพัฒนาเสร็จสมบูรณ]จะนำสื่อโมชันกราฟXกเผยแพร/ที่ผ/านช/อง YouTube โดยสื่อจะมีความยาว 

2.44 นาที แสดงตัวอย/างดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอย/างโมชันกราฟXก เร่ือง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาคุณภาพของส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 หลังจากพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเสร็จสมบูรณ]แลJวนำสื่อไปประเมินคุณภาพ โดยผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 

ท/าน พิจารณาโดยใชJแบบประเมินคุณภาพ ซึ ่งเป:นแบบมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแก/ ดJานเนื้อหา ดJานการออกแบบ และดJานเทคนิค ผลการประเมินคุณภาพแสดงดัง

ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของส่ือโมชันกราฟXกจำแนกตามรายดJาน 

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับคุณภาพ 

ดานเนื้อหา 4.47 0.74 ดี 

ดานกราฟกและการออกแบบ 4.33 0.72 ดี 

ดานเทคนิคและคุณลักษณะทางกายภาพ 4.40 0.63 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน 4.40 0.69 ดี 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของสื ่อโมชันกราฟXกประเมินโดยผูJเชี ่ยวชาญ พบว/า 

ภาพรวมท้ัง 3 ดJานอยู/ในระดับดี ท่ีค/าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณารายดJาน พบว/า ดJานเน้ือหามีคุณภาพอยู/ในระดับดี 

ที่ค/าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือดJานเทคนิคและคุณลักษณะทางกายภาพ มีคุณภาพอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ย 4.40 

และดJานกราฟXกและการออกแบบ อยู/ในระดับดี ท่ีค/าเฉล่ีย 4.33 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูJชมท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา 

 ผูJวิจัยไดJนำสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา ที่พัฒนาเสร็จแลJวนำไปทดลองใชJกับกลุ/ม

ตัวอย/าง จำนวน 400 คน และใชJแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/าง ผลการ

ประเมิน ความพึงพอใจแสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 

1. การนำเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมและน1าสนใจ 3.70 0.53 มาก 

2. ภาษาที่ใช2เข2าใจง1าย 4.27 0.65 มาก 

3. การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม 3.74 0.61 มาก 

4. ภาพที่ใช2สื่อความหมายชัดเจน 3.89 0.62 มาก 

5. สีและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.88 0.60 มาก 

6. การออกแบบและการจัดองคEประกอบมีความเหมาะสม 3.98 0.58 มาก 

7. การใช2เทคนิคนำเสนอมีความเหมาะสมและน1าสนใจ                                                       4.00 0.64 มาก 

8. เสียงดนตรีประกอบมีความเหมาะสม 4.04 0.63 มาก 

9. ระยะเวลาที่นำเสนอมีความเหมาะสม 4.07 0.64 มาก 

10. ข2อมูลมีประโยชนEและสามารถนำไปใช2ได2 4.19 0.62 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภาษีเงินไดJ

บุคคลธรรมดา พบว/า ภาพรวมอยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป:นรายขJอ พบว/า ผูJชมมีความพึง

พอใจต/อสื่อโมชันกราฟXกอยู/ในระดับมากในทุกขJอ โดยสามารถเรียงลำดับค/าเฉลี่ยจากมากไปหานJอยไดJดังน้ี 

ภาษาท่ีใชJเขJาใจง/าย, ขJอมูลมีประโยชน]และสามารถนำไปใชJไดJ, ระยะเวลาท่ีนำเสนอมีความเหมาะสม, เสียงดนตรี

ประกอบมีความเหมาะสม, การใชJเทคนิคนำเสนอมีความเหมาะสมและน/าสนใจ, การออกแบบและการจัด

องค]ประกอบมีความเหมาะสม, ภาพที่ใชJสื่อความหมายชัดเจน, การเรียงลำดับเนื้อหามีความเหมาะสม, การ

นำเสนอเน้ือหามีความเหมาะสมและน/าสนใจ ตามลำดับ แสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 แสดงภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา โดยรวมอยู/ในระดับดี  ท่ี

ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.40 แบ/งออกเป:น 3 ดJาน ดังนี้ ดJานเนื้อหา มีคุณภาพอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.47 ดJาน

กราฟXกและการออกแบบ มีคุณภาพอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.33 และดJานเทคนิคและคุณลักษณะทาง

กายภาพ มีคุณภาพอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.40 ซึ่งสอดคลJองกับผลงานวิจัยของนภัสสร กัลปนาท 

(2564) ไดJศึกษาเรื่องพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง เกณฑ]การเสนอผลงานของบุคลากรในการเขJาสู/ตำแหน/งท่ี

สูงขึ้น สำหรับบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพระดับชำนาญการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว/า 

สื่อโมชันกราฟXกมีคุณภาพดJานสื่ออยู/ในระดับดี มีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.45 และมีคุณภาพดJานเนื้อหาอยู/ในระดับดี มี

ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.42 และยังสอดคลJองผลงานวิจัยของ สุทธิพงษ] คล/องดี (2564) ไดJศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาสื่อโมชันกราฟXกแนะนำสถานที่ท/องเที่ยวเชิงอนุรักษ]ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี  

พบว/า ผลการประเมินคุณภาพจากผูJเชี่ยวชาญดJานสื่ออยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.33 และยังสอดคลJอง

ผลงานวิจัยของภาพิอร จันทำ และณัฐพล รำไพ (2565) ไดJศึกษางานวิจัยเร่ือง พัฒนาส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง คล่ืน
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กลร/วมกับการเรียนรูJแบบนำตนเองเพื่อส/งเสริมความสามารถในการแกJโจทย]ป?ญหา และความสามารถในการ

เรียนรูJดJวยตนเองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 6 มีผลการประเมินคุณภาพจากผูJเชี่ยวชาญคุณภาพดJาน

สื่ออยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.49 และยังสอดคลJองกับผลการวิจัยของนวัฒกร โพธิสาร (2564) ไดJ

ทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง สื่อโมชันกราฟXกเพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเพื่อส/งเสริมความฉลาดทางสุขภาวะ พบว/า 

ผลการประเมินคุณภาพส่ือโมชันกราฟXกโดยรวมอยู/ในระดับมาก ซ่ึงยังไม/สอดคลJองกับผลงานวิจัยของราตรี เอ่ียม

ประดิษฐ] และคณะ (2565) ไดJศึกษางานวิจัย เรื่อง สื่อโมชันกราฟXกเรื่อง ส/งเสริมการท/องเที่ยวจังหวัดอ/างทอง 

พบว/า ผลการประเมินคุณภาพจากผูJเชี่ยวชาญดJานเนื้อหาอยู/ในระดับมากที่สุด ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.81 และไม/

สอดคลJองกับผลการวิจัยของกิตติศักดิ์ สิงห]สูงเนิน และจรัญ รามศิริ (2564) ไดJทำการศึกษาการสื่อโมชันกราฟXก 

เร่ือง 10 วิธีปMองกันโควิด-19 ดJวยฐานวิถีชีวิตใหม/ พบว/า ผลการประเมินภาพส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง 10วิธี ปMองกัน

โควิด-19 ดJวยฐานวิถีชีวิตใหม/ ที่ประเมินโดยผูJเชี่ยวชาญ รวมคุณภาพทั้ง 3 ดJาน มีระดับคุณภาพอยู/ในระดับมาก

ท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ีย 4.58 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูJรับชมที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดาโดยรวม

อยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.98 ซึ่งสอดคลJองกับผลงานวิจัยของวรรณทิภา ธรรมโชติ (2562) ไดJศึกษา

เรื่อง สื่อโมชันกราฟXกเพื่อประกอบการเรียนรูJรายวิชา ส22101 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง พระ

พุทธ พระธรรม พระสงฆ] ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 พบว/า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 มีความพึงพอใจต/อการ

จัดการเรียนโดยใชJส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ] โดยรวมอยู/ในระดับมาก และยังสอดคลJอง

ผลงานวิจัยของนภัสสร กัลปนาท (2564) ไดJศึกษางานวิจัยเรื่องพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง เกณฑ]การเสนอ

ผลงานของบุคลากรในการเขJาสู /ตำแหน/งที่สูงขึ ้น สำหรับบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพระดับชำนาญการ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว/า บุคลากรมีความพึงพอใจต/อส่ือโมชันกราฟXก อยู/ในระดับมาก มี

ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.42 และยังสอดคลJอง ผลงานวิจัยของนวัฒกร โพธิสาร (2564) ไดJทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง 

สื่อโมชันกราฟXกเพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเพื่อส/งเสริมความฉลาดทางสุขภาวะ พบว/า ผลการศึกษาความพึง

พอใจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู/บJานท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXกเพ่ือส/งเสริมความฉลาดทางสุขภาวะ พบว/า 

โดยรวมอยู/ในระดับมาก และยังสอดคลJองผลงานวิจัยสุทธิพงษ] คล/องดี (2564) ไดJศึกษาเรื่องพัฒนาสื่อโมชัน

กราฟXกแนะนำสถานที่ท/องเที่ยวเชิงอนุรักษ]ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี พบว/ามีผลการ

ประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.34 และยังสอดคลJองผลงานวิจัยเกศินี  

สอนพินิจ และคณะ (2565) ไดJศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟXกที่มีปฏิสัมพันธ]ดJวยเทคโนโลยีเสมือนจริงใน

รูปแบบโมชันกราฟXกเรื่องโรคอันตรายที่เกิดขึ้นในเด็ก พบว/า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูJเรียนที่มีต/อส่ือ

อินโฟกราฟXกที่มีปฏิสัมพันธ]ดJวยเทคโนโลยีเสมือนจริงในรูปแบบโมชันกราฟXก เรื่องโรคอันตรายที่เกิดขึ้นในเด็ก 

อยู/ในระดับพึงพอใจมาก   ที่ค/าเฉลี่ย 4.06 ซึ่งยังไม/สอดคลJองกับผลงานวิจัยของกิตติศักดิ์ สิงห]สูงเนิน และจรัญ 

รามศิริ (2564) ไดJทำการศึกษางานวิจัยเรื่อง สื่อโมชันกราฟXก เรื่อง 10 วิธีปMองกันโควิด-19 ดJวยฐานวิถีชีวิตใหม/ 

พบว/า ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/างมีต/อสี่อโมชันกราฟXก มีระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก

ท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ีย 4.64 
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ขVอเสนอแนะ 

 1. ขVอเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปใชV 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา ไดJแนวทางในการพัฒนาส่ือ

โมชันกราฟXกใหJน/าสนใจ เช/น การเพิ่มเสียงประกอบใหJน/าสนใจ รวมถึงหลักการออกแบบรูปแบบตัวอักษร และ

ฉากใหJมีความเหมาะสม และตJองใหJสอดคลJองกับความตJองการของผูJรับชม และตJองเลือกใชJเครื่องมือและ

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และควรเพ่ิมหัวขJออ่ืน ๆ อย/างเช/น โทษของการไม/ชำระภาษี 

 2. ขVอเสนอแนะในการทำโครงงานคร้ังต,อไป 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาโมชันกราฟXก เรื่อง ภาษีเงินไดJบุคคลธรรมดา ควรมีการศึกษารูปแบบการ

นำเสนออื่น ๆ เช/น ในรูปแบบของการ]ตูนแอนิเมชัน หรือเทคนิคอื่น ๆ ของงานแอนิเมชันเพื่อใหJมีความสมจริง 

กระตุJนความสนใจ และความเหมาะสม 
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การพัฒนาสื่อโมชันกราฟก เรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและตออายุใบอนุญาตขับรถ 
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บทคัดย,อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค]เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/อ

อายุใบอนุญาตขับรถ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุ

ใบอนุญาตขับรถ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูJชมสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและ

ต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 กลุ/มตัวอย/างที่ใชJในการวิจัยครั้งนี้เป:นผูJเขJาชมสื่อโมชันกราฟXก จำนวน 384 คน โดยขนาดของกลุ/ม

ตัวอย/างไดJมาจากการใชJสูตรของคอร]แครน และใชJวิธีการเลือกกลุ/มตัวอย/างแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชJในการวิจัย 

ประกอบดJวย 1) สื่อโมชันกราฟXก เรื่องการขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 2) แบบประเมิน

คุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก เรื่องการขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ และ 3) แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูJใชJท่ีมีต/อของผูJชมส่ือโมชันกราฟXกเร่ืองการขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

สถิติท่ีใชJในการวิเคราะห]ขJอมูล ไดJแก/ ค/าเฉล่ีย และ ส/วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการศึกษาพบว/า คุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกประเมินโดยผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท/าน พบว/าคุณภาพ

โดยรวมอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.27 และความพึงพอใจของผูJใชJที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกโดยรวมอยู/ใน

ระดับมาก ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 3.98 

 

คำสำคัญ : ส่ือโมชันกราฟXก / ใบขับข่ี หรือ ใบอนุญาตขับข่ี / การต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 

Abstract 

 

 This purposes of this research were 1) to develop motion graphic media on Applying 

for Driver's License and Driver's License Renewal, 2) to evaluate the quality of motion graphic 

media on Applying for Driver's License and Driver's License Renewal, and 3) to study 

satisfaction level of viewers in Motion Graphic Media on Applying for Driver's License and 

Driver's License Renewal. 

 The sample used in this research was 384 motion graphic viewers by obtaining the 

sample size with Cochran formula and selecting the sample with accidental sampling method. 

The research tools consist of 1) Motion graphic media on Applying for Driver's License and 

Driver's License Renewal, 2) A quality assessment form to motion graphic media on Applying 

for Driver's License and Renew your Driver's License, and 3) Evaluation form of viewers' 

satisfaction with motion graphic media on Applying for Driver's License and Driver's License 

Renewal. Statistics used to analyze data were Mean and Standard Deviation. 

 The results of the study found that the quality of the motion graphics media evaluated 

by 3 experts found that the overall quality was at a good level (mean= 4.27), and overall 

viewers’ satisfaction with motion graphic media is at a high level (mean = 3.98). 

 

Keywords : Motion Graphic Media / Driver's license or driver's license / Driver's license renewal 

 

บทนำ 

 ใบขับขี่ หรือ ใบอนุญาตขับรถ คือ สิ่งที่ยืนยันไดJว/าเป:นบุคคลที่สามารถใชJรถบนทJองถนนไดJถูกตJองตาม

กฎหมาย โดยมีเอกสารสำคัญสำหรับผูJที่ใชJรถบนทJองถนน ซึ่งเป:นหลักฐานที่บ/งบอกยืนยันไดJว/าบุคคลนั้นเป:น

บุคคลที่มีความรูJความสามารถในการขับขี่ยานพาหนะประเภทนั้น ๆ ไดJจริง โดยตJองผ/านการทดสอบจากทาง

กรมการขนส/งทางบก ถJาหากบุคคลนั้นขับขี่โดยไม/มีใบขับขี่จะถือว/าเป:นการกระทำที่ผิดกฎหมาย หากเวลาเกิด

อุบัติเหตุหรือเหตุการณ]ต/าง ๆ ที่ไม/คาดคิด ใบขับขี่สามารถการเรียกค/าเสียหายจากบริษัทประกันที่ทำไวJ หรือ



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

68 

เวลาถูกเจJาหนJาที่ตำรวจจราจรเรียกตรวจก็ไวJใชJยืนยัน เพื่อเลี่ยงการถูกจับถูกปรับโดยไม/จำเป:นอีกดJวย อย/างไรก็

ตาม ในการขับรถบนทJองถนนจำเป:นตJองพกใบอนุญาตขับขี่ติดตัวไวJ เพื่อแสดงใหJเห็นว/า ผูJขับขี่เป:นผูJมีความรูJมี

ความสามารถในการขับขี่ยานพาหนะ และไดJรับอนุญาตใหJสามารถขับขี่รถประเภทต/าง ๆ ไดJตามกฎหมาย โดย

ป?จจุบันจะเห็นไดJว/าสมัยนี้มีการทำเรื่องขอรับใบขับขี่ไดJหลายรูปแบบ ทั้งการไปขอทำที่โรงเรียนสอนขับรถ 

สำนักงานขนส/ง หรือ ถJาหากไม/สะดวกก็สามารถจองคิวผ/านทางเว็บไซต]ไดJ ซึ่งการจองคิวถือว/าเป:นสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหJแก/ผูJที่ไม/ตJองเดินทางใหJเสียเวลา สามารถเลือกวันที่อยากไปสอบใบขับขี่ไดJ โดยป?จจุบันมีการนำ

เทคโนโลยีเขJามาเป:นบทบาทสำคัญ เช/น มีการใชJขJอมูลขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตขับรถใหม/ ,การเปลี่ยน

ใบอนุญาตขับรถ, การต/อใบอนุญาตขับรถ ผ/านเว็บไซต]ของหน/วยงานต/าง ๆ ที่เกี่ยวขJอง ซึ่งขJอมูลอาจจะอยู/ใน

รูปแบบของขJอความทำใหJเขJาใจยาก และไม/น/าสนใจ ดังน้ันการนำขJอมูลน้ันมาออกแบบใหJอยู/ในรูปแบบของส่ือท่ี

หลากหลายอาจจะทำใหJเขJาใจเน้ือหาหรือขJอมูลต/าง ๆ ไดJง/ายข้ึน อย/างเช/น ส่ือโมชันการฟXก (Motion Graphics) 

ที่นำเสนอขJอมูลเป:นลักษณะเคลื่อนไหวไดJโดยการนำมาจัดเรียงต/อกัน และสามารถเคลื่อนไหวไดJเหมือนกับการ

ทำการ]ตูนแอนิเมชัน จึงจะสามารถอธิบายและทำความเขJาใจไดJง/ายเมื่อถูกสื่อสารออกไป ขJอดีของ Motion 

Graphics (Korrawit Thaichay, 2565) สามารถเขJาถึงความรูJสึกผูJรับชมไดJมากกว/า Infographics เพราะ 

Motion Graphics สามารถเล/าเร่ืองและส่ือความหมายไดJมากกว/า และยังเป:นวิดีโอท่ีทำใหJเห็นเร่ืองราว เพ่ือการ

ตีความชัดเจนยิ่งขึ้น มีการใชJภาพ เสียง และองค]ประกอบอื่น ๆ มาสรJางเป:นภาพเคลื่อนไหวสั้น ๆ จึงจะช/วยใหJ

คอนเทนต]ท่ีตJองสารส่ือสารมีความน/าสนใจมากข้ึน แถมยังช/วยดึงดูดความสนใจของผูJชมไดJดี 

 จากที่ไดJกล/าวมาขJางตJนผูJวิจัยไดJเล็งเห็นความสำคัญและความจำเป:นในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเพ่ือ

นำเสนอเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ โดยจะมีการนำขJอมูลผ/านในรูปแบบสื่อโม

ชันกราฟXก เพื่อเป:นช/องทางในการเผยแพร/ขJอมูลที่ดีและยังเป:นช/องทางท่ีจะช/วยใหJบุคคลที่สนใจหาความรูJเรื่อง

การขอรับใบอนุญาตในการขับข่ี โดยใชJส่ือโมชันกราฟXก ท่ีมีความน/าสนใจและเขJาใจข้ันตอนต/าง ๆ ไดJง/ายข้ึน 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาส่ือโมชันกราฟXก เร่ือง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 2. เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับ

รถ 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูJชมสื่อโมชันกราฟXก เรื ่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุ

ใบอนุญาตขับรถ 

 

 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

69 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 ประชากรและกลุ/มตัวอย/าง คือ บุคคลทั่วไปที่รับชมสื่อโมชันกราฟXกเรื่องการขอรับใบอนุญาตขับรถและ

ต/ออายุใบอนุญาติ ผ/านช/อง Youtube : https://youtu.be/_4ltqwzCqRc?si=fF9H2szadSt9sRXB จำนวน 

384 คน โดยใชJสูตรของคอร]แครน (Cochran,1977) และวิธีการเลือกกลุ/มตัวอย/างแบบบังเอิญ 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 นำเสนอขJอมูลการขอรับใบอนุญาตขับรถ และ ต/ออายุใบอนุญาตขับรถในรูปแบบสื่อโมชันกราฟXกเพ่ือ

เป:นสื่อในการบรรยายตามขั้นตอนไวJในกรณีศึกษา โดยนำมาจากสำนักงานขนส/งจังหวัดราชบุรี สาขาอำเภอจอม

บึง (2566) ประกอบดJวยหัวขJอ ดังน้ี 

 1) การขอรับใบอนุญาตขับรถใหม/ 

 2) การเปล่ียนใบอนุญาตขับรถ 

 3) การต/อใบอนุญาตขับรถ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

  1.1 ส่ือโมชันกราฟXกเร่ือง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

  1.2 แบบประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุ

ใบอนุญาตขับรถ 

  1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผูJชมที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกเรื่องการขอรับใบอนุญาตขับรถ

และต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 2. การเก็บรวบรวมขJอมูล 

 หลังจากที่ผูJวิจัยไดJพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่องการขอรับใบอนุญาตขับรถ และ ต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

เสร็จเรียบรJอยแลJว ไดJนำสื่อโมชันกราฟXกที่พัฒนาเสร็จไปประเมินคุณภาพโดยผูJเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท/าน โดยใชJ

แบบประเมินคุณภาพ ซึ่งเป:นแบบมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแก/ 

ดJานเนื้อหา ดJานการออกแบบ และดJานเทคนิค แลJวนำผลมาปรับปรุงแกJไขตามขJอเสนอแนะ แลJวหลังจากนั้นนำ

สื่อโมชันกราฟXกอัปโหลดไวJบนช/อง YouTube : https://youtu.be/_4ltqwzCqRc?si=fF9H2szadSt9sRXB 

หลังจากดูสื่อแลJวใหJผูJชมประเมินความพึงพอใจที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกผ/านแบบสอบถามออนไลน] ซึ่งเป:นแบบ

มาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ  แลJวนำขJอมูลมาวิเคราะห]โดยใชJการวิเคราะห]ทางสถิติตาม

วัตถุประสงค]ท่ีกำหนดและเขียนรายงานผลการดำเนินงาน 

 3. การวิเคราะหQขVอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูJวิจัยไดJดำเนินการวิเคราะห]ขJอมูลตามวัตถุประสงค]ของการวิจัย สถิติที่ใชJในการวิเคราะห] 

ขJอมูลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXก และผลประเมินความพึงพอใจของผูJชมที่ต/อสื่อโมชันกราฟXก 
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ไดJแก/ ค/าเฉลี่ย และส/วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชJโปรแกรมคอมพิวเตอร]สำเร็จรูป ซึ่งนำผลที่ไดJแปลความหมาย

ของขJอมูล ประมาณค/า 5 ระดับกำหนดเกณฑ]การพิจารณาของขอบเขตคะแนน เพื่อใชJในการแปลความหมาย 

โดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ]ที่กำหนดไวJ

ดังน้ี 

 ค/าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับมากที่สุด ค/าเฉล่ีย 

3.51-4.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก ค/าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มี

ระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับปานกลาง ค/าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / 

ระดับความพึงพอใจอยู/ในระดับนJอย ค/าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับคุณภาพ / ระดับความพึงพอใจอยู/ใน

ระดับนJอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ มีเนื้อหา

เกี่ยวกับ (1) การขอรับใบอนุญาตขับรถใหม/ (2) การเปลี่ยนใบอนุญาตขับรถ และ (3) การต/อใบอนุญาตขับรถ มี

การนำเสนอประกอบดJวยตัวละคร ฉาก ขJอความ และเสียงบรรยายประกอบ เป:นการออกแบบสื่อที่น/าสนใจ 

สวยงาม และมีเนื้อหากระชับชัดเจนทำใหJผูJชมเขJาใจเกี่ยวกับการขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับ

รถมากขึ้น โดยในขั้นตอนการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเริ่มตั้งแต/ขั้นการวิเคราะห]เนื้อหาและการออกแบบสตอร่ี

บอร]ดของส่ือโมชันกราฟXก แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 ตัวอย/างการออกแบบสตอร่ีบอร]ด 
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 หลังจากนั้นออกแบบส/วนประกอบต/างๆ เช/น ตัวละคร ฉาก ขJอความ โดยใชJ Adobe illustrator CC 

และ Adobe Animate Adobe Premiere Pro CC และตัดต/อและใส/เสียงภายในสื่อโมชันกราฟXก โดยใชJ 

botnoi.ai และ Adobe Premiere Pro CC แสดงตัวอย/างดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอย/างการออกแบบส/วนประกอบต/าง ๆ 

 

 ห ล ั ง จ า ก พ ั ฒ น า เ ส ร ็ จ ส ม บ ู ร ณ ] จ ะ น ำ ส ื ่ อ โ ม ช ั น ก ร า ฟ X ก เ ผ ย แ พ ร / ท่ี  Y o u Tu b e  : 

https://youtu.be/_4ltqwzCqRc?si=fF9H2szadSt9sRXB โดยสื่อจะมีความยาว 5:42 นาที แสดงตัวอย/างดัง

ภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 ตัวอย/างโมชันกราฟXก เร่ือง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาคุณภาพของสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับ

รถ 
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 หลังจากพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเสร็จสมบูรณ]แลJวนำสื่อไปประเมินคุณภาพ โดยผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 

ท/าน พิจารณาโดยใชJแบบประเมินคุณภาพ ซึ ่งเป:นแบบมาตราส/วนประมาณค/า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ประกอบดJวย 3 ดJาน ไดJแก/ ดJานเนื้อหา ดJานการออกแบบ และดJานเทคนิค ผลการประเมินคุณภาพแสดงดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินคุณภาพของส่ือโมชันกราฟXกจำแนกตามรายดJาน 

รายการประเมิน Mean S.D ระดับคุณภาพ 

ดานเนื้อหา 4.50 0.71 ดีมาก 

ดานการออกแบบ 4.07 0.64 ดี 

ดานเทคนิค 4.25 0.44 ดี 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกดาน 4.27 0.60 ดี 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพของสื ่อโมชันกราฟXกประเมินโดยผูJเชี ่ยวชาญ พบว/า 

ภาพรวมท้ัง 3 ดJานอยู/ในระดับดี ท่ีค/าเฉล่ีย 4.27 เม่ือพิจารณารายดJาน พบว/า ดJานเน้ือหามีคุณภาพอยู/ในระดับดี

มาก ที่ค/าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือดJานเทคนิค และดJานการออกแบบ อยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ย 4.25 และ 4.07 

ตามลำดับ 

 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูJชมที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/อ

อายุใบอนุญาตขับรถ 

 หลังจากดำเนินการทดลองนำเสนอสื่อโมชันกราฟXก เรื ่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุ

ใบอนุญาตขับรถ ท่ีพัฒนาข้ึนแลJว ผูJศึกษาไดJทำการประเมินความพึงพอใจของกลุ/มตัวอย/าง จำนวน 384 คน โดย

ใชJแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 

1. การนำเสนอเนื้อหาข้อมูลมีความเปนลำดับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย 3.75 0.95 มาก 

2. เนื้อหาข้อมูลมีความถูกตองและครบถวน 4.31 0.87 มาก 

3. เนื้อหาข้อมูลมีความนาเชื่อถือและทันสมัย 3.81 0.82 มาก 

4. เนื้อหาข้อมูลเปนประโยชนตอผูเข้าชมสื่อ 4.01 0.92 มาก 

5. การใช้โทนสีของภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาข้อมูลที่

นำเสนอ 

3.96 0.90 มาก 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. แปลผล 

6. รูปแบบของตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.99 0.86 มาก 

7. ภาพมีความนาสนใจ สวยงาม และเหมาะสม 3.99 0.89 มาก 

8. กราฟกที่ใช้มีความสวยงามและเหมาะสม 3.91 0.86 มาก 

9. การจัดวางภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.01 0.82 มาก 

10. ภาษาที่ใช้สื่อความหมายเข้าใจไดง่ายและเหมาะสม 4.05 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.88 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง การขอรับ

ใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ พบว/า ภาพรวมอยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาเป:น

รายขJอ พบว/า ผูJชมมีความพึงพอใจต/อสื่อโมชันกราฟXกอยู/ในระดับมากในทุกขJอ โดยสามารถเรียงลำดับค/าเฉล่ีย

จากมากไปหานJอยไดJดังนี้ เนื้อหาขJอมูลมีความถูกตJองและครบถJวน, ภาษาที่ใชJสื่อความหมายเขJาใจไดJง/ายและ

เหมาะสม, เนื้อหาขJอมูลเป:นประโยชน]ต/อผูJเขJาชมสื่อ, การจัดวางภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสม, รูปแบบ

ของตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม, ภาพมีความน/าสนใจ สวยงาม และเหมาะสม, การใชJโทน

สีของภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาขJอมูลที่นำเสนอ, กราฟXกที่ใชJมีความสวยงามและเหมาะสม, 

เน้ือหาขJอมูลมีความน/าเช่ือถือและทันสมัย และการนำเสนอเน้ือหาขJอมูลมีความเป:นลำดับ ชัดเจน และเขJาใจง/าย 

ตามลำดับ แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 แสดงภาพรวมของผลการประเมินความพึงพอใจของผูJชมท่ีมีต/อส่ือโมชันกราฟXก 

 

3.75

4.31

3.81

4.01

3.96

3.99

3.99

3.91

4.01

4.05

3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4

1. การนำเสนอเน้ือหาข้อมูลมีความเปนลำดับ ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

2. เน้ือหาข้อมูลมีความถูกตองและครบถวน 

3. เน้ือหาข้อมูลมีความนาเช่ือถือและทันสมัย 

4. เน้ือหาข้อมูลเปนประโยชนตอผูเข้าชมส่ือ 

5. การใช้โทนสีของภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสมกับเน้ือหา… 

6. รูปแบบของตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 

7. ภาพมีความนาสนใจ สวยงาม และเหมาะสม 

8. กราฟกท่ีใช้มีความสวยงามและเหมาะสม 

9. การจัดวางภาพและตัวอักษรมีความเหมาะสม 

10. ภาษาท่ีใช้ส่ือความหมายเข้าใจไดง่ายและเหมาะสม 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

74 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

โดยภาพรวมทั้ง 3 ดJานอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณารายดJาน พบว/า ดJานเนื้อหามีคุณภาพอยู/ใน

ระดับดีมาก รองลงมาคือดJานเทคนิค และดJานการออกแบบ อยู/ในระดับดี ซึ่งยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของสม

โชค เนียนไธสง และคณะ (2561) ไดJทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเพื่อปMองกันการเกิดภาวะโรค

อJวนในเด็ก ช/วงอายุ 6 - 12 ป�กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐราษฎร]บำรุง) โดยมีภาพรวมอยู/ใน

ระดับดี ท่ีค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.68 มีดJานเน้ือหาอยู/ในระดับดี ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 3.69 ดJานการออกแบบอยู/ในระดับดี 

ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.70 และดJานเทคนิคอยู/ในระดับที่ดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.78 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัย

ของสุทธิพงษ] คล/องดี และนลินี ชนะมูล (2564) ไดJศึกษาเรื ่องการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก แนะนำสถานท่ี

ท/องเท่ียวเชิงอนุรักษ]ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี มีผลการประเมินคุณภาพจากผูJเช่ียวชาญ

อยู/ในระดับดี ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.33 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของนภัสสร กัลปนาท (2564) ไดJศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื ่อง เกณฑ]การเสนอผลงานของบุคลากรในการเขJาสู/ตำแหน/งที่สูงขึ ้น สำหรับ

บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพระดับชำนาญการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีผลการประเมิน

คุณภาพจากผูJเชี่ยวชาญอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.45 โดยมีดJานเนื้อหาอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 

4.42 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของนวัฒกร โพธิสาร (2564) ไดJทำการศึกษาเรื่องผลการพัฒนาสื่อโมชัน

กราฟXกเพื่อส/งเสริมความฉลาดทางสุขภาวะดJานโรคเบาหวานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู/บJาน โดยมี

ภาพรวมอยู/ในระดับดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.12 และยังไม/สอดคลJองกับผลงานวิจัยของราตรี เอี่ยมประดิษฐ] และ 

คณะ (2565) ไดJทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกส/งเสริมการท/องเที่ยวจังหวัดอ/างทอง พบว/า ผล

การประเมินคุณภาพสื่อโมชันกราฟXก โดยผูJเชี่ยวชาญดJานเนื้อหามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู/ในระดับมากที่สุด 

ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.81 และดJานเทคนิคมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู/ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ีย 4.50 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูJใชJที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXกเรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุ

ใบอนุญาตขับรถ โดยภาพรวมผูJชมมีความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 3.98 ซึ่งสอดคลJองกับ

ผลงานวิจัยของนฤเบศร จันทา และเด/นชัย พันธุ]เกตุ (2560) ไดJศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภัย

จากสื่อโซเชียล พบว/า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต/อสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง ภัยจากสื่อโซเชียล อยู/ในระดับ

มาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.13 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของธวัชชัย สหพงษ] และศิริลักษณ] จันทพาหะ 

(2561) ไดJศึกษาเรื่องการพัฒนาโมชันกราฟXก เรื่อง คอนแทคเลนส] ผูJชมมีความพึงพอใจอยู/ในระดับมาก ท่ี

ค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.43 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของภัสสร กัลปนาท (2564) ไดJศึกษาเร่ือง การพัฒนาส่ือโม

ชันกราฟXก เรื่อง เกณฑ]การเสนอผลงานของบุคลากรในการเขJาสู/ตำแหน/งที่สูงขึ้น สำหรับบุคลากรสายปฏิบัติการ

วิชาชีพระดับชำนาญการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู/ในระดับ

มาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.42 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของสุชารัตนผ] จันทาพูนธยาน] และณัฐพงษ] บุญมี 

(2564) ไดJทำการศึกษาเร่ืองส่ือโมชันกราฟXกเสริมความรูJเร่ือง การปMองกันโรคอาร]เอสวี โดยมีภาพรวมอยู/ในระดับ
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ดี ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.42 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของนวัฒกร โพธิสาร(2564) ไดJทำการศึกษาเรื่องผล

การพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกเพื่อส/งเสริมความฉลาดทางสุขภาวะดJานโรคเบาหวานของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำหมู/บJาน อยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ยเทากับ 4.09 และยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของสุทธิพงษ] คล/องดี 

และนลินี ชนะมูล (2564) ไดJทำการศึกษาการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก แนะนำสถานที่ท/องเที่ยวเชิงอนุรักษ]ชุมชน

ขนมแปลกริมคลองหนองบัว จังหวัดจันทบุรี โดยมีภาพรวมอยู/ในระดับมาก ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.33 และไม/ยัง

สอดคลJองกับผลงานวิจัยของสมโชค เนียนไธสง และคณะ (2561) ไดJทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อโมชัน

กราฟXกเพ่ือปMองกันการเกิดภาวะโรคอJวนในเด็ก ช/วงอายุ 6 - 12 ป�กรณีศึกษา โรงเรียนวัดดอนเสลา (ปาน พูน รัฐ

ราษฎร]บำรุง) โดยมีภาพรวมอยู/ในระดับมากที่สุด ที่ค/าเฉลี่ยเท/ากับ 4.52 และยังไม/สอดคลJองกับผลงานวิจัยชยา

มร กลัดทรัพย] (2563) ไดJทำการศึกษาเรื่องผลการใชJโมชันอินโฟกราฟXกร/วมกับการเรียนรูJแบบโครงงานเป:นฐาน 

เรื่อง ภูมิศาสตร]ที่มีผลต/อความสามารถในการคิดวิเคราะห]และความสามารถในการทำงานร/วมกันของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 1 โรงเรียนนารีวิทยา ราชบุรี โดยมีภาพรวมอยู/ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.54 

และไม/ยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของราตรี เอี่ยมประดิษฐ] และ คณะ (2565) ไดJทำการศึกษาเรื่องการพัฒนา

สื่อโมชันกราฟXกส/งเสริมการท/องเที่ยวจังหวัดอ/างทอง พบว/า ผูJชมสื่อมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู/ในระดับมาก

ท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.52  มีดJานเทคนิคอยู/ในระดับมากท่ีสุด ท่ีค/าเฉล่ียเท/ากับ 4.50 

 

ขVอเสนอแนะ 

 1. ขVอเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปใชV 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXก เรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับ

รถ ทำใหJไดJแนวทางในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟXกจะตJองมีการวางแผน วิเคราะห]เนื้อหาใหJถูกตJอง กระชับ 

ชัดเจน สมบูรณ] ครบถJวน และทันสมัย ดJานการออกตJองน/าสนใจทั้ง การแบบตัวละครใหJเหมาะสมน/าสนใจ ฉาก 

รวมทั้งรูปแบบของตัวอักษรที่ใชJใหJมีความเหมาะสม และการนำเสนอเนื้อเรื่องตJองใหJดึงดูและเป:นขั้นตอนใหJ

สอดคลJองกับความตJองการของผูJรับชม และตJองเลือกใชJเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 2. ขVอเสนอแนะในการทำโครงงานคร้ังต,อไป 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาโมชันกราฟXก เรื่อง การขอรับใบอนุญาตขับรถและต/ออายุใบอนุญาตขับรถ 

ควรมีการศึกษารูปแบบการนำเสนออื่น ๆ เช/น ในรูปแบบของการ]ตูนแอนิเมชัน หรือเทคนิคอื่น ๆ ของงาน

แอนิเมชันเพ่ือใหJมีความสมจริง กระตุJนความสนใจ และความเหมาะสมกับกลุ/มเปMาหมายแต/ละช/วงอายุจะดีมาก 
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บทคัดย,อ 

 

 เมทแอมเฟตามีน หรือที่รูJจักกันในชื่อ ”ยาบJา” เป:นยาเสพติดชนิดที่มีการระบาดโดยทั่วไปในประเทศ

ไทย และยังคงมีการจับกุมสูงอยู/ตลอดเวลา ในงานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห]ตัวอย/างยาบJาจากคดีที่มีการจับกุม

ทั้งสิ้น 201 คดี จากสถานีตำรวจภูธรต/าง ๆ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ]และส/งตรวจพิสูจน]รวม 16 สถานี ในช/วง

เดือนกันยายนถึงธันวาคม 2565 โดยทำการวิเคราะห]ลักษณะทางกายภาพ และทางเคมีของตัวอย/างยาบJาดJวย

เทคนิค GC-FID ผลการวิจัยพบว/าปริมาณเมทแอมเฟตามีนในยาบJาตัวอย/าง อยู/ในช/วง 0.006% โดยมวล ถึง 

26.360% โดยมวล เม็ดยาบJามีลักษณะทางกายภาพดังนี้ สีของเม็ดยา เป:นสีสJม, สีเขียว และสีแดง ลายประทับ

บนเม็ดยาหลายรูปแบบเช/น wY, Tg และรูปสJม และจากผลการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟตา

มีนในยาบJาที่จับกุมโดยสถานีตำรวจภูธรสูงสุด 3 อันดับดJวยสถิติความสัมพันธ] Pearson product-moment 

correlation พบว/าปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาส/วนใหญ/ มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 ผูJวิจัย

หวังว/าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป:นประโยชน]ในการเสริมสรJางความเขJาใจในการจำหน/ายยาบJาในพ้ืนท่ีน้ี 

 

คำสำคัญ : เมทแอมเฟตามีน / ลักษณะทางกายภาพ / ความสัมพันธ] 

 

Abstract 

 

 Methamphetamine (MA), known as “ya-ba”, is the most common drug of abuse in 

Thailand. The number of its seizures continues to be increasing. In this research, 
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methamphetamine tablets sampled from the total of 201 seizures were analyzed to determine 

their physical and chemical characteristics for drug profiling. The samples were the drugs 

seized in the regions of Prachuap Khiri Khan province (16 police stations) during September to 

December, 2023. The methamphetamine contents in the samples were determined by gas 

chromatography equipped with a flame ionization detector (GC-FID). The validation of the GC-

FID method was performed. It was found that the methamphetamine contents in all samples 

were in the range of 0.006% w/w and 26.360% w/w. These tablets are brightly orange, green 

and red in color with a variety of logos; wY, Tg and orange-shaped imprinted on the tablets. 

Statistical analysis using Pearson product-moment correlation indicated that, there was 

significant correlation in the methamphetamine contents in almost all samples seized from 

the regions of the three police stations, at significant level of 0.05. The results from this study 

would be helpful to enhance the understanding of the distributing methamphetamine tablets 

in this region. 

 

Keywords : Methamphetamine / Characteristics / Correlation 

 

บทนำ 

 ในป?จจุบันป?ญหาการแพร/ระบาดของยาเสพติดในประเทศไทยยังคงเป:นป?ญหาสำคัญในระดับชาติ จาก

สถิติการจับกุมยาเสพติดในป� พ.ศ. 2561 พบว/าการจับกุมยาบJาและยาไอซ]ในประเทศไทยสูงเป:นอันดับหนึ่งใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตJ ที่ปริมาณยาบJา 592,013,942 เม็ด และยาไอซ] 22,126.7 กิโลกรัม อีกทั้งยังมี

สารเสพติดชนิดอ่ืน เช/น เฮโรอีน และเคตามีน เช/นกัน (BBC News ไทย, 2565) ยาบJาซ่ึงเป:นยาเสพติดชนิดท่ีพบ

มากเป:นอันดับตJน ๆ เนื่องจากมีแหล/งผลิตทั้งในและนอกประเทศ ในป� พ.ศ. 2561 นั้น พบการลักลอบนำเขJา

ยาบJาจากพื้นที่สามเหลี่ยมทองคำสูงมาก (วิชัย ไชยมงคล, 2561) และตามพื้นที่ติดชายแดนอื่น ๆ โดยประเทศ

ไทย พบยาเสพติดระบาดมากภายในชุมชน โดยเฉพาะกลุ/มเด็กและเยาวชน รองลงมาเป:นกลุ/มอาชีพที่ใชJแรงงาน 

เช/น รับจJาง ก/อสรJาง เป:นตJน (ศิริสุข ยืนหาญ, 2565) เป:นเหตุใหJเกิดป?ญหาทางสุขภาพทั้งผูJเสพและสังคม

ส/วนรวม การดูแลปMองกันการแพร/ระบาดจึงยังเป:นส่ิงท่ีจำเป:นอย/างย่ิง 

 ป?ญหายาเสพติดในจังหวัดประจวบคีรีขันธ] ถือว/าพบมากเป:นอันดับ 6 ของจังหวัดในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันตก เนื่องจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ]เป:นจังหวัดรอยต/อระหว/างภาคกลางและภาคใตJ ดJวยสภาพภูมิ

ประเทศและเขตแดนซึ่งติดกับชายแดนประเทศเมียนมาร] จึงมักพบการลักลอบขนส/งทางช/องทางธรรมชาติ หรือ

เสJนทางเดินรถในยามวิกาล โดยสถิติการจับกุมยาเสพติดในป� พ.ศ. 2564 พบว/าจังหวัดประจวบคีรีขันธ] มีการ

จับกุมยาบJากว/า 11,918 เม็ด (สำนักงานคณะกรรมการปMองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2564) ตัวอย/างการ

ดำเนินการจับยึด และจับกุมคดียาเสพติด ตามช/องทางขนส/งต/าง ๆ ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ] เช/น การยึดยาบJา 
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จำนวนกว/า 670,000 เม็ด ภายในกระสอบปุ¿ยหลังตัวกันถนน (Barrier) ริมถนนทางเขJาอุทยานวิทยาศาสตร]พระ

จอมเกลJา ณ หวJากอ ในป� 2565 (ข/าวบJานเมือง, 2565) การจับกุมตัวผูJขนส/งยาเสพติดลงพื้นที่ภาคใตJ ของด/าน

ตรวจสิ่งผิดกฎหมายบนถนนเพชรเกษมขาล/องใตJ หนJาสถานีตำรวจภูธรหJวยยาง โดยพบความผิดสังเกตของผูJขับ

ขี่และสภาพรถยนต]ที่อายุการใชJงานมาก พบยาเสพติด จำนวนประมาณ 1 ลJานเม็ด (ข/าวบJานเมือง, 2564) เป:น

ตJน 

 การจัดทำฐานขJอมูลลักษณะเฉพาะของยาเสพติดหรือ drug profile ในประเทศไทย จัดทำโดย

สำนักงานปMองกันและปราบปรามยาเสพติด หรือ ปปส. โดยมีการรวบรวมขJอมูลการจับยึด ปริมาณยาเสพติด ใน

รายสำคัญโดยเฉพาะกลุ/มผูJคJายาเสพติด มาจัดทำฐานขJอมูลลักษณะเฉพาะของยาเสพติดหรือ drug profile โดย

รวบรวมขJอมูล ลักษณะทางกายภาพของยาเสพติด ปริมาณสารบริสุทธิ์ของสารเสพติดใหJโทษ หีบห/อบรรจุ เป:น

ตJน (ข/าวอาชญากรรม Manager ออนไลน], 2566) โดยอาศัยความร/วมมือกันระหว/างหน/วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชนรวมถึงหน/วยงานต/างประเทศ เพ่ือเป:นขJอมูลเช่ือมโยงเครือข/ายการคJายาเสพติด (สำนักงานคณะกรรมการ

ปMองกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงยุติธรรม, 2564) 

 ในป?จจุบัน การสรJางรูปแบบฐานขJอมูลยาเสพติดในประเทศไทยนั้น ยังมีการศึกษาไม/มากนัก เนื่องดJวย

ประสิทธิภาพของหน/วยงานที่ปฏิบัติหนJาที่เก็บรวบรวมขJอมูลสำคัญเกี่ยวกับเม็ดยาบJา ถูกจำกัดดJวยหลายป?จจัย 

ดังในผลงานวิจัย ที่พบว/ากลุ/มงานสืบสวนสอบสวนของตำรวจนั้น มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขึ้นอยู/กับป?จจัย

หลายประการ เช/นจำนวนผูJปฏิบัติงาน และงบประมาณที่จำกัด (ทรรศนีย] นวสิทธิ์ไพศาล, 2553) อีกทั้งงานวิจัย

ที่พบส/วนมากเป:นการวิเคราะห]ความสัมพันธ]กันระหว/างลักษณะทางกายภาพ เช/นความสัมพันธ]ระหว/างสีกับ

น้ำหนักของยาบJา จากการรวบรวมและวิเคราะห]ขJอมูลจากยาบJาท่ีทำการตรวจพิสูจน]ท่ีศูนย]พิสูจน]หลักฐาน 3 ซ่ึง

ไดJผลการศึกษาว/าลักษณะสีของยาบJามีความสัมพันธ]กับน้ำหนักของยาบJาที่ระดับนัยสำคัญ 95% (เพ็ญพิศ เกตุ

ใหม/ และพัชรา สินลอยมา, 2563) หรือการใชJความรูJทางนิติวิทยาศาสตร]ในการศึกษา เช/นการวิเคราะห]

สถานการณ] และเชื่อมโยงสภาพทางสังคม หาความสัมพันธ]ระหว/างลักษณะทางกายภาพของยาบJาต/าง ๆ เช/น

การสลักอักษร สี กับแหล/งการคJา เพ่ือช/วยในการจำแนกกลุ/มผูJคJาในภาคเหนือของไทย ซ่ึงผลการวิจัยระบุว/าผูJคJา

รายเล็กอยู/ในจังหวัดเชียงใหม/ และรายใหญ/อยู/ในจังหวัดเชียงราย (ชัชชัย แจ/มจันทร], 2548) หรือการวิเคราะห]

จากลักษณะเม็ดยาเพื่อระบุถึงแหล/งการคJาในพื้นที่ โดยจำแนกความแตกต/างของรูปแบบลายประทับและ

ปริมาณสารองค]ประกอบในเม็ดยา ร/วมกับการรวบรวมขJอมูลข/าวการระบาดของยาเสพติด จนสามารถระบุกลุ/ม

ผูJคJารวมถึงผูJผลิตในภาคเหนือไดJ (Adam, P. 2548) การวิเคราะห]ระยะของอักษรบนเม็ดยา ดJวยการถ/ายภาพ

และวัดระยะจากจุดเปลี่ยนเวJาบนตัวอักษรบนเม็ดยามายังจุดกึ่งกลางเม็ดยา นำมาวิเคราะห]ดJวยสถิติ แสดงใหJ

เห็นความหลากหลายของนวัตกรรมในการผลิตยาบJาในประเทศจีน (Li, Hua et al. 2560) หรือการประยุกต]ใชJ

เครื่องมือวิทยาศาสตร]ในการตรวจพิสูจน] เช/นการศึกษาปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาที่วิเคราะห]ดJวย

เครื่องมือวิทยาศาสตร]และเปรียบเทียบขJอมูลระหว/างพื้นที่และป�ที่จับกุม พบว/าขJอมูลไม/มีความแตกต/างกัน (สรา

รัตน] กมลยะบุตร, 2561) ซึ่งจากกรณีขJางตJน ยังไม/พบการวิเคราะห]ทางสถิติระหว/างลักษณะทางกายภาพของ
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เม็ดยาบJากับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยา ผูJวิจัยจึงสนใจที่จะทำการวิเคราะห]ลักษณะทางกายภาพ เช/น สี

และลายประทับบนเม็ดยา และปริมาณเมทแอมเฟตามีนบริสุทธิ์ในยาบJาและหาความสัมพันธ]ระหว/างปริมาณ

เมทแอมเฟตามีนที่มีการจับกุมและส/งตรวจพิสูจน]จากสถานีตำรวจภูธรในพื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ] โดย

แบ/งกลุ /มการวิเคราะห]ดJวยลักษณะทางกายภาพดังกล/าว เป:นแนวทางการสรJางฐานขJอมูลยาเสพติด โดย

ทำการศึกษาจากลักษณะทางกายภาพ เช/น สีของเม็ดยาบJา ลักษณะลายประทับบนเม็ดยา และปริมาณเมทแอม

เฟตามีนจากตัวอย/างยาบJาที่มีการส/งตรวจพิสูจน]ในพื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ] เพื่อเป:นแนวทางในการสรJาง

ฐานขJอมูลยาเสพติดสำหรับงานสืบสวนสอบสวนต/อไป 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของเม็ดยาบJา ไดJแก/ลายประทับ สี บนเม็ดยาบJาท่ีตรวจพิสูจน]ในพ้ืนท่ี

จังหวัดประจวบคีรีขันธ] 

 2. เพื่อศึกษาปริมาณเมทแอมเฟตามีนในตัวอย/างเมทแอมเฟตามีนที่ถูกจับกุมไดJในพื้นที่ของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ] ดJวยเทคนิค GC-FID 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ]ระหว/างปริมาณเมทแอมเฟตามีนบริสุทธิ์ในตัวอย/างยาบJาที่จับกุมไดJสูงสุดใน

พ้ืนท่ีของจังหวัดประจวบคีรีขันธ] 3 อันดับ ดJวยการวิเคราะห]ทางสถิติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 ยาบJาในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] ที่ไดJรับส/งตรวจพิสูจน]จากสถานีตำรวจภูธรในพื้นที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ]รวม 16 สถานี ในช/วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 จำนวน 201 คดี แยกเป:นรายการ รวม

ท้ังส้ิน 341 รายการ 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 ตัวแปรอิสระ ลักษณะลายประทับบนเม็ดยาบJา สีของเม็ดยาบJา คือ สีสJม สีเขียว และสีแดง และปริมาณ

ของเมทแอมเฟตามีนบริสุทธ์ิในตัวอย/างยาบJา 

 ตัวแปรตาม ความสัมพันธ]ระหว/างปริมาณเมทแอมเฟตามีนบริสุทธิ์ในยาบJาจากสถานีตำรวจภูธรในพ้ืนท่ี

ท่ีมีการจับกุมและส/งตรวจพิสูจน] โดยแบ/งกลุ/มตามลักษณะทางกายภาพของเม็ดยาบJา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ศึกษา คJนควJา วิเคราะห]จากการวิจัยเชิงเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง จาก

บทความ เอกสารวิชาการ บทความจากสื่อและสิ่งพิมพ]ต/าง ๆ เพื่อนำเสนอแนวทางการวิเคราะห]ปริมาณเมท

แอมเฟตามีนบริสุทธ์ิในยาบJา 
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 2. วิเคราะหQและเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ทำการวิเคราะห]และบันทึกลักษณะทางกายภาพ ไดJแก/ รูปแบบลายประทับ สีของเม็ดยาบJา และบันทึก

ขJอมูล ลงในโปรแกรมวิเคราะห]ทางสถิติ SPSS 

 3. วิเคราะหQตัวอย,างยาบVาดVวยเทคนิค Gas Chromatography – Flame ionization detector 

(GC-FID) 

 วิเคราะห]ตัวอย/างยาบJาที่ไดJทำการรวบรวมขJอมูลทางกายภาพ ดJวยเทคนิค GC-FID ในหJองปฏิบัติการ 

และบันทึกขJอมูลลงในโปรแกรมวิเคราะห]ทางสถิติ SPSS 

 4. วิเคราะหQขVอมูลปริมาณเมทแอมเฟตามีนดVวยวิธีทางสถิติ 

  4.1 นำผลการทดลองที่ไดJในหJองปฏิบัติการ มาทำการวิเคราะห]ดJวยสถิติแบบพรรณนา โดยใชJ

การแจกแจงความถ่ีของขJอมูล และระบุช/วงของปริมาณเมทแอมเฟตามีนท่ีตรวจพบ 

  4.2 วิเคราะห]ความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาจากสถานีตำรวจภูธรที่มีการ

ส/งตรวจสูงสุด 3 อันดับ ดJวยสถิติความสัมพันธ] Pearson product-moment correlation โดยแบ/งขJอมูล

ออกเป:นกลุ/ม ดังน้ี 

   4.2.1 กลุ/มสีของเม็ดยา คือ เม็ดยาสีสJม เม็ดยาสีเขียว และเม็ดยาสีแดง 

   4.2.2 ลักษณะลายประทับบนเม็ดยา คือ เม็ดยาสีสJมลาย wY และรูปสJม เม็ดยาสีเขียว

ลาย wY และ Tg และเม็ดยาสีแดงลาย wY 

 5. สรุปผลการวิเคราะหQและอภิปรายความสัมพันธQของขVอมูล 

 แสดงแนวโนJมของปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาที่ตรวจพบ และอภิปรายถึงขJอมูลที่ไดJจากการ

วิเคราะห] 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพ คือ ลายประทับ และสีของยาบJา และการวิเคราะห]ปริมาณเมท

แอม-เฟตามีนดJวยเทคนิค GC-FID ในหJองปฏิบัติการ พบว/ามีลักษณะลายประทับแบบ wY, Tg และรูปสJม สีท่ี

พบเป:นสีสJม สีเขียว และสีแดง โดยพบลายประทับแบบ wY และสีสJม มากท่ีสุด แสดงดังภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 

 
              (a)            (b)            (c)              (d)            (e) 

ภาพท่ี 1 ตัวอย/างลักษณะทางกายภาพของเม็ดยาบJาในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ]ท่ีตรวจพบ 

 (a) ยาบJาเม็ดสีสJม ลายประทับรูป wY (b) ยาบJาเม็ดสีแดง ลายประทับรูป wY 

 (c) ยาบJาเม็ดสีเขียว ลายประทับรูป wY (d) ยาบJาเม็ดสีเขียว ลายประทับรูป Tg 

 (e) ยาบJาเม็ดสีสJม ลายประทับรูปสJม 
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ตารางที่ 1 ผลการรวบรวมขJอมูลยาบJาที่มีการส/งตรวจพิสูจน]ในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] (พิสูจน]หลักฐาน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ], 2565) 

สีของเม็ดยา ลายประทับบนเม็ดยา จำนวน (รายการ) คิดเป�น (%) 
ปริมาณเมทแอมเฟตามีน 

(%w/w) 

สีส2ม 
wY 251 73.60 4.340 – 26.360 

รูปส2ม 9 2.64 14.380 – 16.800 

สีเขียว 
wY 68 19.94 0.020 – 18.640 

Tg 5 1.47 0.006 – 0.660 

สีแดง wY 8 2.35 11.020 – 18.310 

รวม 341 100  

 

 เมื่อทำการแจกแจงความถี่ของรายการยาบJาที่จับกุมไดJของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ] 

แยกตามสีของยาบJา พบว/า ยาบJาเม็ดสีสJม สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย พบยาบJาเม็ดสีสJมมากที่สุดที่ 46 

รายการ รองลงมาเป:นสถานีตำรวจภูธรปราณบุรีที่ 35 รายการ และสถานีตำรวจภูธรบางสะพานที่ 32 รายการ 

ตามลำดับ ยาบJาเม็ดสีเขียว สถานีตำรวจภูธรบางสะพานและสถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย พบยาบJาเม็ดสี

เขียวมากที่สุดที่ 11 รายการ รองลงมาเป:นสถานีตำรวจภูธรปราณบุรีและสถานีตำรวจภูธรคลองวาฬที่ 10 

รายการ และสถานีตำรวจภูธรหัวหินที่ 8 รายการ ตามลำดับ ยาบJาเม็ดสีแดง สถานีตำรวจภูธรปราณบุรี พบ

ยาบJาเม็ดสีแดงมากที่สุดที่ 3 รายการ รองลงมาเป:นสถานีตำรวจภูธรบางสะพานและสถานีตำรวจภูธรบาง

สะพานนJอยท่ี 2 รายการ และสถานีตำรวจภูธรทับสะแก ท่ี 1 รายการ ตามลำดับ 

 เมื่อทำการแจกแจงความถี่ของรายการยาบJาที่จับกุมไดJของสถานีตำรวจภูธรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ] 

แยกตามรูปแบบลายประทับบนเม็ดยาบJา พบว/ายาบJาเม็ดสีสJมลายประทับ wY มีจำนวนมากที่สุดที่ 251 

รายการ รองลงมาเป:นยาบJาเม็ดสีเขียวลายประทับ wY ที่ 68 รายการ และยาบJาเม็ดสีสJมลายประทับรูปสJมที่ 9 

รายการ ตามลำดับ แสดงดังแผนภูมิท่ี 1 

 
แผนภูมิท่ี 1 แผนภูมิแท/งแสดงความถ่ีของรายการยาบJาท่ีจับกุมไดJในจังหวัดประจวบคีรีขันธ] แบ/งตามสีและ

ลักษณะลายประทับบนเม็ดยาบJา 
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 ผลการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาจากสถานีตำรวจภูธรที่มีการส/ง

ตรวจพิสูจน]สูงที่สุด 3 อันดับ ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] เมื่อแยกตามสีของเม็ดยาบJา พบว/า ปริมาณเมท

แอมเฟตามีนในเม็ดยาสีสJม ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตา

มีนในเม็ดยาสีสJมในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพาน และสถานีตำรวจภูธรปราณบุรี อย/างมีนัยสำคัญที่ 99% 

(p-value = 0.000, r = 0.948 และ 0.960 ตามลำดับ) ปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีเขียว ในพื้นที่สถานี

ตำรวจภูธรบางสะพานนJอย มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีเขียวในพื้นที่สถานีตำรวจภูธร

บางสะพาน อย/างมีนัยสำคัญที่ 95% (p-value = 0.034, r = 0.639) และปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสี

เขียว ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย ไม/มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีเขียวใน

พื้นที่สถานีตำรวจภูธรหัวหิน (p-value = 0.866, r = 0.072) ปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีแดง ในพื้นท่ี

สถานีตำรวจภูธรปราณบุรี มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีแดง ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธร

บางสะพาน และสถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย อย/างมีนัยสำคัญที่ 99% (p-value = 0.000, r = 1.000 และ 

-1.000 ตามลำดับ) 

 ผลการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟตามีน ในเม็ดยาบJาจากสถานีตำรวจภูธรที่มีการส/ง

ตรวจพิสูจน]สูงที่สุด 3 อันดับ ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] เมื่อแยกตามลักษณะลายประทับบนเม็ดยาบJา 

พบว/า เม็ดยาสีสJมลายประทับ wY พบว/า ปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาลายประทับ wY ในพื้นที่สถานี

ตำรวจภูธรบางสะพานนJอย มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาลายประทับ wY ในพื้นที่สถานี

ตำรวจภูธรบางสะพาน และสถานีตำรวจภูธรปราณบุรี อย/างมีนัยสำคัญที่ 99% (p-value = 0.000, r = 0.945 

และ 0.967 ตามลำดับ) เม็ดยาสีเขียวลายประทับ wY พบว/า ปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาลายประทับ wY 

ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาลายประทับ wY 

ในพื ้นที ่สถานีตำรวจภูธรบางสะพาน อย/างมีนัยสำคัญที ่ 99% (p-value = 0.080, r = 0.776) และมี

ความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาลายประทับ wY ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรคลองวาฬ อย/างมี

นัยสำคัญที่ 95% (p-value = 0.011, r = 0.792) เม็ดยาสีแดงลายประทับ wY พบว/า ปริมาณเมทแอมเฟตามีน

ในเม็ดยาลายประทับ wY ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรปราณบุรี มีความสัมพันธ]กับปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ด

ยาลายประทับ wY ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย และสถานีตำรวจภูธรบางสะพาน อย/างมีนัยสำคัญ

ท่ี 99% (p-value = 0.000, r = -1.000 และ 1.000 ตามลำดับ) และเม็ดยาสีสJมลายประทับรูปสJม และเม็ดยาสี

เขียวลายประทับ Tg ไม/สามารถทำการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ระหว/างขJอมูลไดJ เนื่องจากขJอมูลยาบJาลายประทับ

รูปแบบน้ี มีการส/งตรวจพิสูจน]ของสถานีตำรวจภูธรจำนวนนJอย โดยผลการวิเคราะห]ขJอมูลปริมาณเมทแอมเฟตา

มีนในเม็ดยา สามารถสรุปไดJ แสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟฟตามีนในเม็ดยาท่ีจับกุมในพ้ืนท่ีสูงสุด 3 อันดับ 

ดJวยสถิติความสัมพันธ] Pearson product-moment correlation 

กลุLมการวิเคราะหZ สถานีตำรวจภูธร ผลการวิเคราะหZความสัมพันธZ 

สีของเม็ดยา 

สีส2ม 

บางสะพานน2อย – บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

บางสะพานน2อย – ปราณบุรี มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

บางสะพาน - ปราณบุร ี มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

สีเขียว 
บางสะพานน2อย – บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.034)* 

บางสะพานน2อย - หัวหิน ไม1มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.866) 

สีแดง 
ปราณบุรี – บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 1.000)** 

ปราณบุรี - บางสะพานน2อย มีความสัมพันธEกัน  (p-value = -1.000)** 

ลักษณะ 

ลายประทับ

บนเม็ดยา 

สีส2มลาย wY 

บางสะพานน2อย - บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

บางสะพานน2อย - ปราณบุรี มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

บางสะพาน - ปราณบุร ี มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.000)** 

สีเขียวลาย wY 

บางสะพานน2อย - บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.080)** 

บางสะพานน2อย - คลองวาฬ มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.011)* 

ปราณบุรี – คลองวาฬ มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 0.013)* 

สีแดงลาย wY 

บางสะพานน2อย - ปราณบุรี มีความสัมพันธEกัน  (p-value = -1.000)** 

บางสะพานน2อย - บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = -1.000)* 

ปราณบุรี - บางสะพาน มีความสัมพันธEกัน  (p-value = 1.000)** 

**ที่นัยสำคัญ 0.01, *ที่นัยสำคัญ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการรวบรวมขJอมูลขJอมูลลักษณะทั่วไปและปริมาณเมทแอมเฟตามีนบริสุทธิ์ในยาบJาที่มีการส/ง

ตรวจพิสูจน]ในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] ปรากฎว/าเม็ดยาบJาที่มีการตรวจวิเคราะห]ในเขตพื้นที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ]ในช/วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2565 นั้น พบเม็ดยาสีสJม, สีเขียว และสีแดง ลักษณะรอย

ประทับบนเม็ดยาเป:นแบบ wY Tg และรูปสJม โดยพบเม็ดยาสีสJม มีลักษณะลายประทับแบบ wY และรูปสJม เม็ด

ยาสีเขียว มีลักษณะลายประทับแบบ wY และ Tg เม็ดยาสีแดง มีลักษณะลายประทับแบบ wY โดยพบปริมาณ

เมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาที ่มีสีต/างกัน มีลักษณะเป:นช/วงตั ้งแต/ 0.0006 – 26.360 ซึ ่งผลการวิเคราะห]

ความสัมพันธ]ของสีเม็ดยาบJาและปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาที่มีการส/งตรวจพิสูจน]ในพื้นที่ สูงสุด 3 

อันดับ พบว/าปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาสีสJม ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย บางสะพาน และ

ปราณบุรี มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ เม็ดยาสีเขียว ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย 

บางสะพาน มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรปราณบุรี และคลองวาฬ มี
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ความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต/ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย และหัวหิน ปริมาณเมท

แอมเฟตามีนไม/มีความสัมพันธ]กัน เม็ดยาสีแดง ในพื้นที่สถานีตำรวจภูธรปราณบุรี บางสะพาน และบางสะพาน

นJอย มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของลักษณะลายประทับบน

เม็ดยาบJาและปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJา พบว/ายาบJาจากสถานีตำรวจภูธรที่มีการส/งตรวจพิสูจน]สูงสุด 

3 อันดับ เม็ดยาบJาลายประทับ wY ท้ัง 3 สี มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาลักษณะเม็ดยาบJาในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] พบเม็ดยาบJาในหลายลักษณะ

ดJวยกัน เมื่อแบ/งตามกลุ/มสี ไดJว/าพบสีของเม็ดยา จำนวน 3 สี คือสJม, สีเขียว และสีแดง เมื่อแบ/งตามลักษณะ

ลายประทับไดJว/าลักษณะลายประทับที่พบเป:นแบบ wY, Tg และรูปสJม เมื่อวิเคราะห]ความสัมพันธ]ของสีเม็ด

ยาบJาและปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาที่มีการส/งตรวจพิสูจน]ในพื้นที่ สูงสุด 3 อันดับ ดJวย Pearson 

product-moment correlation ไดJผลว/าเม็ดยาสีสJมและสีแดงจากสถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย บาง

สะพาน และปราณบุรี มีความสัมพันธ]ของปริมาณเมทแอมเฟตามีนอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่เม็ดยาสี

เขียวจากสถานีตำรวจภูธรบางสะพานนJอย-หัวหิน ไม/มีความสัมพันธ]กันอย/างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ

ความสัมพันธ]ของลักษณะลายประทับบนเม็ดยาบJาและปริมาณเมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJา ไดJผลว/าปริมาณ

เมทแอมเฟตามีนในเม็ดยาบJาจากทุกพื้นที่ที่มีการจับกุมและส/งตรวจพิสูจน]ยาบJา มีความสัมพันธ]กันอย/างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจแสดงใหJเห็นว/าการผลิตยาบJา อาจมาจากแหล/งหรือใชJระบบการผลิตรูปแบบเดียวกัน 

บอกความเชื่อมโยงกันของกลุ/มการผลิตหรือการคJายาเสพติดในเขตพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ] แต/จากผลการ

วิเคราะห]ท่ีไดJ ยังพบความไม/สัมพันธ]กันของปริมาณเมทแอมเฟตามีนในบางพ้ืนท่ี ซึ่งอาจแปลผลไดJว/าในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดประจวบคีรีขันธ] อาจมีแหล/งผลิตหรือนำเขJาหรือพบยาบJาไดJจากหลายแหล/งดJวยกัน เนื่องดJวยจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ]มีพื้นที่เป:นแนวยาวซึ่งเหมาะสมเป:นจุดช/องทางลำเลียงยาเสพติดของประเทศและมีอาณาเขต

ติดต/อกับประเทศเมียนมาร] จึงมีความเสี่ยงที่จะกลายเป:นพื้นที่ระบาดของยาเสพติดไดJ สอดคลJองกับผลการ

ทดลองของ Pilatluck และคณะ ท่ีไดJทำการศึกษาลักษณะและองค]ประกอบของยาบJาในพ้ืนท่ีภาคเหนือของไทย 

พบว/าองค]ประกอบของยาบJานั้น มีความแตกต/างกันตามแหล/งที่ผลิต และสอดคลJองกับผลการศึกษาของ 

Matapatara, W. และคณะ ที่พบรJอยละของเมทแอมเฟตามีนองค]ประกอบลักษณะเป:นช/วงตั้งแต/ 0.00-40.00 

บอกถึงความหลากหลายของแหล/งการผลิตยาบJา อีกทั้งผลการวิเคราะห]นี้ แสดงใหJเห็นถึงความใชJไดJของวิธีการ

วิเคราะห]ทางสถิติอีกวิธีหนึ่ง ในลักษณะการประยุกต]ใชJสถิติความสัมพันธ] ที่นำไปสู/การระบุพื้นที่ระบาดหรือมี

การคJายาบJาไดJ หากพบความสัมพันธ]ในลักษณะที่คลJายคลึงกัน ซึ่งเป:นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Tao Li และคณะ ที่ทำการวัดระยะบนรูปอักษรบนเม็ดยา พบว/าเม็ดยาแต/ละรูปแบบของอักษรนั้น มีความ

แตกต/างกัน เมื่อนำไปวิเคราะห]ทางสถิติ สามารถใชJระบุถึงแหล/งผลิตหรือนำเขJายาเสพติดในพื้นที่ไดJ หรือการใชJ

สถิติเปรียบเทียบ ในงานวิจัยของชัชชัย ที่อาศัยสถิติไคสแคว]ในการบอกความสัมพันธ]ของป?จจัยต/าง ๆ เกี่ยวกับ



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

87 

ยาเสพติด เช/น ลายสลัก สี รูปแบบการคJา ภายในพื้นที่ศึกษา เพื่อใชJระบุกลุ/มการคJา หรืองานวิจัยของ Pilatluck 

ที่ประยุกต]ใชJการวิเคราะห]ทางสถิติ จากการวิเคราะห]ลักษณะโดยทั่วไปของเม็ดยา ประกอบกับขJอมูลข/าว 

สามารถระบุแหล/งพ้ืนท่ีผลิตและจำหน/ายยาบJาภายในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม/ไดJ ซ่ึงไดJเป:นขJอมูลท่ีเป:นประโยชน]ต/อ

กระบวนการติดตามกลุ/มผูJผลิตยาเสพติดในพื้นที่ โดยผูJวิจัยหวังว/าผลการวิเคราะห]ความสัมพันธ]ในงานวิจัยน้ี 

อาจเป:นแนวทางการสรJางฐานขJอมูลยาเสพติดหรือ drugs profiles และเป:นประโยชน]ในงานสืบสวนสอบสวน

ต/อไป 

 

ขVอเสนอแนะ 

 1. กลุ/มตัวอย/างที่ศึกษาควรมีจำนวนมากขึ้น เพื่อลดค/าความคลาดเคลื่อนของขJอมูลลง และแสดง

ความสัมพันธ]ของขJอมูลไดJดีย่ิงข้ึน 

 2. ควรแสดงการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห]ระหว/างพื้นที่จังหวัดที่สนใจกับจังหวัดอื่น ๆ เพื่อใหJเห็น

ความสอดคลJองของขJอมูล นำไปสู/การระบุแหล/งผลิตยาเสพติดไดJชัดเจนย่ิงข้ึน 
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Abstract 

 

 With the increasing development of computerization and digitalization, the digital 

economy has become a new engine for global economic growth. As one of China's major 

agricultural provinces, Heilongjiang Province is facing the challenges of modern agricultural 

development and rural revitalization. The paper begins with the explanation of the mechanism 

of digital economy to promote rural revitalization, analyzes the practical difficulties of digital 

economy to promote rural revitalization in Heilongjiang, and introduces the research 

mechanism and path of digital economy to promote rural revitalization in Heilongjiang. This 

serves as a reference for rural revitalization in other agricultural regions and even the whole 

country. 

 

Keywords : Digital economy / Rural revitalization;Development path /Empowerment 

mechanism 

 

1. Research Background and Significance 

 In the era of increasing informatization and digitalization, the digital economy has 

gradually become a new engine of economic growth, both in China and globally. In June 2022, 

the Central Cyberspace Administration, together with nine other ministries, announced the 

"Rural Digital Development Action Plan (2022-2025)" This initiative aims to revitalize rural areas 

economically, socially and culturally through the comprehensive application of digital 
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technologies. Heilongjiang Province, one of the most important agricultural provinces in China, 

has rich agricultural resources and a deep agricultural heritage. However, it faces many 

challenges on the road to modern agricultural development and rural revitalization. Therefore, 

exploring how the digital economy can support rural revitalization in Heilongjiang is not only 

of paramount importance for promoting the region's economic and social development, but 

also has the potential to provide valuable insights for rural revitalization in other agricultural 

regions and the nation as a whole. 

 The digital economy, which uses cutting-edge technologies such as big data, cloud 

computing and the Internet of Things, has provided lasting support for the transformation and 

modernization of traditional agriculture. (Hao Song, 2023) These technologies enable precise 

management and optimized control of the entire agricultural production process, increasing 

the efficiency of agricultural resource utilization and the safety standards of agricultural 

products. At the same time, the digital economy promotes the development of emerging 

sectors such as rural e-commerce and rural tourism, creating new channels for farmers' income 

generation and wealth creation. For agricultural powerhouses like Heilongjiang, the introduction 

of the digital economy undeniably brings new impetus to agricultural modernization and rural 

revitalization. 

 Against this background, this paper aims to explore the mechanisms and ways through 

which the digital economy promotes the revitalization of rural areas in Heilongjiang. Through 

in-depth research and analysis, this paper aims to provide a scientific basis and decision-

making support for the formulation of relevant policies and practical implementation to 

promote higher quality and more sustainable development in Heilongjiang's rural areas. 

2. Mechanisms of the digital economy to promote rural revitalization 

 At the intersection of the digital economy and rural revitalization, data, technology and 

digitized products and services are proving to be key enablers of large-scale rural revitalization. 

The following discussion on digital economy mechanisms that support rural revitalization will 

address three dimensions: strengthening agricultural production through data elements, 

promoting innovative rural governance models through digital technology, and integrating 

digitized products and services into farmers' lives. 

 In particular, the growing role of data elements in agricultural production is becoming 

increasingly clear. The entire agricultural production process can be precisely controlled 
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through the differentiated analysis of big data. (Sun Jiuwen,2023) By utilizing multidimensional 

data such as meteorological conditions, soil conditions and market dynamics, agricultural 

producers can make science-based cultivation plans and make reasonable adjustments to the 

agricultural production structure, thus improving both the yield and quality of agricultural 

products. In addition, real-time monitoring and data feedback help farmers to promptly 

combat risks such as natural disasters, thereby mitigating the uncertainties and risks associated 

with agricultural production. 

 In addition, digital technology plays a crucial role in driving innovation in rural 

governance models. Traditional rural administration often struggles with problems such as 

information asymmetry and dependence on singular administrative methods. In contrast, 

digital technology can facilitate the transformation and improvement of rural governance 

models by establishing information platforms, promoting government transparency and 

encouraging the participation of various stakeholders. For example, the establishment of a 

digital platform for village self-governance enables democratic decision-making and villagers' 

control over public affairs, improving the efficiency and democratization of rural governance. 

 Finally, digitalized products and services are gradually penetrating farmers' lives and 

changing their consumption habits and lifestyles. With the rapid growth of e-commerce in rural 

areas, farmers have convenient access to a variety of goods and services and can enjoy the 

conveniences of urban life. At the same time, the decentralization of digital resources, such as 

education and healthcare, provides farmers with higher quality services, helping to improve 

rural public services. 

 In summary, the digital economy is giving new impetus to rural revitalization through 

various mechanisms such as data empowerment, technological incentives and the integration 

of products and services. Leveraging the advantages of the digital economy in agricultural 

powerhouses such as Heilongjiang Province will undoubtedly vigorously drive the 

comprehensive rejuvenation and upgrading process of rural areas. 

3. Real challenges in Heilongjiang's digital economy that strengthens rural revitalization 

 Although there are unprecedented opportunities for rural revitalization, the practical 

application of the digital economy to promote rural renewal in Heilongjiang Province faces 

many major challenges. 

 One conspicuous problem is the weak support for rural digital talents. Currently, there 

is a significant shortage of digital talents and their promotion in the vast rural areas of 
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Heilongjiang Province. This directly hinders the wide application of digital technologies in 

agricultural production, rural administration and farmers' daily lives. The lack of specialized 

digital expertise prevents the effective use of advanced agricultural information technologies 

and smart equipment, hindering the progress of digital agriculture. 

 Another important factor limiting the revitalization of rural areas through the digital 

economy is the significant pressure resulting from the gap between supply and demand for 

finance. Rural areas everywhere are struggling with financial constraints and the high 

investment costs associated with the digital economy, including expenditure on infrastructure 

development, technology adoption and talent development, place a significant burden on 

financially vulnerable rural areas. Insufficient funds restrict the implementation of relevant 

digital economy projects and hinder the spread and application of digital technology in rural 

areas (Xu Guilin, 2022). 

 A lack of digital infrastructure is another urgent problem that needs to be solved. 

Although Heilongjiang Province has made some progress in building digital infrastructure in 

recent years, especially in the remote mountainous regions, the digital infrastructure is still 

weak. Problems such as incomplete network coverage and poor signal quality persist, 

preventing the rural population from benefiting from the convenience and services of the 

digital economy. This limitation also hinders the development of emerging sectors such as 

rural e-commerce, online education, and remote healthcare. 

 The inadequate establishment of data sharing mechanisms and an imperfect legal 

framework to some extent hamper the effectiveness of the digital economy in promoting rural 

revitalization. At present, Heilongjiang Province has no unified standards and norms for data 

sharing, which hinders effective interoperability and data sharing between different 

departments and enterprises. This limitation restricts the realization and expansion of data 

value. In addition, existing policies and regulations in the digital economy have numerous gaps 

and shortcomings. For example, the absence or inadequacy of regulations to protect data 

security and privacy leads to uncertainties and risks in the development of the digital 

economy. 

4. Study on the mechanism of how digital economy promotes rural revitalization in 

Heilongjiang 
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 In examining how the digital economy promotes rural revitalization in Heilongjiang, an 

in-depth study of the underlying mechanisms proves particularly important. These mechanisms 

include aspects such as industrial integration, innovation promotion, talent development and 

policy governance. Together, they form the dynamic system through which the digital 

economy drives rural revitalization. 

  4.1 Industrial Integration Mechanism 

  The digital economy promotes industrial integration and gives a huge boost to 

rural revitalization. In the agricultural sector, the deep integration of the digital economy into 

modern agriculture is driving the expansion of the agricultural industrial chain and increasing 

the value chain. With the help of digital technologies, for example, innovative agricultural 

models such as precision farming and smart farming can be realized, increasing the efficiency 

and quality of agricultural production. At the same time, the digital economy also facilitates 

the integrated development of the primary, secondary and tertiary sectors in rural areas, drives 

the diversification and refinement of rural industries, and injects new vitality into the rural 

economy (Zhong Yu, 2023). 

  4.2 Innovation-Driven Mechanism 

  Innovation is the key driver of the digital economy, enabling rural revitalization. 

In the age of the digital economy, innovation goes beyond the technological realm and 

encompasses various aspects such as business models, organizational structures and 

management methods. The introduction of advanced digital technologies and innovative 

management approaches can drive the transformation and modernization of the rural 

economy and administration. For example, the rise of rural e-commerce not only changes the 

sales model for agricultural products, but also promotes the development of related industries 

such as logistics and finance in rural areas. In addition, the widespread application of digital 

technologies can arouse farmers' innovation awareness, create new types of professional 

farmers, and create a sustainable innovation momentum for rural revitalization. 

  4.3 Talent Support Mechanism 

  Talent is the most important resource and a decisive factor in the digital 

economy, enabling the revitalization of rural areas. In the age of the digital economy, rural 

areas urgently need a workforce with digital skills and a spirit of innovation. Strengthening 

talent cultivation and recruitment can ensure continuous talent cultivation for rural areas. At 

the same time, the establishment of a comprehensive talent recruitment and mobility 
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mechanism can attract more talents to participate in the revitalization of rural areas, creating a 

talent pooling effect. In addition, conducting digital education and training to improve farmers' 

digital knowledge and skills can help attract new professional farmers with digital skills. 

  4.4 Policy Guidance Mechanism 

  Policy plays a crucial role in the process of revitalizing rural areas through the 

digital economy. The government can create a favorable development environment for rural 

areas by formulating and implementing a series of policies that support the development of 

the digital economy. For example, by increasing financial investment to support the 

construction of digital infrastructure and the widespread application of digital technologies, 

formulating measures such as tax incentives and financial support to encourage the 

participation of enterprises and social capital in the development of the rural digital economy, 

and strengthening the construction of regulations in areas such as data security and privacy 

protection to ensure the healthy and orderly development of the digital economy. In addition, 

the government should strengthen cooperation with enterprises, research institutions and 

various sectors of society to form a collaborative policy force that jointly promotes the 

empowerment of the digital economy to revitalize rural areas. 

 In summary, the mechanism by which the digital economy promotes rural revitalization 

in Heilongjiang is a complex, systematic endeavor that includes industrial integration, 

innovation push, talent development, and policy governance, among others. These 

mechanisms interact and reinforce each other, and together form the formidable driving force 

behind the promotion of rural revitalization through the digital economy. For future 

development, it is imperative to make full use of these mechanisms to drive the deep 

integration of digital economy and rural revitalization and inject new vitality and momentum 

into rural revitalization efforts in Heilongjiang Province and, by extension, the nation as a 

whole. 

5. Exploring ways to digitally revitalize rural areas in Heilongjiang 

 Having explained the mechanisms through which the digital economy promotes rural 

revitalization, it is important to look at the concrete ways in which it can be implemented. 

Considering the actual circumstances in Heilongjiang Province, this paper proposes 

recommendations on five aspects that provide valuable guidance for the deep integration of 

digital economy and rural revitalization. 
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  5.1 Strengthening the Construction of Digital Infrastructure 

  Digital infrastructure is the cornerstone of digital economic development and 

the basis for the revitalization of rural areas. The development of digital infrastructure should 

focus on the following aspects: First, increase investment, improve network coverage in rural 

areas, increase network speed and quality to ensure that farmers can enjoy fast and stable 

network services; Second, push forward the transformation and upgrading of rural power grids, 

improve the stability and reliability of power supply to meet the energy needs of digital 

economic development; Third, strengthen the construction of digital infrastructure such as 

data centers and cloud computing platforms to provide robust data support and computing 

capacity for agriculture, rural administration and other sectors. 

  5.2 Promoting the Digital Transformation of Agriculture 

  Agriculture is an essential part of the rural economy and a crucial area where 

the digital economy can revitalize rural areas. Promoting the digital transformation of 

agriculture requires multiple approaches: first, the spread of smart agricultural equipment and 

technologies, such as smart agricultural machinery and precision irrigation, to improve the 

efficiency and quality of agricultural production; second, the establishment of an agricultural 

big data platform that integrates data resources from agricultural production, markets and 

research and provides accurate decision-making support for agricultural production; third, the 

development of smart agriculture that uses technologies such as the Internet of Things and 

artificial intelligence to realize real-time monitoring and intelligent management in the entire 

agricultural production process. 

  5.3 Expanding the Rural E-commerce Logistics System 

  Rural e-commerce is a significant result of the integration of digital economy 

and rural revitalization and serves as an effective means to promote the upward movement of 

agricultural products and the downward movement of industrial goods. Efforts to expand rural 

e-commerce and logistics service systems should focus on several aspects: First, strengthen 

the construction of rural e-commerce platforms and support farmers and agricultural 

enterprises to sell online to expand the distribution channels of agricultural products; second, 

refine the rural logistics distribution network, improve logistics efficiency and service quality, 

and reduce the circulation cost of agricultural products; third, promote the integration 

development of rural e-commerce with industries such as rural tourism and cultural specialties 

to create a diversified rural e-commerce ecosystem. 
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  5.4 Integrating Digital Technology into Public Services 

  Rural education and healthcare are critical areas that impact the well-being of 

farmers and are important directions for empowering the digital economy to revitalize rural 

areas. Greater integration of digital technologies into rural education, healthcare and other 

public services should be approached from several perspectives: First, digitalized service 

models such as online education and telemedicine should be promoted to overcome 

geographical limitations and enable farmers to access high-quality education and health 

resources; second, the construction of digital education resources should be promoted 

through the development of digital textbooks and course resources suitable for rural areas to 

improve the quality of rural education; third, the construction of digital medical facilities 

should be promoted and innovative service models should be developed to raise the level of 

medical care in rural areas. 

  5.5 Advancing Digital Governance in Rural Areas 

  Rural governance is a critical component of modernizing the national 

governance system and governance capacity, and an important area for rural revitalization 

through the digital economy. The promotion of digital governance and the construction of 

smart rural areas should focus on several aspects: First, a sound data sharing mechanism and 

information service platform should be established to promote the open sharing and social 

utilization of government data; second, digital government service models should be 

popularized to realize "one-stop" services and simplify administrative procedures as much as 

possible; third, strengthen the construction of digital supervision and law enforcement tools to 

improve the efficiency and level of rural governance; fourth, promote pilot demonstration 

projects for smart rural areas to explore replicable and scalable models and experiences for 

the construction of smart rural areas. 

  To summarize, the ways in which the digital economy promotes rural 

revitalization in Heilongjiang are diverse and comprehensive. The implementation of these 

pathways requires joint efforts from the government, enterprises and various sectors of society. 

The government should play a leading role, formulate and refine relevant policies and 

measures, and create a favorable development environment; enterprises should actively 

participate in rural revitalization, leveraging their advantages and roles; various sectors of 

society should form a joint force to support the development of rural revitalization. Only 
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through such joint efforts can deep integration and mutually beneficial development of digital 

economy and rural revitalization be achieved. 

6. Conclusion and Recommendations 

 This study has elaborated the positive effects of digital economy in promoting industrial 

upgrading, improving innovation capacity and optimizing resource allocation through a careful 

analysis of the enabling role of digital economy in rural revitalization in Heilongjiang. The 

research results show that the digital economy significantly drives rural economic development 

and provides new impetus to rural revitalization. In order to fully realize the potential of the 

digital economy in rural revitalization, the government should increase investment in digital 

infrastructure construction and improve network coverage and quality in rural areas to lay a 

solid foundation for the in-depth development of the digital economy. At the same time, 

agricultural enterprises must be encouraged to actively utilize digital transformation and 

increase the efficiency and quality of agricultural production through the use of smart 

agricultural equipment and technology. In addition, it is equally important to improve the rural 

e-commerce and logistics service system, promote the deep integration of digital technologies 

into rural education, healthcare and other public services, and establish a robust mechanism 

for rural digital governance. Future research can further explore the synergistic development 

mechanisms and policy innovations between the digital economy and rural revitalization, 

providing theoretical support and practical guidance for building novel urban-rural relations in 

the era of digitalization. Through these efforts, we can expect the digital economy to play a 

more active role in promoting comprehensive rural revitalization and the upgrading of 

agriculture and rural areas. 
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บทคัดย,อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค]เพื่อพัฒนาระบบการตรวจจับไข/หอยเชอรี่โดยใชJหลักการประมวลผล

ภาพประกอบดJวย 7 ขั้นตอน สำหรับนำไปวิเคราะห]ภาพไข/หอยเชอรี่ โดยพัฒนาดJวย Open CV ภาษา Python 

โดยเครื่องมือที่ใชJในการวิจัยจะเป:นการวิเคราะห]ขJอมูลดJวยค/าเฉลี่ยความถูกตJองโดยรวม จากผลวิจัยพบว/า จาก

ภาพกลJองมือถือจำนวน 1,020 รูป มาทดลองกับระบบโดยสามารถตีกรอบไดJ 917 ภาพ และจำนวนท่ีตีกรอบผิด 

90 ภาพ และอีก 13 ภาพ ตรวจจับไม/เจอ โดยสรุปค/าความถูกตJองโดยรวมของระบบคิดเป:นรJอยละ 89.90 

 

คำสำคัญ : การประมวลผลภาพ / วิเคราะห]ภาพ / ไข/หอยเชอร่ี 

 

Abstract 

 

 This research aims to develop a system for a Image analysis system of golden apple 

snail eggs by Image Processing principles consisting of 7steps for analyzing images of golden 

apple snail eggs, developed with Open CV, Python language. The tools used in this research 

will be the data was analyzed using the average of the overall accuracy. From the research 

results it was found that from 1,020 mobile phone camera images tested with the system, 917 

images were able to be framed, and 90 were incorrectly framed, and another 13 were not 

detected. In summary, the overall accuracy of the system was 89.90%. 
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Keywords : Image processing / Image analysis / Golden apple snail eggs 

 

บทนำ 

 หอยเชอรี่ (Golden Apple Snail) ถือเป:นศัตรูที่อันตรายสำหรับเกษตรกรกลุ/มผูJปลูกขJาวเป:นอย/างมาก 

โดย (กฤษฏิ์พนธ] พรรณรัตนชัย และ สุวิชา พุทธารัตน], 2564) ไดJกล/าวไวJว/า หอยเชอรี่มีอัตราการขยายพันธุ]และ

เจริญเติบโตเร็ว สามารถกินอาหารไดJหลายหลาย เช/น แหน จอกหูหนู ไข/น้ำ ผักบุJง ผักกระเฉด ตJนแหJว กระจับ 

ใบบัว สาหร/ายต/าง ๆ ผักตบชวา ตJนกลJาขJาว รวมถึงซากพืชซากสัตว]ที่เน/าเปÌÍอยในน้ำที่อยู/ใกลJ ๆ ตัว และมี

ความสามารถในการปรับตัวใหJเขJากับสิ่งแวดลJอมไดJดีมาก ทำใหJหอยเชอรี่มีจำนวนมากขึ้น ดังนั้น (ชุติมา ถนอม

สิทธิ์ และคณะ, 2562) ไดJกล/าวถึง การกำจัดหอยเชอรี่วิธีที่นิยมใชJไดJแก/ วิธีกล โดยการเก็บหอยทำลายดJวยการ

ทำที่ดักหอยขณะปล/อยน้ำเขJานา รวมทั้งการใชJใบไมJ เช/น ใบกลJวย และใบมะละกอเพื่อล/อใหJหอยล/อใหJหอยเขJา

มากิน การกำจัดดJวยชีววิธีโดยการใชJศัตรูธรรมชาติ เช/น เป:ด นกกระยาง นกปากห/าง นกอีลุJม การใชJปลาคาร]พ

และปลาดุกแอฟริกันกินหอยเชอรร่ี 

 หลักการประมวลผลภาพ (Image processing) เป:นอีกวิธีการหนึ่งที่จะเขJามาช/วยในการวิเคราะห]

ตรวจหาไข/ของหอยเชอรี่ในพื้นที่การเกษตรไดJอย/างแม/นยำและเพื่อความรวดเร็วในการกำจัด เพราะป?จจุบัน

คอมพิวเตอร]ไดJเขJามามีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย] แมJแต/โรงงานผลิตอาหาร โรงงานผลิตชิ้นส/วน

อิเล็กทรอนิกส] โรงงานผลิตรถยนต] ลJวนแต/นำเทคโนโลยีการประมวลภาพเขJามาประยุกต]ใชJเพื่อใหJเกิดประโยชน]

สูงสุด แมJแต/งานดJานการเกษตรยังไดJนำเทคโนโลยีการประมวลผลภาพไปประยุกต]ใชJ โดย (ศิริเรือง พัฒน]ช/วย, 

อาทิตย] อยู/เย็น และ มหศักดิ์ เกตุฉ่ำ, 2565) ไดJกล/าวถึงการพัฒนาระบบจำแนกความสุกของผลกาแฟดJวยการ

ประมวลผลภาพปริภูมิสีจากภาพถ/าย เพื่อนำไปใชJในการทำงานควบคู/กับเครื่องคัดแยกแบบสายพานลำเลียง

สำหรับใหJเกษตรกลุ/มผูJปลูกกาแฟใชJในการคัดแยกสีของผลกาแฟ ก/อนท่ีจะนำไปเขJาสู/กระบวนการแปรรูป 

 จากแนวคิดที่ไดJศึกษามานั้น ผูJวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบเพื่อนำไปใชJสำหรับเครื่องมือที่ช/วยใหJ

เกษตรกรกำจัดไข/หอยเชอรี่ในแปลงนาขJาวไดJเร็วขึ้น หรือนำไปประยุกต]ใชJในการควบคุมอาศยานไรJขนขับสำหรับ

เฝMาระวังการระบาดของไข/หอยเชอร่ีในนาขJาวของเกษตรกรในอนาคตไดJ 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาระบบวิเคราะห]ภาพไข/หอยเชอร่ีโดยเทคนิคประมวลผลภาพ 

 2. เพ่ือวัดประสิทธิภาพความถูกตJองของระบบ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

 กลุ/มตัวอย/างภาพไข/หอยเชอร่ีท่ีไดJจากการถ/ายดJวยมือถือ จำนวน 1,020 ภาพ 
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 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 ระบบพัฒนาดJวย Open CV ใชJภาษา Python โดยสามารถประมวลผลจากภาพที่ถ/ายดJวยกลJองมือถือ

ไดJ โดยระบบเริ่มจากรับขJอมูลภาพจากรูป นำภาพนั้นมารีไซส]เพื่อทำใหJรูปภาพที่เขามานั้นมีขนาดเท/ากันทุกรูป 

หลังจากนั้นทำการแปลงรูปจาก RGB เป:น HSV และทำการคัดกรองสีในขอบเขตที่ตJองการ ทำการกร/อนรูป 3 

ครั้ง เพื่อกำจัดจุดสีขาวที่เราไม/ตJองการ เพื่อใหJเหลือจุดสีขาวที่มีขนาดใหญ/เหลืออยู/อยากเดียว และทำการขยาย

รูป 3 ครั้ง เพื่อใหJจุดสีขาวที่เหลืออยู/นั้นกลับมามีขนาดเท/าเดิม แลJวจะทำการหาจุดสีขาวทั้งหมดที่เหลืออยู/ใน

ภาพ และสรJางเง่ือนไข ถJาจุดสีขาวมีขนาด pixel ใหญ/กว/า 150 ข้ึนไปจะใหJทำการตีกรอบไข/หอยเชอร่ี 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พ้ืนที ่ที ่ใชJในการเก็บขJอมูลกลุ /มตัวอย/าง คือ บริเวณสระหนJามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร] วิทยาเขตวังไกลกังวล 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชVในการวิจัย 

 วิเคราะห]ภาพไข/หอยเชอร่ีโดยเทคนิคประมวลผลภาพ พัฒนาดJวย Open CV ใชJภาษา Python 

 2. การเก็บรวบรวมขVอมูล 

 ใชJวิธีการถ/ายภาพไข/หอยเชอรี่ดJวยมือถือ ถ/ายในช/วงที่เชJา เนื่องจากสภาพแสงไม/จJาจนเกินไป ทำใหJภาพ

ของไข/หอยเชอรี่ที่ไดJเป:นสีอมชมพูที่ชัดเจน และนำภาพมาเขJาระบบปรับปรุงคุณภาพของภาพดJวยโปรแกรมท่ี

พัฒนาข้ึนบนระบบคอมพิวเตอร] จำนวน 1,020 ภาพ เพ่ือเขJาสู/ข้ันตอนการวิเคราะห]ขJอมูลต/อไป 

 3. การวิเคราะหQขVอมูล 

 ขั ้นตอนของการวิเคราะห]ขJอมูลของระบบวิเคราะห]ภาพไข/หอยเชอรี่ดJวยหลักการประมวลผลภาพ 

ประกอบดJวยข้ันตอนดังต/อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การรับไฟล]ภาพ ในขั้นตอนนี้เป:นการนำเขJาไฟล]ภาพถ/ายไข/หอยเชอรี่โดยไฟล]ภาพทั้งหมด 

1,020 นามสกุล JPG 

 ขั้นตอนที่ 2 การปรับปรุงคุณภาพของภาพจากไฟล]ภาพตJนฉบับดJวยการรีไซต]ภาพใหJมีขนาดมาตรฐาน

เท/ากับ 300*400 พิกเซล เน่ืองจากไฟล]ตJนฉบับมีขนาดเล็กเกินทำใหJเกิดค/าผิดพลาดในการตีกรอบวัตถุ 

 
ภาพท่ี 1 การรีไซต]ภาพ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การแปลงภาพ RGB ที่รับเขJามาใหJเป:น HSV เพื่อง/ายต/อการคัดกรองสีไข/หอยเชอรี่ใน

ขอบเขตท่ีตJองการ ไดJแนวคิดหลักการจากงานวิจัยของ (วีระยุทธ สุริคำ, นพดล อ่ำดี และ ชัยธำรง พงษ]พัฒนศิริ, 

2564) ของการจำแนกชนิดของสีความสุกของกลJวยฉาบ 

 
ภาพท่ี 2 การแปลงภาพ RGB เป:น HSV 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การคัดกรองเฉพาะสีในขอบเขตที่ตJองการ ในส/วนนี้จะเป:นจุดสำคัญในการตรวจจับหาไข/

หอยเชอรี่เพราะจะกำหนดขอบเขตของสีไข/หอยเชอรี่และแปลงภาพใหJเป:นภาพขาวดำ โดยขอบเขต ของสีไข/หอย

เชอร่ีท่ีตJองการจะทำการแปลงใหJมีค/า pixel เท/ากับ 1 และค/าสีท่ีไม/ตJองการจะแปลงค/า pixel ใหJเป:น 0 

 
ภาพท่ี 3 การคัดกรองเฉพาะสีในขอบเขตท่ีตJองการ 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การกร/อนภาพ (Erosion) (Said & Jambek, 2021) คือ การนำเอาตัวกรองมาไล/กวาดบน

ภาพเพื่อลบบางส/วนทิ้งออกไป เพื่อลดขนาดของไข/หอยเชอรี่และความผิดปกติเล็กๆ โดยลบวัตถุที่มีรัศมีเล็กกว/า

องค]ประกอบของโครงสรJางหลักของภาพไข/หอยเชอร่ีน้ัน 

 
ภาพท่ี 4 การกร/อนภาพ (Erosion) ไข/หอยเชอร่ี 
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 ข้ันตอนท่ี 6 การขยายภาพ (Dilation) คือ การนำตัวกรองไปไล/กวาดดูบนภาพไข/หอยเชอร่ีทีละช/อง โดย

ความแตกต/างของการขยายภาพ (Dilation) กับการกร/อนภาพ (Erosion) ก็คือ หากมีช/องใดช/องหน่ึงเป:นสีขาวก็

จะใหJผลเป:นสีขาวทันที ดังน้ันบริเวณท่ีอยู/ใกลJสีขาวก็จะเป:นสีขาวไปดJวย ทำใหJบริเวณสีขาวขยายตัวข้ึน 

 
ภาพท่ี 5 การขยายภาพ (Dilation) ไข/หอยเชอร่ี 

 

 ขั้นตอนที่ 7 การตีกรอบวัตถุ ขั้นตอนนี้จะทำการสรJางเงื่อนไขว/า ถJากลุ/มกJอนสีขาวที่ pixel มากกว/า 

150 ใหJทำการตีกรอบ เพราะหากไม/สรJางเงื่อนไขนี้ขึ้นมา ในรูปภาพผลลัพธ]นั้นอาจจะมีค/าความผิดพลาดที่มาก

กว/าเดิม 

 
ภาพท่ี 6 การตีกรอบไข/หอยเชอร่ี 

 

ผลการวิจัย 

 จากภาพท่ีถ/ายดJวยกลJองมือถือจำนวน  1,020 รูป  มาทดลองกับระบบโดยสามารถตีกรอบไดJ 917 ภาพ 

และจำนวนท่ีตีกรอบผิด 90 ภาพ และอีก 13 ภาพ ตรวจจับไม/เจอ โดยสรุปค/าความถูกตJองของระบบท่ีวิเคราะห]

ถูกตJองคิดเป:นรJอยละ 89.90  โดยภาพที่ประมวลผลผิดนั้นบางภาพก็ตรวจจับเจอแต/ตรวจจับสิ่งแปลกปลอมไป

ดJวย เช/นกิ่ง กJาน ใบ และรากที่มีสีออกน้ำตาลหรือชมพู และภาพที่ตรวจจับไม/เจอนั้นเกิดจากการที่ตรวจจับเจอ

และเบาบางมาก พอทำการกร/อนรูป ทำใหJจุดท่ีควรจะเป:นไข/หอยเชอร่ีน้ันหายไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ระบบวิเคราะห]ไข/หอยเชอรี่ดJวยหลักการประมวลผลภาพขั้นตอนการดำเนินงานเริ่มจาก ถ/ายรูปไข/หอย

เชอรี่และนำไปลดขนาดภาพจากเดิมที่ใหญ/เกินไปหลังจากนั้นนำไปแปลงโมเดลสีจากเดิมที่เป:น RGB เป:นโมเดล 

HSV แลJวทำการคัดกรองเฉพาะสีในขอบเขตที่ตJองการ โดยจะตJองกำหนดขอบเขตสีใหJตรงกับสิ่งที่ตJองการ เม่ือ
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คัดกรองสีที ่ตJองการไดJแลJว จากภาพสีจะกลายเป:นภาพขาวดำและจะมีจุด noise ตามมาดJวย ซึ ่งจะใชJ

กระบวนการกร/อนภาพ 3 ครั้ง เพื่อใหJจุด noise สีขาวต/าง ๆ ที่ไม/ตJองการนั้นหายไปเหลือแต/กลุ/มกJอนสีขาว

ขนาดใหญ/เหลือไวJ แต/การกร/อนก็จะทำใหJกลุ/มกJอนนั้นมีขนาดเล็กลง โดยจะทำการขยายภาพ 3 ครั้งเพื่อใหJกลุ/ม

กJอนที่สนใจนั้นกลับมามีขนาดใหญ/เท/าเดิม ขั้นตอนสุดทJายจะทำการสรJางเงื่อนไขว/าถJากลุ/มกJอนใดมีค/า pixel 

เกิน 150 pixel ระบบจะทำการตีกรอบในส/วนนั้น ผลการทดลองหลังจากทดลองทำมาหลายครั้งการกร/อนภาพ

นั้นสามารถแกJป?ญหาในส/วนของการตีกรอบผิดพลาดจากเดิมไดJ เพราะค/า noise บางจุดนั้นเป:นกลุ/มกJอนที่มี

ขนาดเกิน 150 pixel แต/บางครั้งการกร/อนก็ทำใหJขนาดของไข/หอยเชอรี่นั้นมีขนาดเล็กเกิน 150 pixel จึง

แกJป?ญหาโดยการขยายภาพเพ่ือใหJขนาดของ pixel ของไข/หอยเชอร่ีน้ันมีค/ามากกว/า 150 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ระบบวิเคราะห]ภาพไข/หอยเชอรี่ดJวยหลักการประมวลผลภาพ พัฒนาดJวย Open CV ภาษา Python 

โดยประกอบดJวยขั้นตอนของการรับไฟล]ภาพ นามสกุล JPG การปรับปรุงคุณภาพดJวยการรีไซต]ขนาด 300*400 

พิกเซล การแปลงภาพ RGB ที่รับเขJามาใหJเป:น HSV การคัดกรองเฉพาะสีในขอบเขตที่ตJองการ การกร/อนภาพ 

การนำเอาตัวกรองมาไล/กวาดบนภาพเพื่อลบบางส/วนทิ้งออกไป การขยายภาพ ไล/กวาดดูบนภาพไข/หอยเชอรี่ที

ละช/อง  การตีกรอบวัตถุ ขั้นตอนนี้จะทำการสรJางเงื่อนไขว/า ถJากลุ/มกJอนสีขาวที่ pixel มากกว/า 150 ใหJทำการ

ตีกรอบ สอดคลJองกับงานวิจัยของ (กฤษฏิ์พนธ] พรรณรัตนชัย และ สุวิชา พุทธารัตน], 2564)  กล/าวถึง การ

วิเคราะห]ไข/หอยเชอรี่โดยโปรแกรมวิเคราะห]ไข/หอยเชอรี่ถูกพัฒนาขึ้นดJวยภาษา Python และชุดคําสั่ง Library 

OpenCV version 4.5 ร/วมกับบอร]ด Raspberry Pi 4 โดยตัวโปรแกรมโดยหลักการประมวลผลภาพ (Image 

Processing) และพัฒนาโดยใชJการทำงานของระบบโครงการนี้ไดJพัฒนาโปรแกรมบนเครื ่องคอมพิวเตอร] 

Notebook โดยโปรแกรมจะรับภาพจากผูJใชJเป:นไฟล]นามสกุล JPG ซึ ่งไดJจากการใชJโดรนถ/ายแลJวนำเขJา

โปรแกรมทําการลดสัญญาณรบกวนของบริเวณภาพที่ตJองการและทำการปรับปรุงภาพใหJมีความคมชัดมากข้ึน

ทําการแปลงภาพเป:นภาพระดับสีเทาและแปลงเป:นไบนารี (Binary) หลังจากนั้นก็ทําการเปรียบเทียบภาพกับ

ภาพไข/หอยเชอร่ีท่ีเก็บไวJในฐานขJอมูล สามารถทำงานไดJถูกตJองถึงรJอยละ 91.66% 

 

ขVอเสนอแนะ 

 จากที่กล/าวมาในส/วนของการสรุปผลขJางตJนนั้น เนื่องจากบางครั้งการกร/อนก็ทำใหJขนาดของไข/หอยเชอ

รี่นั้นมีขนาดเล็กเกิน 150 pixel จึงแกJป?ญหาโดยการขยายภาพเพื่อใหJขนาดของ pixel ของไข/หอยเชอรี่นั้นมีค/า

มากกว/า 150 ดังนั้นควรมีการนำภาพไปเขJาสู/กระบวนการใส/ Filter ก/อนที่จะทำกระบวนปรับปรุงคุณภาพของ

ภาพข้ันตอนอ่ืน ๆ ต/อไป 
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การพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยใชเทคนิคการพยากรณทางสถิติ 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยใชขอมูลจากเว็บไซต

สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม 2566 จำนวน 120 คา โดยแบง

ขอมูลออกเปน 2 ชุดคือ ชุดที่ 1 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 จำนวน 117 คา และ

ชุดที่ 2 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 3 คา โดยเปรียบเทียบวิธีการ

พยากรณเพื่อหาวิธีการพยากรณลวงหนาที่เหมาะสมที่สุด โดยมีวิธีการพยากรณที่ใชในงานวิจัยนี้จำนวน 4 วิธี 

ไดแก วิธีแยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบ

แบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) และวิธีของวินเธอร (Winter’s Method) 

ซึ่งการเลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารอยละความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ยท่ีต่ำท่ีสุด ผลการศึกษาพบวาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

 

คำสำคัญ : การพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 / วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ / คาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย / คา

เบี่ยงเบนกำลังสองเฉลี่ย / คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย 
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Abstract 

 

 This research aims to study methods for forecasting the price of Thai jasmine 105 rice 

using data from the Office of Agricultural Economics website since on January 2014 to 

December 2023, a total of 120 values, with data divided into 2 sets: Set 1 on January 2014 to 

September 2023, a total of 117 values, and Set 2 on October 2023 to December 2023, 3 

values, by comparing forecasting methods to find the most appropriate advance forecasting 

method. There are 4 forecasting methods used in this research: classical decomposition 

method, moving average method, single exponential smoothing method and Winter's method, 

which selects the most appropriate forecasting method. Considered from the Mean Absolute 

Deviation (MAD) and Mean Accuracy Percentage of Error (MAPE) that have the lowest value. 

The study found that the most suitable forecasting method is the moving average method. 

 

Keywords : Forecasting for the price of Thai jasmine rice 105 / Moving Average / Mean 

Absolute Deviation / Mean Squared Deviation / Mean Accuracy Percentage of Error 

 

บทนำ 

 ขาวหอมมะลิไทยเปนพืชเศรษฐกิจชนิดหนึ่งท่ีสำคัญตอประเทศไทย ซ่ึงพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศเหมะ

สมในการปลูกพืชเปนอยางมาก คนในประเทศสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ขาวหอมมะลิถือวาเปนสุด

ยอดของขาวและกำลังเปนที่ตองการของผูนิยมบริโภคขาวทั่วโลก ขาวหอมมะลิมีเอกลักษณของขาวคือมีกลิ่น

หอมคลายใบเตย หุงแลวเรียงเม็ดสวยข้ึนหมอ หอมอรอย ซ่ึงขาวหอมมะลิ มีหลากหลายสายพันธ แตสายพันธท่ี

มีการสงออกมากที่สุดหรือคนตางประเทศนิยมมากที่สุด คือ ขาวหอมมะลิ 105 หรือขาวขาวดอกมะลิ 105 ซ่ึง

ไดรับการรับรองสายพันธุเม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2502 ในการประชุมขาวโลก (International IWRC) ขาวหอม

มะลิ 105 เปนขาวที่ไดรับรางวัลขาวที่ดีที่สุดในโลก (The World’s Best Rice) ถึง 7 ครั้ง จนกระทั่งในป พ.ศ. 

2566 ขาวสายพันธุ ST25 ของเวียนนาม ไดรับรางวัลขาวที่ดีที่สุดในโลก (Thai PBS, 2566) ทำใหทั่วโลกกำลัง

จับตาดูวาขาวหอมมะลิ 105 ของประเทศไทยในอนาคต ราคาจะเปนเชนไร 

 นักวิจัยใหความสนใจศึกษาวิธีการพยากรณราคาขาวหอมมะลิเปนจำนวนมาก และเสนอวิธีการ

พยากรณในรูปแบบที่แตกตางกัน จึงขอยกตัวอยางเปนบางสวน ดังนี้ ศศิธร โกฏสืบ และกัลยา บุญหลา (2559) 

ไดศึกษาการพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยใชขอมูลรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2540 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 ดวยวิธีการปรับใหเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลซ้ำสองครั้ง และวิธีบอกและเจนกินส พบวา

วิธีบอกและเจนกินสเปนวิธีพยากรณที่เหมาะสมที่สุด ตอมา วรางคณา เรียนสุทธ (2559) ไดศึกษาวิจัยการ

พยากรณราคาขาวเปลือกเจาความชื้น 15% โดยใชขอมูลตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 
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2558 ดวยวิธีบอกซ-เจนกินส วิธีการปรับใหเรียบดวยเสนโคงเลขชี้กำลังของโฮลต วิธีการปรับใหเรียบดวยเสน

โคงเลขชี้กำลังที่มีแนวโนมแบบแดม และวิธีการพยากรณรวม พบวาวิธีการพยากรณรวมเปนวิธีพยากรณท่ี

เหมาะสมที่สุด และในป พ.ศ.2566 เฉลิมวุฒิ คำเมือง และวชิรารักษ โอรสรัมย ไดศึกษาการพยากรณราคา

ขาวเปลือกหอมมะลิดวยเทคนิคการทำเหมืองขอมูล โดยใชขอมูลราคาขาวเปลือกหอมมะลิเฉลี่ยรายเดือนตั้งแต

เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 132 ขอมูล ศึกษาตัวแบบพยากรณ โดยวิธี

บอกซเจนกินส (Box-Jenkins) วิธีแบ็กก้ิง (Bagging) และวิธีแรนดอมฟอเรสต (Random Forest) ผลการศึกษา

พบวาจากวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือวิธีแรนดอมฟอเรสต เปนตน 

 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวพบวาวิธีการพยากรณแตละวิธีมีความเหมาะสมกับชุดขอมูลที่แตกตาง

กัน และเม่ือเวลาผานไปจะมีขอมูลชุดใหมจึงตองตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณกับชุดขอมูล

ใหมอีกครั้ง ผูวิจัยจึงสนใจนำขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธันวาคม 

พ.ศ. 2566 มาศึกษา โดยศึกษาวิธ ีการพยากรณจำนวน 4 วิธ ี ไดแก ว ิธ ีแยกสวนประกอบ (Classical 

Decomposition) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีทำใหเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย 

(Single Exponential Smoothing) และ วิธีของวินเธอร (Winter’s Method) และเปรียบเทียบความแมนยำ

ของวิธีการพยากรณ โดยพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD)  และ 

คารอยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Accuracy Percentage of Error : MAPE) ที่ต่ำที่สุด เพ่ือ

เปนแนวทางในการพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 รวมถึงอาจใชเปนสารสนเทศในการวางแผน หรือกำหนด

นโยบายราคาขาวหอมมะลิ 105 ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาวิธีการพยากรณ โดยใชวิธีแยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) วิธีคาเฉลี่ย

เคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) 

และวิธีของวินเธอร (Winter’s Method) กับขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 รายเดือน 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณทางสถิติ 4 วิธี ไดแก วิธีแยกสวนประกอบ (Classical 

Decomposition) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชยีลอยางงาย (Single 

Exponential Smoothing) และ วิธีของวินเธอร (Winter’s Method) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. การจัดเตรียมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการศึกษาขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 รายเดือน จากเว็บไซตสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 

ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 จำนวน 120 คา โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ชุดคือ ชุดท่ี 
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1 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 จำนวน 117 คา และชุดท่ี 2 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ.

2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 3 คา 

 2. ศึกษาความเคล่ือนไหวของขอมูลอนุกรรมเวลา 

 ทำการศึกษาองคประกอบของขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจายของอนุกรมเวลาเทียบกับเวลา 

 3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใชการพยากรณทางสถิติทั้งหมด 4 วิธี ไดแก วิธี 

แยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีทำใหเรียบแบบ

เอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) และวิธีของวินเธอร (Winter’s Method) ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

  3.1 วิธีแยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) เปนวิธีการท่ีสามารถแยกอนุกรมเวลา

ออกเปนสวนประกอบตาง ๆ คือ แนวโนม (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วัฏจักร (Cycle) และเหตุการณผิดปกติ 

(Irregular) จากแตละสวนประกอบที่แยกออกมาไดจะทำใหเห็นลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาแตละ

สวนและนำไปสรางสมการพยากรณเพ่ือใชในการพยากรณตอไป วิธีแยกสวนประกอบจะแบงไดตามลักษณะการ

เคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา (ทรงศิริแตสมบัติ, 2549) ซ่ึงตัวแบบการวิเคราะหอนุกรมเวลาแบบแยกสวนประกอบ

มีตัวแบบการพยากรณ 2 ตัวแบบ คือ ตัวแบบการบวกและตัวแบบการคูณ ดังนี้ 

ตัวแบบการบวก  0 1t t t tY t S Cβ β ε= + + + +  

ตัวแบบการคูณ   0 1t t t tY t S Cβ β ε= × × × ×  

เม่ือ 0β = คาคงท่ี, 1β  = อัตราการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของคาสังเกตตอหนึ่งหนวยเวลา, tS  = สวนประกอบฤดูกาล 

     tC  = วัฏจักร, tε  = ความคลาดเคลื่อนท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับศูนย ไมมีสหสัมพันธ และความแปรปรวนคงท่ี 

  3.2 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) เปนเทคนิคที่นำขอมูลในอดีตมาถวงน้ำหนักเทา 

ๆ กัน เพ่ือพยากรณในอนาคต โดยสูตรในการคำนวณมีดังนี้ 

1 1
1

...t t t n
t

X X X
F

n
+ − +

+

+ + +
=  

เม่ือ   tF  = คาพยากรณสำหรับชวงเวลา t 

tX  = ขอมูลของชวงเวลา t 

n  = จำนวนชุดของขอมูลท่ีทำการหาคาเฉลี่ย 

  3.3 วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) เปน

วิธีการสรางสมการพยากรณโดยการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีแบบถวงน้ำหนัก ซ่ึงใหน้ำหนักของขอมูลในปจจุบันมาก

ท่ีสุด และขอมูลเวลาหางออกไปลดหลั่นในลักษณะแบบเอ็กโปเนนเชียล (วรินทร เกียรตินุกูล, 2551) ดังสมการ 

1 ( )t t t tF F X Fα+ = + −  หรือ 1 (1 )t t tF X Fα α+ = + −  

เม่ือ   α  ; 0 1α≤ ≤  
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1tF + = คาพยากรณท่ี t+1 

tF  = คาพยากรณท่ี t 

tX  = คาของขอมูลท่ี t 

t tX F−  = ความผิดพลาดในการพยากรณ 

  3.4 วิธีของวินเธอร (Winter’s Method) วิธีนี้เหมาะสำหรับขอมูลอนุกรมเวลาแบบรายเดือน 

รายสัปดาห หรือรายวัน ถาเปนขอมูลรายเดือนตองมีขอมูล 36 ขอมูลข้ึนไป วิธีการของวินเธอรยังคงใชหลักการ

เอ็กซโพเนนเชียล คือใหความสำคัญกับขอมูลไมเทากัน และมีคาปรับเรียบ 3 คา คือ 

α (alpha) = คาคงท่ีท่ีทำใหเรียบระหวางขอมูลจริงกับคาพยากรณ มีคาระหวาง 0 – 1 

γ (gamma) = คาคงที่ที่ทำใหเรียบระหวางแนวโนมจริงกับคาประมาณแนวโนม มีคาระหวาง 0 – 

1 

δ (delta) = คาคงท่ีท่ีทำใหเรียบระหวางคาฤดูกาลจริงกับคาประมาณฤดูกาล มีคาระหวาง 0 – 1 

วิธีของวินเธอร มี 2 รูปแบบ (เฉลิมชาติ ธีระวิริยะ, 2560) คือ 

   3.4.1 รูปแบบการคูณ สมการท่ีใชในการพยากรณ คือ 

( )t m t t t s mF L b m S+ − += +  
เม่ือ S = จำนวนฤดูกาลใน 1 ป เชน ถาเปนขอมูลรายเดือน S = 12 

m  = ระยะเวลาท่ีตองการพยากรณไปขางหนา 

tL  = ระดับขอมูล = 1 1(1 )( )t
t t

t s

Y
L b

S
α α − −

−

+ − +  

tb  = สวนของแนวโนม = 1 1( ) (1 )t t tL L bγ γ− −− + −  

tS  = สวนของฤดูกาล = 1(1 )t
t

t

Y
S

L
γ δ −+ −  

   3.4.2 รูปแบบการบวก สมการท่ีใชในการพยากรณ คือ 

t m t t t s mF L b S+ − += + +  
เม่ือ  1 1( ) (1 )( )t t s t tL Y S L bα α− − −= + + − +  

1 1( ) (1 )t t t tb L L bγ γ− −= − + −  

( ) (1 )t t t t sS Y L Sδ δ −= − + −  
  3.5 เกณฑการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการพยากรณ  

  การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณท้ัง 4 วิธีจะพิจารณาจากจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean 

Absolute Deviation : MAD)  และ คารอยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Accuracy Percentage 

of Error : MAPE) ดังนี้ 

   3.5.1 คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 

1 1

ˆn n

t t t
t t

e Y Y
MAD

n n
= =

 | |  | − |
= =

∑ ∑
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เมื่อ te  = ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ณ เวลา t  โดย ˆ
t t te Y Y= −  

tY  = อนุกรมเวลา ณ เวลา t 

t̂Y  = คาพยากรณเวลา ณ เวลา t 

   3.5.2 คารอยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Accuracy Percentage of 

Error : MAPE) 
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เม่ือ te  = ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ ณ เวลา t 

tY  = คาจริง ณ เวลา t 

n  = จำนวนชวงเวลาท้ังหมด 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี ไดแก วิธีแยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) วิธี

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential 

Smoothing) และวิธีของวินเธอร (Winter’s Method) โดยใชขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยแบงขอมูล

ออกเปน 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 ราคาขาวตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 จำนวน 117 

คา และขอมูลชุดที่ 2 เปนราคาขาวตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 3 คา 

และเปรียบเทียบการพยากรณ โดยพิจารณาจากคาความผิดพลาดสัมบูรณเฉลี่ย (MAD) และคารอยละความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณเฉลี่ย (MAPE) มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. การศึกษาความเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา 

 จากขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 รายเดือน ตั้งแตป พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 10 ป โดย

พิจารณาจากกราฟ พบวาการเคลื่อนไหวของราคาขาวหอมมะลิ 105 มีการแกวงตัวขึ้นลงซ้ำ ๆ ในทุกป ในชวง

เดือนที่ 9 – 12 ของปราคาขาวจะต่ำลง และสูงขึ้นในชวงเดือนที่ 1 – 4 และมีคาราคาคงที่ในชวงเดือน 5 – 8 

ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพการกระจายของราคาขาวหอมมะลิ 105 เดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 

 

 2. วิธีแยกสวนประกอบ (Classical Decomposition) 

 จากผลการวิเคราะหวิธีแยกตัวประกอบทั้ง 2 แบบ พบวาวิธีแยกสวนประกอบแบบการบวก ใหคา 

MAPE = 14 และ MAD = 1,652 และแบบการคูณ ใหคา MAPE = 14 และ MAD = 1,653 ดังภาพท่ี 2 และ 3 

เมื่อพิจารณาจากแผนภาพแสดงการวิเคราะหวิธีแยกสวนประกอบแบบการบวกและแบบการคูณ พบวาคา 

MAPE แบบการบวกและแบบการคูณเทากัน จึงพิจารณาที่คา MAD พบวาแบบการบวกมีคานอยกวาแบบการ

คูณ ดังนั้นวิธีแยกตัวประกอบแบบการบวกจึงเหมาะสมท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีแยกสวนประกอบ แบบการบวก (Additive Model) 
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีแยกสวนประกอบ แบบการคูณ (Multiplicative Model) 

 

 
ภาพท่ี 4 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 

 

 3. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) 

 จากแผนภาพที่ 4 พบวาเมื ่อคำนวณโดยใชวิธีคาเฉลี ่ยเคลื ่อนที่ (Moving Average) โดยกำหนด

คาพารามิเตอรคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีเทากับ 2 พบวาใหคา MAPE=4 และ MAD=554 

 4. วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) 

 จากแผนภาพที่ 5 คำนวณคาการพยากรณโดยใชวิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single 

Exponential Smoothing) (𝛼𝛼 = 0.40) ใหคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ MAPE=5 และ MAD = 

624 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

114 

 
ภาพท่ี 5 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย 

 

 5. วิธีของวินเธอร (Winter’s Method) 

 จากผลการวิเคราะหวิธีวินเธอรทั้ง 2 แบบ ไดแก แบบการบวก (Additive Model) พบวาใหคา MAPE 

= 7 และ MAD = 870 ดังภาพท่ี 6 และแบบการคูณ (Multiplicative Model) ใหคา MAPE = 7 และ MAD = 

875 ดังภาพที่ 7 เมื่อพิจารณาจากแผนภาพแสดงการวิเคราะหวิธีวินเธอรแบบการบวก และแบบการคูณ พบวา

คา MAPE แบบการบวกและแบบการคูณเทากัน จึงพิจารณาที่คา MAD พบวาแบบการบวกมีคานอยกวาแบบ

การคูณ ดังนั้นวิธีวินเธอรแบบการบวกจึงเหมาะสมท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 6 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีของวินเธอร แบบการบวก (Additive Method) 
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ภาพท่ี 7 แผนภาพกระจายผลการวิเคราะหวิธีของวินเธอร แบบการคูณ (Multiplicative Method) 

 

 6. ผลการตรวจสอบความแมนยำของตัวแบบ 

 เมื่อเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณพบวา การพยากรณโดยวิธีแยกสวนประกอบใหคา MAPE = 8.74 

และคาMAD = 1,228.93 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ีใหคา MAPE = 1.43 และ MAD = 197.13 วิธีปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเชียลอยางงายใหคา MAPE = 3.10 และ MAD = 423.07 วิธีของวินเธอรใหคา MAPE = 1.54 และ MAD 

= 219.13 ดังตารางท่ี 1 

 

ตางรางท่ี 1 แสดงคาจริงและคาพยากรณของราคาขาวหอมมะลิ 105 รายเดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 

ชวงเวลา 

ราคาขาว

หอมมะลิ 

105 

คาพยากรณของราคาขาวหอมมะลิ 105 

วิธีแยก

สวนประกอบ  

วิธีคาเฉลี่ย

เคลื่อนท่ี  

วิธีปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเชียลอยางงาย  
วิธีของวินเธอร 

ตุลาคม 2566 14,706 12,864.30 14,859.50 14,489.60 14,270.40 

พฤศจิกายน 2566 13,293 12,613.30 13,472.50 13,727.50 13,505.10 

ธันวาคม 2566 13,580 12,414.60 14,859.50 12,961.70 13,589.70 

MAPE  8.74 1.43 3.10 1.54 

MAD  1,228.93 197.13 423.07 219.13 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิธีการพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยใชขอมูลจากเว็บไซตสำนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนธันวาคม 2566 จำนวน 120 คา โดยแบงขอมูลออกเปน 2 
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ชุดคือ ชุดท่ี 1 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 จำนวน 117 คา และชุดท่ี 2 ตั้งแตเดือน

ตุลาคม พ.ศ.2566 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 3 คา โดยเปรียบเทียบวิธีการพยากรณเพื่อหาวิธีการ

พยากรณลวงหนาที ่เหมาะสมที ่สุด โดยมีวิธีการพยากรณที ่ใชในงานวิจัยนี ้จำนวน 4 วิธี ไดแก วิธีแยก

สวนประกอบ (Classical Decomposition) วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอกซ

โปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) และวิธีของวินเธอร (Winter’s Method) ซึ่งการ

เลือกวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด พิจารณาจากคาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย และคารอยละความคลาดเคลื่อน

สัมบูรณเฉลี่ยที่ต่ำที่สุด จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติพบวาวิธีแยกสวนประกอบ

แบบการบวก ใหคา MAPE = 14 และ MAD = 1,652 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (Moving Average) ใหคา MAPE=4 

และ MAD=554 วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงาย (Single Exponential Smoothing) (𝛼𝛼 = 0.40) 

ใหคา MAPE=5 และ MAD = 624 และ วิธีวินเธอรแบบการบวก (Additive Model) ใหคา MAPE = 7 และ 

MAD = 870 ดังนั้นวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) ใหคา MAPE และ MAD ต่ำที่สุด จึงเปนวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบความแมนยำของตัวแบบพบวาโดยวิธีแยก

สวนประกอบใหคา MAPE = 8.74 และคา MAD = 1,228.93 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหคา MAPE = 1.43 และ 

MAD = 197.13 วิธีปรับเรียบแบบเอกซโปเนนเชียลอยางงายใหคา MAPE = 3.10 และ MAD = 423.07 วิธีของ

วินเธอรใหคา MAPE = 1.54 และ MAD = 219.13 นั่นคือวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่เปนวิธีการพยากรณที่เหมาะสม

ท่ีสุดซ่ึงใหผลสอดคลองกับการวิเคราะหขอมูล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 โดยใชขอมูลราคาขาวหอมมะลิ 105 ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.

2557 ถึงเดือนกันยายน 2566 เพื่อพยากรณราคาขาวหอมมะลิ 105 ในเดือนตุลาคม พ.ศ.2566 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 3 คา พบวาวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่เปนวิธีการพยากรณที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งวิธีคาเฉลี่ย

เคลื่อนที่เปนเทคนิคทางคณิตศาสตรที่ใชหาคาเฉลี่ยที่เปลี่ยนไปตามชวงเวลาที่กำหนดโดยนำชุดขอมูลลาสุด

แทนที่ชุดขอมูลเกาที่สุดแลวทำการหาคาเฉลี่ยใหมในแตละชวง ดังนั้นการกำหนดคาพารามิเตอรจึงเปนสวน

สำคัญ ซึ่งในงานวิจัยนี้เลือกใชคาเฉลี่ยเคลื่อนที่เทากับ 2 ซึ่งเปนคาที่เหมาะสมที่สุดสำหรับขอมูลชุดนี้ แตหากมี

ขอมูลชุดใหมเพ่ิมมาผูวิจัยตองตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณกับชุดขอมูลใหมอีกครั้ง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ตัวแบบการพยากรณหรือวิธีการพยากรณอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม เมื่อขอมูล

ราคาขาวของประเทศไทยมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางมาก 

 2. ราคาขาวที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดขอมูลมาจากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร จะสามารถนำไป

พยากรณราคาขาวในอนาคตไดในระดับหนึ่ง 
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Abstract 

 

 This article reports the study of applying three-dimensional printing technology in the 

construction industry in Kunming. A questionnaire was invented with 30 questions that fall into 

nine groups following the technology adoption area: relative advantages, complexity, 

trialability, compatibility, absorptive capacity, external pressure, uncertainty, supply-sided 

benefits, and demand-sided benefits. The results show that the first three key factors of three-

dimensional printing technology adoption are supply-sided benefits, external pressure, and 

relative advantages, with scores of 4.13, 4.05, and 3.98, respectively. It means adopting three-

dimensional printing technology in Kunming’s construction industry; they need to explicitly 

present the technology's benefits to the demand side. Furthermore, they need to rigorously 

improve their knowledge and skilled workers for three-dimensional printing technology. Finally, 

other advantages, such as construction time, material usage, construction cost, and manpower, 

must be reduced significantly. 

 

Keywords : Construction industry / 3D printing technology / Industry 4.0 / Technology 

adoption 

 

Introduction 

 The construction industry is the most significant industry in the world. Its annual 

revenue is 10 trillion USD, about 6% of the worldwide GDP (El-Sayegh et al., 2020). Engineering 

and construction fields are essential to the functioning of the global economy. The building 
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and construction sector has witnessed several significant advancements in the last couple of 

decades. Construction organizations constantly look for new ways to boost efficiency while 

cutting costs (Maskuriy et al., 2019). The manufacturing sector has seen an increase in output 

per hour of labor. Studies, on the other hand, have indicated that worker productivity in the 

construction sector has been on a downward trend throughout the years (Bokc, 2015). One of 

the reasons for this drop is that new technology has not been fully implemented. 

 The most difficult and time-consuming aspects of manufacturing are slated to be 

digitized as part of the fourth wave of the Industrial Revolution, known as Industry 4.0. This 

development was primarily applied to the manufacturing business, and its applications in the 

construction industry, which are still in their infancy, were a secondary focus. One of the most 

recent kinds of technology brought into the building and construction industry is additive 

manufacturing (AM), more popularly known as three-dimensional printing (3D printing) 

technology. This technology is one of the primary drives toward digitalizing the building and 

construction sector. Both the automotive and industrial sectors have benefitted from the wide 

range of technologies introduced by Industry 4.0, which has improved the overall performance 

of the industries and the quality of the goods themselves (Oesterreich & Teuteberg, 2016). 

Despite its numerous benefits, industry 4.0 was implemented more slowly in the construction 

sector than in the manufacturing industry. 

 Nevertheless, using 3D printing in building projects introduces extra hazards. A risk is an 

unpredictable occurrence that could have a good or negative effect on at least one of the 

project's goals (Tay et al., 2017). Construction projects are inherently dangerous since they 

include various materials and several stakeholders, each with unique goals. In addition, much 

of the work in construction is done outside, where it is exposed to many natural hazards. 

There is a high risk that the initiative will not be successful. When building projects, cost and 

time overruns result from insufficient risk management. Internal and external risks are the 

categories used to classify dangers in building projects (El-Sayegh, 2008). The project level, 

also known as the micro level, is where internal risks are managed, whereas the macro level is 

where external risks are managed. Risks that are posed by the outside world include those 

that are political, environmental, and economic. Internal risks may be broken down into 

technical, design, material, contractual, and liability concerns. Figure 1 illustrates a concrete 

printing job in a construction project. 
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Figure 1 Concrete printing. 

Source: University of Johannesburg (n.d.). 

 

 In addition, Liu et al. (2023) reported slow progress in adopting 3D printing technologies 

in the construction industry because many different factors affect 3D printing adoption (Muylle, 

2019). For example, the employee’s age, knowledge, and skill influence the adoption of new 

technology. Another significant factor is the cost of 3D printing technology, such as machines, 

robots, materials, software, maintenance, and training (Pimpley, 2019). The significant attributes 

are the local competition, technology supply chain, and technology providers. 

 Thus, in this study, the researcher would like to investigate the factors that influence 

the adoption of 3D printing technology in the local area of Kunming, the People’s Republic of 

China. The critical research method is survey methodology for receiving primary data in the 

study area. 

 

Research Objectives 

 To investigate the potentials and challenges of adopting concrete 3D printing 

technology in the construction industry in Kunming, the People’s Republic of China 

 

Scope 

 1. The study area is Kunming, the capital city of Yunnan province, People’s Republic of 

China. 

 2. The duration of data collection is between November 2023 and December 2023. 

 3. This survey study uses statistical tools for data analysis. There is no guarantee for 

other study areas. 
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Research Method 

 1. Research Tool 

 A questionnaire was designed to collect data from staff in construction projects in 

Kunming. There were two parts to the questionnaire. Part 1 is about the respondent 

demographic information, e.g., age, position, and experience. Part 2 asks about the factor's 

importance on a 5-point Likert scale: 1 is ‘strongly disagree,’ 2 is ‘disagree,’ 3 is ‘neutral,’ 4 is 

‘agree,’ and 5 is ‘strongly agree.’ The contents of the questionnaire are grouped into nine 

groups: relative advantages, complexity, trialability, compatibility, absorptive capacity, external 

pressure, uncertainty, supply-sided benefits, and demand-sided benefits. The detailed 

contents are shown in the table below. 

 

Table 1. Contents in the questionnaire. 

No. Content  No. Content 

Relative advantages  Absorptive capacity 

1 3D printing can reduce construction 

time. 

 16 3D printing needs the knowledge, 

skills, and expertise of workers. 

2 3D printing can improve material 

usage. 

 17 Most of the workers have a good 

attitude toward 3D printing. 

3 3D printing can reduce construction 

cost. 

 18 Extensive cooperation with other 

companies or research institutes is 

required. 

4 3D printing can reduce manpower 

in construction projects. 

 
External pressure 

5 3D printing can construction quality 

problem. 

 19 Lack of knowledge about 3D 

printing in construction. 

Complexity  20 Lack of skilled workers for using 3D 

printing. 

6 3D printing application is simple.  21 Lack of 3D printing suppliers who 

are trustable. 

7 Digital construction process is 

simple. 

 Uncertainty 
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No. Content  No. Content 

8 Computer-aided design process in 

construction industry is simple. 

 22 3D printing technology is still in the 

developing phase. 

9 Using and maintaining 3D printer is 

simple. 

 23 There is a side effect in using 3D 

printing in the construction 

industry. 

Trialability 

 24 There is a skeptical concern about 

the environmental impacts of 3D 

printing. 

10 3D printing yields acceptable 

tolerances. 

 
Supply-side benefits 

11 The properties of 3D printing 

materials are predictable. 

 25 Precast and assembly activities are 

reduced. 

12 3D printing products are still good 

in the long term. 

 26 3D printing simplifies the 

construction processes. 

Compatibility 
 27 3D printing reduces the need for 

transportation. 

13 3D printing can match with 

conventional construction. 

 
Demand-sided benefits 

14 3D printers can make most design 

elements. 

 28 Quick response to customer 

demand change is possible. 

15 3D printing is flexible enough for 

different construction needs. 

 29 Customized products with 

plausible prices are possible. 

   30 The collaboration with customers 

and suppliers is integrated. 

 

 The Item Objective Congruence (IOC) is employed to validate the questionnaire. The 

content validity (CV) is determined by analyzing the collected data from three experts. 

 2. Data Collection 

 The construction project managers overseeing building projects in Kunming are the 

intended recipients of this survey. Engineering consultants, academic staff, and government 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

123 

engineers are also the target. Yunan province's capital and largest city, Kunming, has an urban 

area that spans around 4,013 km2 and a metropolitan region that spans approximately 2,622 

km2 combined. The construction projects encompass a variety of building types, including 

residential, commercial, and public structures. The questionnaire will be delivered through e-

mail, and a follow-up phone call will be necessary if a response is delayed. From October 

2023 to December 2023, the survey will be conducted using snowball sampling. Population 

size identification is not easy. The questionnaire will be sent to 400 samples. 

 3. Data Analysis 

 First, Cronbach’s α coefficient will be used to assess the reliability of the returning 

questionnaires. 

 

𝛼𝛼 =
𝑘𝑘

𝑘𝑘 − 1�
1 −

∑ 𝜎𝜎𝑦𝑦2𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

𝜎𝜎𝑥𝑥2
� (1) 

 

 where k is the number of items in the measure, 𝜎𝜎 2
𝑦𝑦

 is the variance associated with 

each item, and 𝜎𝜎 2
𝑥𝑥

 is the variance associated with the total score. 

 Then, the data is examined for the normal distribution using the Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) test at 95% confidence. The empirical distribution function 𝐹𝐹𝑛𝑛 for n independent and 

identically distributed (i.i.d.) ordered observations 𝑋𝑋𝑖𝑖  is defined as 

 

𝐹𝐹𝑛𝑛(𝑥𝑥) =
1
𝑛𝑛�1(−∞,𝑥𝑥](𝑋𝑋𝑖𝑖)

𝑛𝑛
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 (2) 

 

 where 1(−∞,   𝑥𝑥](𝑋𝑋𝑖𝑖) is the indicator function, equal to one if 𝑋𝑋𝑖𝑖≤𝑥𝑥 and equal to 

zero otherwise. The Kolmogorov-Smirnov statistic for a given cumulative distribution function 

𝐹𝐹(𝑥𝑥) is 

 

𝐷𝐷𝑛𝑛 = sup
𝑥𝑥

|𝐹𝐹𝑛𝑛(𝑥𝑥)− 𝐹𝐹(𝑥𝑥)| (3) 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

124 

 where 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑥𝑥  is the supremum of the set of distances. Intuitively, the statistic takes the 

largest absolute difference between the two distribution functions across all 𝑥𝑥 variables. 

 

Results 

 There were 268 respondents in the data collection. It accounts for a 67.3% return rate, 

which is satisfactory. Additionally, to confirm that the test is consistent, Cronbach’s alpha 

coefficient is calculated based on the collected data. It has shown that α=0.83 which means 

the test was consistent. Figure 1 shows the details of the demographic data. However, we 

concluded that there are only four attributes in this article. 

 From Figure 1, most of the respondents were male, 88.05%. The age was between 30 

and 59 years old, 94.40%. They hold a bachelor's degree 117 from 268, 43.65%. It was good 

that most of them has 5 to 10 years of experience in construction industry, 50.75%. Please 

note that the working experience was accounted for working in construction industry only. 

   
   (a)      (b) 

   
   (c)      (d) 

Figure 1 Demographic data of the respondents 
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Table 2. shows the statistical analysis of the respondents’ opinions. 

No. Content �̅�𝑥 S.D.  No. Content �̅�𝑥 S.D. 

Relative advantages 3.98 0.84  Absorptive capacity 3.86 0.84 

1 3D printing can reduce 

construction time. 

4.32 0.82  16 3D printing needs the 

knowledge, skills, and 

expertise of workers. 

4.21 0.65 

2 3D printing can improve 

material usage. 

4.11 0.73  17 Most of the workers 

have a good attitude 

toward 3D printing. 

3.27 0.99 

3 3D printing can reduce 

construction cost. 

3.53 0.65  18 Extensive cooperation 

with other companies or 

research institutes is 

required. 

4.11 0.84 

4 3D printing can reduce 

manpower in construction 

projects. 

4.01 1.01  

External pressure 4.05 0.74 

5 3D printing can construction 

quality problem. 

3.95 0.95  19 Lack of knowledge about 

3D printing in 

construction. 

3.98 0.66 

Complexity 2.84 0.75 
 20 Lack of skilled workers 

for using 3D printing. 

4.05 0.73 

6 3D printing application is 

simple. 

2.87 0.71  21 Lack of 3D printing 

suppliers who are 

trustable. 

4.11 0.81 

7 Digital construction process is 

simple. 

2.65 0.43  Uncertainty 3.95 0.96 

8 Computer-aided design 

process in construction 

industry is simple. 

2.98 0.84  22 3D printing technology is 

still in the developing 

phase. 

4.15 1.13 

9 Using and maintaining 3D 

printer is simple. 

2.86 0.92  23 There is a side effect in 

using 3D printing in the 

construction industry. 

3.73 0.98 

Trialability 3.36 0.99 

 24 There is a skeptical 

concern about the 

environmental impacts 

of 3D printing. 

3.98 0.72 
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No. Content �̅�𝑥 S.D.  No. Content �̅�𝑥 S.D. 

10 3D printing yields acceptable 

tolerances. 

4.12 0.94  
Supply-side benefits 4.13 0.70 

11 The properties of 3D printing 

materials are predictable. 

3.01 1.05  25 Precast and assembly 

activities are reduced. 

4.24 0.66 

12 3D printing products are still 

good in the long term. 

2.94 0.98  26 3D printing simplifies the 

construction processes. 

4.13 0.75 

Compatibility 3.28 0.65 
 27 3D printing reduces the 

need for transportation. 

4.03 0.39 

13 3D printing can match with 

conventional construction. 

2.75 0.44  
Demand-sided benefits 3.94 0.97 

14 3D printers can make most 

design elements. 

3.98 0.73  28 Quick response to 

customer demand 

change is possible. 

4.01 1.02 

15 3D printing is flexible enough 

for different construction 

needs. 

3.12 0.74  29 Customized products 

with plausible prices are 

possible. 

4.02 0.73 

     30 The collaboration with 

customers and suppliers 

is integrated. 

3.79 1.13 

 

 From Table 2, the maximum average is supply-sided benefits, 4.13. The second rank is 

external pressure, 4.05. The minimum average is complexity, 2.84. Additionally, the coefficient 

of variations are between 0.154 and 0.348. Tabel 3 and 4 show the analysis of variance of nine 

groups with the level of significance (α) = 0.05. 

 

Table 3. Analysis of variance on nine-group factors: summary 

Groups Count Sum Average Variance 

1 29 138 4.75862069 7.261083744 

4.32 29 106.82 3.683448276 0.28780197 
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Table 4. Analysis of variance on nine-group factors: ANOVA 

Source of 

Variation 

SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 16.76193793 1 16.76193793 4.440903881 0.03957848 4.012973378 

Within Groups 211.3688 56 3.774442857    

       

Total 228.1307379 57     

 

 From Table 4, it indicates that the nine-group factors are significant different, p-value = 

0.039 < 0.05. Accordingly, the average scores can be used to rank the supremacy of the 

factors. 

 

Conclusion 

 This article investigated technology adoption factors in the case of three-dimensional 

printing technology in Kunming’s construction industry. The result revealed that this 

technology facilitates supply-side benefits. It allows for the reduction of precast and assembly 

activities and also diminishes the construction processes and transportation operations. The 

respondents’ opinion showed that the threat of adopting this technology was a lack of 

knowledge and skilled workers who can operate this operation. Furthermore, its materials and 

processes must be environmentally friendly. 

 

Recommendations and Future Research 

 This study was limited to Kunming’s construction industry, which may not be referred 

to other areas. Furthermore, the economic situation also affects to the respondents’ opinion. 

Consequently, the result may vary by time of study. The next investigation, we will do more 

statistical analysis, especially, the inference statistical analysis must be conducted rigorously. 
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Accessed 6 Jun 2023. 
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Abstract 

 

 The practice of sustainability has been adopted in China’s construction industry. This 

article examines the key factors influencing sustainable construction practice (SCP) in 

construction projects. A questionnaire is designed to collect data from construction projects in 

Kunming City, Yunan Province, the People’s Republic of China. Six groups of determinant 

factors are Economic perspective, Awareness of sustainability, Stakeholder perspective, Policy 

and regulations, Operation management in SCP, and Project management perspective. The 

result analysis reveals that the critical factor is Policy and regulations, with a score of 4.48. 

Project management and Awareness of sustainability are the second and third ranks, 

respectively. The Policy and regulations factor significantly differs from the other two factors. 

This study can recommend to policymakers to promote sustainable construction practices 

rigorously. 

 

Keywords : Green construction / Sustainable construction / Kunming China / Determinant 

factors / Survey research 

 

Introduction 

 The construction industry is the primary industry sector of every country. It contributes 

to high life quality. Nevertheless, it is unavoidable that the construction industry and its 

activities have a tremendous impact on the natural environment, human health, and the 
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global economy (Liu et al., 2012). The construction industry is the most contributor to 

pollution such as air, water, waste, and noise pollution throughout its life cycle (Wu & Low, 

2010). 

 Copenhagen Resource Institute (2014) reported that the construction industry generates 

approximately 40% of energy consumption, 30% of carbon dioxide emissions, and 40% of 

total solid waste worldwide. In the UK, the construction industry is responsible for 50% of the 

total UK energy consumption. It also consumes fresh water increasingly by 70% in the last 

three decades. Biodiversity is one of the environmental impacts rendered by construction 

projects. It is affected by the buildings’ land used (Pitt et al., 2009). 

 As a result, the construction industry has been forced to practice sustainability and 

comply with the law and legislated government regulations to protect the environment 

(Forrozanfar et al., 2017). Nations develop sustainable practices to conserve their natural 

resources and competitive advantages (Petri et al., 2014). The difficulty is that implementing 

sustainability concepts in a construction project has high uncertainty and complexity (Pham & 

Kim, 2019). Green construction practices (GPC) are not just an internal affair of a company but 

also an intra-affair among parties and stakeholders. Thus, the strategy to ensure practice is that 

eco-friendly agenda is being practiced at individual-firm-project levels (Wazari et al., 2015). 

 The Ministry of Construction (MOC) has launched China's Green Building Evaluation 

System. It defined green building as 'the practice of creating structures to provide a healthy, 

applicable, and effective environment; furthermore, to save resources such as energy, land, 

water, and building materials.' In addition, the green construction practice must protect the 

environment and decrease pollution as much as possible throughout the life cycle of a 

building (Liu et al., 2012). 

 It is necessary that the negative effect that building operations have be reduced as 

much as possible. According to Akadiri and Fadiya (2013), this mandate compels construction 

companies to use environmentally responsible and environmentally responsible strategies and 

activities during the design and construction process. On the subject of putting sustainable 

construction practices (SCP), many bodies of writing have been produced. According to Qi et 

al. (2010), it is impacted, amongst other things, by ecologically sustainable development-based 

requirements. These requirements might take the shape of government legislation, pressure 
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from stakeholders, environmental groups, financial institutions, and top management 

commitment. 

However, there are arguments that the different SCP implementations are discovered related 

to managerial renditions and firms' ability to launch strategies for tackling varied sustainability 

problems. As a result, sustainable construction practices are implemented in innovative 

construction firms with vague and partly explained by the managerial sustainable commitment 

(Gan et al., 2015). To our knowledge, more literature needs to discover and portray the 

understanding of key factors of the adoption of sustainable construction practices (Elmualim 

et al., 2012). 

 Accordingly, this study aims to investigate the significant factors and their role and 

ability as determinants of sustainable construction practices in Kunming, the People's Republic 

of China. 

 

Research Objectives 

 To identify the determinant factors of sustainable construction practice adoption in 

Kunming, the People’s Republic of China. 

 

Scope and Limitations 

 1. This research is a survey study using a questionnaire as a research tool. 

 2. The data is collected between October 2023 to January 2024 

 3. The study area is Kunming, Yunnan Province, the People’s Republic of China. 

 

Research Method 

 1. Research Tool 

 A two-part questionnaire will be designed. The objectives and definition of sustainable 

construction practices. Part 1 is about the respondent demographic information, e.g., company 

size, position, experience. Part 2 asks the factors importance on a 5-point Likert scale: 1 is 

‘strongly disagree’, 2 is ‘disagree’, 3 is ‘neutral’, 4 is ‘agree’, and 5 is ‘strongly agree’. The 

contents of the questionnaire especially in the second part are show as the table below. 

 

Tabel 1. Contents in the questionnaire. 
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No. Content  No. Content 

Economic perspective  Policy and regulations 

1 Sustainable construction investment 

is reasonable. 

 11 Sustainable regulations are 

necessary and guide the 

company’s SCP. 

2 The benefit-cost ratio of SCP is good.  12 Law enforcement of the local 

government is vital to SCP. 

3 There are intangible benefits from 

SCP, such as the gain of goodwill. 

 13 Government incentive influences 

SCP. 

Awareness of sustainability  Operation management in SCP 

4 Customers and the market are the 

most important to green building 

and sustainable construction. 

 14 Guidance, code, and standard 

from a third party is necessary for 

SCP. 

5 The customers need to be educated 

in green and sustainable building. 

 15 An internal audit for SCP at the 

operational level is needed. 

6 The green culture influences 

sustainable building and practice. 

 16 Current performance index is 

enough for SCP. 

Stakeholder perspective 
 17 The performance measurement 

needs to be improved for SCP. 

7 Shareholder or state (in case state-

owned company) support is 

important for SCP. 

 

Project management perspective 

8 Local government support is 

important for SCP. 

 18 The company need to be 

modified its organization to 

implement SCP. 

9 Financial institution support is 

important for SCP. 

 19 The procurement must be 

reviewed rigorously to implement 

SCP. 

10 Top-management support is 

important for SCP. 

 20 The self-monitoring about SCP 

needs to be created. 

 

 Furthermore, the Item Objective Congruence (IOC) is employed to validate the 

questionnaire. The content validity (CV) is determined by analyzing the collected data from 

three experts. 

 2. Data Collection 
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 The questionnaire will be sent via e-mail and telephone call is required in case of 

delay response. The survey will be conducted from October 2023 to December 2023 using 

snowball sampling method. 

 3. Data Analysis 

 From the research objectives, the researchers would like to propose three hypotheses 

as follows: 

 H1: Top management commitments are promising to relate with sustainable 

construction practices in Kunming construction projects. 

 H2: Government regulations are promising to relate with sustainable construction 

practices in Kunming construction projects. 

 First of all, the Cronbach’s α coefficient will be used to assess the reliability of the 

returing questionnaires. 

 

𝛼𝛼 =
𝑘𝑘

𝑘𝑘 − 1�
1 −

∑ 𝜎𝜎𝑦𝑦2𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

𝜎𝜎𝑥𝑥2
� (1) 

 

 where 𝑘𝑘 is the number of items in the measure, 𝜎𝜎𝑦𝑦2 is the variance associated with 

each item, and 𝜎𝜎𝑥𝑥2 is the variance associated of the total score. 

 Then, the data is examined the normal distribution by using Kolmogorov-Smirnov test 

(K-S test) at 95% confidence. The empirical distribution function 𝐹𝐹𝑛𝑛 for 𝑛𝑛 independent and 

identically distributed (i.i.d.) ordered observations 𝑋𝑋𝑖𝑖  is defined as 

 

𝐹𝐹𝑛𝑛(𝑥𝑥) =
1
𝑛𝑛�1(−∞,𝑥𝑥](𝑋𝑋𝑖𝑖)

𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 (2) 

 

 where 1(−∞,𝑥𝑥](𝑋𝑋𝑖𝑖) is the indicator function, equal to one if 𝑋𝑋𝑖𝑖 ≤ 𝑥𝑥 and equal to 

zero otherwise. The Kolmogorov-Smirnov statistic for a given cumulative distribution function 
𝐹𝐹(𝑥𝑥) is 
 

𝐷𝐷𝑛𝑛 = sup
𝑥𝑥

|𝐹𝐹𝑛𝑛(𝑥𝑥)− 𝐹𝐹(𝑥𝑥)| (3) 
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 where sup
𝑥𝑥

 is the supremum of the set of distance. Intuitively, the statistic takes the 

largest absolute difference between the two distribution functions across all 𝑥𝑥 variables. 

 

Results 

 There were 387 respondents in the data collection. It accounts for a 96.8% return rate, 

which is satisfactory. Figure 1 shows the demographic data of the respondents. From Fig. 1 (a), 

most respondents are construction project managers. It accounts for 35.4% of all respondents. 

Engineers are the second number of respondents, 29.7%. The least respondents in this study 

were CEOs. It accounts for 3.4% or 13 respondents. Figure 1 (b) illustrates the respondents’ 

experience in the construction industry. Most of them have 1-3 years of experience. It 

accounts for 35.4%. The next is a group of 3-5 years. It accounts for 29.7% of all respondents. 

Interestingly, the 5-10 years of experience accounts for 20.4% of all respondents. It was 79 

respondents for this study. That means the data tends to have a high reliability. Finally, Fig. 1 

(c) shows that most respondents hold an undergraduate degree, meaning they are highly 

educated employees, and the collected data are reliable. 

 In part 2 of the questionnaire, the respondents' opinions were collected. We need to 

test the data's reliability and validity. There are twenty variables within six categories affecting 

practitioner's sustainability practices. Normal distribution was tested through Kolmogorov-

Smirnov (K-S) test at 95% confidence. The Kolmogorov-Smirnov statistics are non-significant 

(significance is > 0.05 in all variables), which indicates that they are normally distributed, see 

Table 1. 

 
   (a)      (b) 
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(c) 

Figure 1 Demographic data of the respondents 

 

Table 1. Test of normal distribution. 

 The Kolmogorov-Smirnov test 

 Statistic df Sig. 

Economic perspective 0.047 387 0.1 

Awareness of sustainability 0.063 387 0.1 

Stakeholder perspective 0.056 387 0.1 

Policy and regulations 0.066 387 0.1 

Operation management in SCP 0.083 387 0.1 

Project management perspective 0.068 387 0.1 

 

 

 

Table 2. Results and analysis of the collected data. 

No. Content �̅�𝑥 Std.  No. Content �̅�𝑥 Std. 

 Economic perspective 2.63 0.67   Policy and regulations 4.48 0.86 

1 Sustainable construction 

investment is reasonable. 

2.71 0.68  11 Sustainable regulations are 

necessary and guide the 

company’s SCP. 

4.35 0.92 

2 The benefit-cost ratio of 

SCP is good. 

2.43 0.45  12 Law enforcement of the 

local government is vital to 

SCP. 

4.46 0.74 
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No. Content �̅�𝑥 Std.  No. Content �̅�𝑥 Std. 

3 There are intangible benefits 

from SCP, such as the gain 

of goodwill. 

2.76 0.23  13 Government incentive 

influences SCP. 

4.63 0.58 

 Awareness of sustainability 4.29 0.86   Operation management in 

SCP 

3.48 0.96 

4 Customers and the market 

are the most important to 

green building and 

sustainable construction. 

4.23 1.07  14 Guidance, code, and 

standard from a third party 

is necessary for SCP. 

3.91 0.79 

5 The customers need to be 

educated in green and 

sustainable building. 

4.41 0.54  15 An internal audit for SCP at 

the operational level is 

needed. 

3.69 0.77 

6 The green culture 

influences sustainable 

building and practice. 

4.23 0.63  16 Current performance index 

is enough for SCP. 

3.01 1.23 

 

Stakeholder perspective 3.91 0.94 

 17 The performance 

measurement needs to be 

improved for SCP. 

3.32 0.88 

7 Shareholder or state (in 

case state-owned company) 

support is important for 

SCP. 

4.56 0.89   

Project management 

perspective 
4.36 0.84 

8 Local government support is 

important for SCP. 

4.21 0.39  18 The company need to be 

modified its organization to 

implement SCP. 

4.76 0.54 

9 Financial institution support 

is important for SCP. 

3.69 1.02  19 The procurement must be 

reviewed rigorously to 

implement SCP. 

4.12 0.67 

10 Top-management support is 

important for SCP. 

3.17 1.23  20 The self-monitoring about 

SCP needs to be created. 

4.21 0.88 

 

 From Table 2, the most critical factor is the policy and regulations. Specifically, the 

government incentive has the highest score in this category. It means that the initiative of 

Kunming’s sustainable construction practice is the government incentive in terms of tax and 
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benefits for sustainable construction projects. The second tier is project management. It 

implies that the management level significantly impacts sustainable practice construction. A 

factor that should be ignored in this study is the awareness of the customers. Sustainable 

construction projects usually have a higher cost than conventional construction projects. 

Customers and the market are one of the drivers in this phenomenon; without the support of 

customers, the green building and sustainable construction project could not be successful. 

To this point, we need to ensure that the scores regarding statistics are significantly different. 

Thus, a two-way ANOVA is deployed to test it. 

 

Table 3. Analysis of Variance (two-way) 

Source SS df MS F p 

Between 959.41 5 191.88 292.54 0.0000 

Error 1519.10 2316 0.66   

Total 2478.51 2321    

 

 From Table 3, it makes sure that the factors are significantly different. That means a 

factor dominates other factors significantly. Accordingly, Policy and regulations, Project 

management, and Awareness of sustainability are in our attention. By considering the score of 

this factor, Policy and regulations are the most critical factors for adopting sustainable 

construction practices in a construction project in Kunming, with a score of 4.48. The next 

factor is Project management, which has a score of 4.36, and the last one is Awareness of 

sustainability, which has a score of 4.29. 

 However, it has yet to be made clear that the three factors are significantly different. 

Thus, we would like to conduct a t-test between two samples. That is, it compares Policy and 

regulations, project management, and Awareness of sustainability. 

 

Table 4. Two-sample t-test for Policy and regulations versus Project management. 

 N Mean StDev SE Mean 

Policy and regulations 387 4.4800 0.8600 0.0437 

Project management 387 4.3600 0.8400 0.0427 

Estimate error for difference: 0.061    

95% CI for difference: (-0.0001, 0.2401)    

T-test of difference = 1 T-value = 1.9637 P-value = 0.049 DF = 772  
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Table 5. Two-sample t-test for Awareness of sustainability versus Project management. 

 N Mean StDev SE Mean 

Awareness of sustainability 387 4.2900 0.8600 0.0437 

Project management 387 4.3600 0.8400 0.0427 

Estimate error for difference: 0.061    

95% CI for difference: (-0.1901, 0.0501)    

T-test of difference = 0 T-value = 1.1455 P-value = 0.2524 DF = 772  

 

 From Table 4, the Policy and regulations factor significantly differs from Project 

management with a p-value of 0.049 (α = 0.05). However, the Project management factor is 

not significantly different from the Awareness of sustainability factor, with a p-value of 0.2524 

(α = 0.05). 

 

Conclusion 

 This study investigated the determinant factors of adopting sustainable construction 

practices in Kunming. There were 378 returned questionnaires out of 400 distributed 

questionnaires. It accounted for a 96.8% return rate, which was satisfied. Considering the 

demographics of the collected data made us confident with the data because of the 

thoughtful answers from qualified respondents. The analysis showed that Policy and 

regulations are the most critical factors influencing the adoption of sustainable construction 

practices. Additionally, Project management and Awareness of sustainability support 

sustainable construction practice. By considering the questions in Policy and regulations, the 

government incentive is the most substantial factor for adopting sustainable construction 

practice. 

 

Recommendations and Future Research 

 This study did not include open questions, which can acquire other interesting factors 

the researchers may look over. Furthermore, other statistical analyses may be conducted with 

the collected data, such as finding the relationship among factors and essential factors. As a 

result, we will deploy other statistical analyses to explore more findings from the collected 

data. 
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Abstract 

 

 Most risk assessment tools are cumbersome, especially for a complex system like a 

construction project. They need skilled staff and experienced management in construction 

projects to determine. However, in practice, the risk management team is scarce. This article 

proposes a practical risk assessment tool available for mid-level management. Accordingly, it 

can be deployed without a doubt. Furthermore, the proposed risk assessment tool includes 

linguistic data determined by triangular fuzzy numbers. It allows an assessor to make a 

decision barely. A sample construction project in Kunming shows that financing investment risk 

is the most critical, with RPN = 0.275. The second one is construction phase risk, with RPN = 

0.253. Management must focus on supervision in the construction phase and be aware of the 

economic instability in China. 

 

Keywords : Risk assessment / Risk management / Construction industry / Fuzzy set theory 

 

Introduction 

 The construction sector is becoming increasingly complicated, introducing much 

unpredictability and risk into building projects. Risk is defined as an unknown occurrence or 
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circumstance that, if it occurs, affects at least one project objective (Mohammadi & Tavakolan, 

2013). This definition comes from the Project Management Body of Knowledge. 

 Other definitions of risk can be found in the relevant literature, such as the "likelihood 

of a detrimental event occurring to the project" (Balodi & Price, 2003), "a measure of the 

probability, severity, and exposure of all the activity hazards" (Jannadi & Almishari, 2003). Any 

event that may affect project objectives, regardless of whether it has a positive or negative 

impact, will be considered a risk. 

 There are many potential sources of risk in construction projects, and several strategies 

have been proposed for locating, categorizing, and evaluating these risks. Many scholars have 

offered various risk management procedures, and the ultimate objective of any technique is to 

achieve successful risk management (Iqbal et al., 2015; Zou et al., 2017). 

 Risk management is a crucial component of effective project management. The goal of 

risk management is to understand the risks involved and then either eliminate or reduce them. 

The team in charge of project management needs to consider every potential risk to devise 

corrective steps at the appropriate moment, allowing them to capitalize on opportunities and 

steer clear of potential dangers (Liu et al., 2007; Chatterjee et al., 2018). 

 Nevertheless, the risk assessment is much more complicated than before. There are 

several risk sources, and some of them cannot be quantified. Thus, a risk assessment tool 

must be able to consider crisp data and is simple to figure out in practice. This study proposes 

a practical risk assessment procedure that manages the linguistic variables using fuzzy set 

theory, failure mode, and a compelling analysis model. The primary intention is to find a pack 

of risk assessment tools. 

 

Research Objectives 

 The purpose of this paper is to propose a practical state-of-the-art risk assessment tool 

for the construction industry. Furthermore, the novel assessment tool will include linguistic 

data. 
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Scope and Limitations 

 1. This study combines survey and quantitative research; however, the primary one is 

the quantitative research that attempts to propose a practical tool, and the case is about 

collecting data from the case study. 

 2. The survey research has a specific manner. Thus, the result from the case study 

cannot guarantee other cases in general. 

 3. The data is collected in December 2023. 

 4. This study neglects the uncertainty of variables. 

 

Research Method 

 1. Research Procedure 

 The risks were grouped into five main groups based on phases: preliminary study, 

tender, detailed design, construction, and financing the investment (Szymanski, 2017). The 

preliminary study risk is that the losses from project implementation expenses could occur if 

the project is rejected. It is the outcome of the various risks that the business must inescapably 

take. The project can begin once the tender has been completed (Serpella et al., 2014). This 

fact establishes the necessity of a particular strategy for this building process phase. These are 

the dangers associated with the tender stage. A detailed design phase that serves as the 

foundation for the finished project. The construction phase forms the project that is put into 

action. Investment financing is the highest risk in construction projects (Banaitiene & Banaitis, 

2012). 

 

Table 1. Risk divisions. 

No. Group Contents 

R1 Preliminary 

design 

R1-1 Risk of underappreciated competition,  

R1-2 Risk of underappreciated investor preferences,  

R1-3 Risk of low self-esteem, 

R1-4 Risk of overestimating project costs (beyond investor capacities). 

R2 Tender R2-1 Risk of corruption,  

R2-1 Risk of a canceled tender,  

R2-3 Risk of a poor bid for the project (i.e., setting the boundaries of 

profitability),  

R2-4 Risk of competitors adopting predatory pricing, 
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No. Group Contents 

R2-5 Danger of paying too much (or too little) for lobbying and 

marketing, 

R2-6 Risk to the client's dependability 

R3 Detailed design R3-1 Risk of choosing the wrong design team,  

R3-2 Risk of overspending on the project,  

R3-3 Risk of a decline in aesthetic quality 

R3-4 Risk of choosing the wrong technology (materials, construction 

style). 

R4 Construction R4-1 Possibility of protests (from locals, ecologists, etc.), 

R4-2 Danger of an improperly identified soil formation, 

R4-3 Danger of an unfavorable work schedule, 

R4-4 Risks associated with equipment failure and employee absences 

(strikes, illness), 

R4-5 Risk associated with employees' qualifications (performance), 

R4-6 The possibility of inadequate handling of workers, commodities, 

and material resources, 

R4-7 Danger of a timely supply of building supplies, 

R4-8 Danger of the quality of the building materials, 

R4-9 The danger of upholding norms, 

R4-10 Danger of inadequate supervision, 

R4-11 Risk of expanding the job scope and risk of inadequate work 

organization. 

R5 Investment 

financing 

R5-1 Danger of the nation's political instability, 

R5-2 Risk of its economic instability,  

R5-3 Risks associated with inflation,  

R5-4 An inadequate cost strategy,  

R5-5 Industry-wide recession risk,  

R5-6 The danger of a client's credibility, 

R5-7 One potential risk associated with contracts is the possibility of 

inaccurate or vague scope definitions, changes in project goals midway 

through, and issues with commissioning. R5-8 Another potential risk is 

the possibility of legal compliance and enforcement issues. 

Source: Szymanski 

(2017) 
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 As we know, quantifying risk is complex. It may need a group of experts who have both 

risk assessment skills and the construction industry. On the other hand, most of them are not 

in the construction industry, or they are scarce. The problem is how to simplify the risk 

assessment, which can be quantified by middle management or high-operational level staff. 

As a result, fuzzy theory is exploited. A sample construction company defined the levels and 

linguistic variables in Table 2. 

 Nevertheless, unequal levels among the three risk variables were the staff’s decision. 

They had a solid reason to propose more levels of unconfident variables and fewer levels of 

high-confident variables. As a result, there were seven levels of failure probability risk variable, 

five levels of severity risk variable, and four levels of detection variables. 

 

Table 2. Linguistic variables of risk attributes and triangular fuzzy numbers. 

Risk variables Linguistic variables Fuzzy memberships 

Failure probability (𝑂𝑂) Very low (𝑂𝑂1) (0, 3, 4) 

 Low (𝑂𝑂2) (3, 4, 5) 

 Reasonable low (𝑂𝑂3) (4, 5, 6) 

 Average (𝑂𝑂4) (5, 6, 7) 

 Reasonably frequent (𝑂𝑂5) (6.5, 7, 9.5) 

 Frequent (𝑂𝑂6) (7, 9, 9.5) 

 Very frequent (𝑂𝑂7) (9, 9.5, 10) 

Severity (𝑆𝑆) Negligible (𝑆𝑆1) (0, 0, 1 ) 
 Marginal (𝑆𝑆2) (1.5, 2.5, 3.5) 

 Moderate (𝑆𝑆3) (4, 5, 6) 

 Critical (𝑆𝑆4) (6.5, 7.5, 8.5) 

 Catastrophic (𝑆𝑆5) (9, 10, 10) 

Detection (𝐷𝐷) Good (𝐷𝐷1) (0, 2, 4) 

 Average (𝐷𝐷2) (2.5, 4.5, 6.5) 

 Fair (𝐷𝐷3) (5.5, 7.5, 9.5) 

 Poor (𝐷𝐷4) (8, 10, 10) 

 

 2. Data Collection 
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 A group of managers of a sample construction project conducted a brainstorming 

meeting to assign the level of each risk variable. The members of the management groups 

included construction, finance and accounting, engineering, project management, and human 

resource departments. 

 3. Data Analysis 

 Risk priority numbers (RPNs) were calculated based on the levels of each risk variable. 

Equation (1) shows the RPN calculation. 

 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = 𝑂𝑂 × 𝑆𝑆 × 𝐷𝐷 (1) 

 

 where 𝑂𝑂 is the failure probability score, 𝑆𝑆 is the severity score, and 𝐷𝐷 is the detection 

score. Nevertheless, the score used in this study is a triangular fuzzy number (TFN). Thus, we 

need to use fuzzy arithmetic operations as shown below. Let 𝐶𝐶 = (𝑐𝑐1, 𝑐𝑐2, 𝑐𝑐3) and 

𝐷𝐷 = (𝑑𝑑1,𝑑𝑑2,𝑑𝑑3) then the multiplication formula is, 

 

𝐶𝐶𝐷𝐷

= [min(𝑐𝑐1𝑑𝑑1, 𝑐𝑐1𝑑𝑑3, 𝑐𝑐3𝑑𝑑1, 𝑐𝑐3𝑑𝑑3) , 𝑐𝑐2𝑑𝑑2, max(𝑐𝑐1𝑑𝑑1, 𝑐𝑐1𝑑𝑑3, 𝑐𝑐3𝑑𝑑1, 𝑐𝑐3𝑑𝑑3)] (2) 

 

 The defuzzification method used in this study was the center of gravity (COG) method. 

Let 𝐴𝐴 = (𝑙𝑙,𝑚𝑚,𝑢𝑢) is the fuzzy numbers. Then, the crisp value of a risk variable is, 

 

�̃�𝐴 =
(𝑢𝑢 − 𝑙𝑙) + (𝑢𝑢 −𝑚𝑚)

3 + 𝑙𝑙 (3) 

 

 We, then, rank the risk variables descendent. 

 

Results 

 Table 3 shows the score of failure probability (O), severity (S), and detection (D) that 

the management of the sample construction project assigned. The risk priority numbers (RPN) 
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informed of triangular fuzzy numbers (TFN) were calculated using (1) and (2). The RPN (crisp 

value) was calculated by using (3). 

 

Table 3. Expert judgement on risk variables. 

Group 
Risk 

variable 
𝑂𝑂 𝑆𝑆 𝐷𝐷 RPN (TFN) 

RPN (Crisp 

value) 
Rank 

Preliminary 

design 

R1-1 

R1-2 

R1-3 

R1-4 

2 

2 

2 

3 

3 

4 

2 

4 

1 

2 

1 

3 

(0.000, 0.040, 

0.120) 

(0.049, 0.135, 

0.276) 

(0.000, 0.020, 

0.070) 

(0.143, 0.281, 

0.485) 

0.053 

0.153 

0.030 

0.303 

14 

12 

15 

6 

Tender R2-1 

R2-2 

R2-3 

R2-4 

R2-5 

R2-6 

4 

3 

3 

5 

5 

6 

4 

5 

4 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

(0.081, 0.203, 

0.387) 

(0.090, 0.225, 

0.390) 

(0.065, 0.169, 

0.332) 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

(0.070, 0.203, 

0.371) 

0.224 

0.235 

0.188 

0.198 

0.198 

0.214 

9 

8 

12 

11 

11 

10 

Detailed 

design 

R3-1 

R3-2 

R3-3 

R3-4 

3 

4 

5 

6 

5 

4 

3 

4 

1 

3 

2 

2 

(0.000, 0.100, 

0.240) 

(0.179, 0.338, 

0.565) 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

(0.114, 0.304, 

0.525) 

0.113 

0.361 

0.198 

0.314 

13 

3 

11 

5 
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Group 
Risk 

variable 
𝑂𝑂 𝑆𝑆 𝐷𝐷 RPN (TFN) 

RPN (Crisp 

value) 
Rank 

Construction R4-1 

R4-2 

R4-3 

R4-4 

R4-5 

R4-6 

R4-7 

R4-8 

R4-9 

R4-10 

R4-11 

6 

3 

6 

5 

5 

5 

6 

6 

5 

5 

4 

4 

5 

3 

3 

4 

3 

3 

4 

3 

4 

3 

2 

1 

2 

2 

2 

3 

2 

2 

2 

3 

2 

(0.114, 0.304, 

0.525) 

(0.000, 0.100, 

0.240) 

(0.070, 0.203, 

0.371) 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

(0.106, 0.236, 

0.525) 

(0.143, 0.263, 

0.542) 

(0.070, 0.203, 

0.371) 

(0.114, 0.304, 

0.525) 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

(0.232, 0.394, 

0.767) 

(0.050, 0.135, 

0.273) 

0.314 

0.113 

0.214 

0.198 

0.289 

0.316 

0.214 

0.314 

0.198 

0.464 

0.153 

5 

13 

10 

11 

7 

4 

10 

5 

11 

1 

12 

Investment 

financing 

R5-1 

R5-2 

R5-3 

R5-4 

R5-6 

R5-7 

R5-8 

5 

6 

6 

5 

5 

4 

5 

4 

5 

4 

4 

4 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

(0.106, 0.236, 

0.525) 

(0.158, 0.405, 

0.618) 

(0.114, 0.304, 

0.525) 

(0.106, 0.236, 

0.525) 

(0.106, 0.236, 

0.525) 

(0.050, 0.135, 

0.273) 

0.289 

0.393 

0.314 

0.289 

0.289 

0.153 

0.198 

7 

2 

5 

7 

7 

12 

11 
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Group 
Risk 

variable 
𝑂𝑂 𝑆𝑆 𝐷𝐷 RPN (TFN) 

RPN (Crisp 

value) 
Rank 

(0.065, 0.158, 

0.371) 

 

 Figure 1 illustrates the top five risk priority numbers from Table 3. ‘Danger of 

inadequate supervision’ (R4-10) is the critical variable in the sample construction project with 

RPN = 0.464. ‘Risk of its economic instability’ (R5-2) is the second rank with RPN = 0.393. ‘Risk 

of overspending on the project’ (R3-2) is the third rank with RPN = 0.361. This result 

recommends that the management conduct risk mitigation wisely. Table 4 ranks the risk 

variable as a group attribute. It shows that the most critical risk of this sample construction 

project is investment financing, and the second critical risk is the construction phase, which 

needs to be looked after. 

 
Figure 1. Top five risk priority numbers. 

 

Table 4. Risk priority numbers by risk groups. 

Group RPN Rank 

Preliminary design 0.135 5 

Tender 0.209 4 

Detailed design 0.246 3 

Construction 0.253 2 

Investment financing 0.275 1 
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Conclusion 

 Risk identification and risk determination are the most crucial operations in risk 

management. We proposed the fuzzy risk priority numbers based on the failure and mode 

practical analysis (FMEA) technique. We modified it by deploying triangular fuzzy numbers for 

linguistic data. The sample construction project in Kunming experimented with this new risk 

assessment tool. The result shows that investment financing was the most critical risk. They 

must consider economic stability, inflation, and political and industry-wide recession. If we 

look at the details, the management must pay attention to operation supervision. 

 

Recommendations and Future Research 

 The result was a snapshot of the current situation. It may vary when other factors, such 

as economics, inflation rate, and political change. Additionally, this study determined the risk 

score by the management group. We will invent a mechanism to assess scores separately. 
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 เมทแอมเฟตามีน (MA) เปนยาเสพติดผิดกฎหมายท่ีใชในประเทศไทยมากท่ีสุดชนิดหนึ่ง ความคงตัวของ 

MA ในตัวอยางปสสาวะที่สงมาเพื่อการทดสอบยืนยันยังเปนเรื่องที่ตองพัฒนาของการตรวจในหองปฏิบัติการ

หลายแหง เนื่องจากความลาชาในการขนสงตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความคงตัวของ

ยาเสพติดประเภทเมทแอมเฟตามีน (MA) ในตัวอยางปสสาวะที่เก็บที่อุณหภูมิหอง โดยการเติมสารละลายกรด

บอริก 0.02 มก./มล. และเก็บไวที ่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส ในการทดลองนี ้ เก็บตัวอยางปสสาวะจาก

โรงพยาบาลกำแพงแสน โดยปสสาวะจะถูกคัดกรองหา MA ดวยวิธีเอนไซมอิมมูโนแอสเสย (EIA) และยืนยันดวย 

Gas chromatography – Mass Spectrometry (GC-MS) เม่ือครบ 72 ชั่วโมง และ 7 วันหลังการเก็บรักษาใน

ท้ังสองสภาวะ ตรวจพบยาบาในทุกตัวอยางท้ังวิธี EIA และ GC-MS จากขอคนพบจากการศึกษาในครั้งนี้อาจเปน

ทางเลือกในการจัดเก็บตัวอยางปสสาวะในการตรวจพิสูจนหลักฐานตอไป 

 

คำสำคัญ : เมทแอมเฟตามีน / GC-MS กรดบอริก 
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Abstract 

 

 Methamphetamine (MA) is one of the major illicit drugs used in Thailand. The stability 

of Ma in urine specimens submitted for confirmation test remains a challenge for many 

laboratories because of delays in specimen transport.  The objective of this study was to 

assess the stability of drugs of abuse methamphetamine (MA) in urine samples kept at room 

temperature by adding 0.02 mg/mL sample (boric acid) and stored at 4 degrees C. In this 

experiment, the urine samples were collected from at Kamphaeng Saen Hospital. To examine 

the stabil ity test, the specimens were subjected to screening for MA with enzyme 

immunoassay (EIA) and confirmed with Gas chromatography – mass spectrometry (GC-MS) 

immediately and at 3 days, and 7 days after  storage in both conditions. It was found that the 

methamphetamine was detected in all samples both EIA and GC-MS. Therefore, the findings 

from this study may provide the alternative ways for the storage of urine samples in real 

forensic cases. 

 

Keywords : Methamphetamine / GC-MS boric acid 

 

บทนำ 

 ปญหายาเสพติดยังเปนปญหาใหญของประเทศไทย โดยพบวามีนักโทษตองราชทัณฑคดี พ.ร.บ.ยาเสพ

ติดทั่วประเทศประมาณรอยละ 75 ของผูตองราชทัณฑทั้งหมด (สำรวจ ณ วันที่ 1 มกราคม 2567) (กรม

ราชทัณฑ, 2024) โดยการตรวจระบุสารเสพติดใหโทษทำไดโดยการตรวจสารเสพติดเบื้องตนที่ใชหลักการ

ภูมิคุมกันวิทยา และการตรวจสารเสพติดขั้นยืนยันผล(กรมวิทยาศาสตรการแพทย, 2558) การตรวจยืนยันผลนี้

สามารถนําผลการตรวจไปใช เพื่อการบําบัดรักษาและการเฝาระวังผูเสพยาเสพติด รวมทั้งยังนําผลการตรวจไป

ประกอบการดําเนินคดี และเปนขอมูลในการปองกันและปราบปรามการใชยาเสพติด(กรมราชทัณฑ, 2560) 

 เมทแอมเฟตามีน (Methamphetamine; MA) จัดเปนยาเสพติดใหโทษประเภท 1 ตามพระราชบัญญัติ

ยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 มีชื่อเรียกทั่วไปวายาบา เปนอนุพันธของแอมเฟตามีน เปนกลุมยาเสพติดที่ออก

ฤทธิ์กระตุนระบบประสาทสวนกลาง(Goodwin et al., 2009)  เม่ือไดรับเขาสูรางกายโดยการกิน เมทแอมเฟตา

มีนจะกระจายตัวอยูในพลาสมาและแพรเขาสู อวัยวะตาง ๆ ที่สำคัญของรางกาย (Volkow et al., 2010) 

เนื่องจากเมทแอมเฟตามีนอยูในพลาสมา ทำใหตรวจสามารถตรวจพบแอมเฟตามีนไดในน้ำปสสาวะ โดยผูที่มี

เมทแอมเฟตามีนตั้งแต 1,000 นาโนกรัม/มิลลิตร จะถูกตัดสินวามีสารเสพติดในรางกาย 

 การเก็บปสสาวะไวนานจะสงผลตอความคงตัวของเมทแอมเฟตามีน แมวาจะถูกเก็บไวที่ 2 – 8 องศา

เซลเซียสก็ตาม (วลัยลักษณ  เมธาภัทร & อินทรชัย, 2560) ทำใหในการนำสงสิ่งสงตรวจหรือปสสาวะยังสามารถ
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เกิดขอผิดพลาดได เนื่องจากการสงตัวอยางไปตรวจเพื่อยืนยันผลที่กรมวิทยาศาสตรการแพทย อาจถูกเก็บไวใน

สภาวะที่ไมเหมาะสม เชน ตัวอยางไมไดเก็บไวที่ 4 องศาเซลเซียสตรวจเวลาจนถึงวันตรวจ หรือเก็บไวนานเกิน

จนทำใหสารเสพติดในตัวอยางสลายตัวไป (Pellegrini et al., 2017) 

 ในงานวิจัยนี้จึงสนใจหาวิธีท่ีจะชวยใหเก็บปสสาวะท่ีมีเมทแอมเฟตามีนในไดนานข้ึน โดยทดลองเติมกรด

บอริกปริมาณ 0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร ลงในปสสาวะที่มีเมทแอมเฟตามีนแลวเก็บไวที ่อุณหภูมิหอง แลว

วิเคราะหหาเมทแอมเฟตามีนเม่ือเวลาผานไป 72 ชั่วโมง และ 7 วัน ดวยวิธีการ Gas chromatography–mass 

spectrometry (GC-MS) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งของการตรวจยืนยันผล(กรมวิทยาศาสตรการแพทย, 2558) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาผลการวิเคราะหเมทแอมเฟตามีนระหวางปสสาวะท่ีเก็บรักษาในอุณหภูมิ 4 องศาเซียลเซส 

กับปสสาวะท่ีเก็บรักษาดวยกรดบอริกท่ีอุณหภูมิหอง โดยใชเทคนิค GC-MS 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการเก็บรักษาเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะโดยใชเทคนิค GC-MS 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรท่ีศึกษา 

  ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ปสสาวะที่ใหผลบวกในการตรวจเมทแอมเฟตามีน

เบื้องตนดวยวิธี Enzyme immunoassay 

  1.2 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ปสสาวะที่ใหผลบวกในการตรวจเมท

แอมเฟตามีนเบื้องตนดวยวิธี Enzyme immunoassay 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลองโดยเปรียบเทียบการวิเคราะหเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะท่ี

เก็บรักษาในอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และปสสาวะท่ีเก็บรักษาโดยใชกรดบอริก ในระยะเวลา 72 ชั่วโมง และ 7 

วัน โดยดําเนินการตรวจวิเคราะหดวยเทคนิค GC – MS 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ปสสาวะที่ใหผลบวกในการตรวจเมทแอมเฟตามีนเบื ้องตนดวยวิธี Enzyme immunoassay ใน

โรงพยาบาลกำแพงแสน อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาวิจัยใชเครื่องมือสำหรับตรวจหาเมทแอมเฟตามีนดังนี้ 

 1. วิธี Enzyme immunoassay ใชชุดตรวจสารเสพติด จีพีโอเมทคาสเซท ชนิดตลับทดสอบ (GPO 

Meth Cassette Methamphetamine Test - Equipment included) เปนชุดตรวจสารเสพติดเมทแอมเฟตา

มีนในปสสาวะตั้งแตความเขมขน 1,000 นาโนกรัมข้ึนไปผลิตโดยองคการเภสัชกรรม 

 2. วิธี GC-MS ใชเครื่องของThermo Scientific รุน TRACE 1300 Gas Chromatograph สำหรับข้ัน 

GCและ  Thermo Scientific รุ น ISQ 7000 Single Quadrupole Mass Spectrometer เครื่องสำหรับ

ข้ันตอน MS 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.1 การเก็บตัวอยางปสสาวะการเก็บตัวอยางปสสาวะที่มีเมทแอมเฟตามีน ซึ่งตรวจโดยวิธี 

Enzyme Immunoassays (EIA) แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก สงหนังสือราชการถึงโรงพยาบาลกำแพงแสน

เพ่ือขออนุมัติการเก็บตัวอยางปสสาวะของผูท่ีใชสารเสพติดประเภทเมทแอมเฟตามีน และเก็บตัวอยางปสสาวะท่ี

ใหผลบวกในการตรวจเมทแอมเฟตามีนดวยวิธี EIA จำนวน 3 ตัวอยาง 

  2.2 การเก็บรักษาตัวอยางปสสาวะดวยการนำตัวอยางปสสาวะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนท่ี 

1 นำไปเก็บรักษาในตูเย็นอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และสวนท่ี 2 จะถูกนำไปเก็บรักษาโดยใชกรดบอริกท่ีมีความ

เขมขน 0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร บมท่ีอุณหภูมิหอง เก็บรักษาปสสาวะท้ัง 2 สวน ไวในระยะเวลาตามกำหนด คือ 

72 ชั่วโมง และ 7 วัน 

  2.3 เมื่อครบกำหนดเวลาจึงนำปสสาวะไปทำการตรวจวิเคราะหหาปริมาณสารเมทแอมเฟตา

มีนดวยเครื่อง GC – MS (Gas Chromatograph – Mass Spectrometer) และ Enzyme Immunoassays 

(EIA) 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 นำผลท่ีไดจากการวิเคราะหดวยเครื่อง GC – MS (Gas Chromatograph – Mass Spectrometer) มา

ตรวจสอบการมีอยูของเมทแอมเฟตามีนระหวางปสสาวะที่เก็บในอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสและปสสาวะที่เก็บ

รักษาโดยใชกรดบอริกความเขมขน 0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตรในอุณหภูมิหองท่ีระยะเวลาแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัย 

 ปสสาวะที่นำมาใชในการวิจัยครั้งนี้เปนปสสาวะที่ใหผลทดสอบบวกดวยวิธี Enzyme immunoassay 

(EIA) หรือ strip test ตามมาตรฐานขององคการเภสัชกรรม ที่ใชตรวจในหองปฏิบัติการของโรงพยาบาล

กำแพงแสน เมื่อเก็บรักษาปสสาวะที่มีเมทแอมเฟตามีนที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียสและใสกรดบอริกบมท่ี

อุณหภูมิหองครบตามกำหนด 72 ชั่วโมงและ 7 วันแลว นำตัวอยางไปทดสอบหาเมทแอมเฟตามีนดวยวิธีการ 

Enzyme Immunoassay อีกครั้งเพ่ือใชยืนยันผลกับวิธี GC-MS ดังผลในตาราง 1 และ ตาราง 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการตรวจหาเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะดวยวิธี Enzyme Immunoassay (EIA) ณ วันท่ีได

ตัวอยางสำหรับงานวิจัย (0 วัน) และ ปสสาวะที่ไมใสกรดบอริกบมที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส และ

ปสสาวะที่ใสกรดบอริกบมที่อุณหภูมิหองที่ 72 ชั่วโมง และ 7 วัน, เครื่องหมาย + แสดงผลบวกตอ 

Enzyme Immunoassay 

ตัวอยาง 

ผลการตรวจเมทแอมเฟตามีนดวย  Enzyme Immunoassay 

0 วัน 
4 องศาเซลเซียส 

กรดบอริก 

เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิหอง 

72 ช่ัวโมง 7 วัน 72 ช่ัวโมง 7 วัน 

1 + + + + + 

2 + + + + + 

3 + + + + + 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจหาเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะที่ไมใสกรดบอริกบมที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 

และปสสาวะที่ใสกรดบอริกบมที่อุณหภูมิหองที่ 72 ชั่วโมง และ 7 วันดวยวิธี Gas chromatography–

mass spectrometry (GC-MS) โดยเครื่องหมาย + แสดงผลบวกตอ GC-MS 

ตัวอยาง 

ผลการตรวจเมทแอมเฟตามีนดวยวิธี GC-MS 

4 องศาเซลเซียส 
กรดบอริก 

เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิหอง 

72 ช่ัวโมง 7 วัน 72 ช่ัวโมง 7 วัน 

1 + + + + 

2 + + + + 

3 + + + + 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางโครมาโตแกรม (chromatogram) จากวิธี GC-MS แสดงผลการตรวจยนืยันสารเสพติดกลุม  

a) Total ion chromatography (TIC), b) Mass Spectrometry (MS) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการทดสอบสมมติฐานที่กลาววา เมทแอมเฟตามีนในปสสาวะที่เก็บรักษาดวยอุณหภูมิ 4องศา

เซลเซียส และการเก็บรักษาดวยกรดบอริก โดยใชเทคนิค  GC-MS ในการวิเคราะหมีความแตกตางกันนั้น เม่ือ

วิเคราะหกราฟรายงานผลการทดลองพบวา ผลการเปรียบเทียบปสสาวะที่ใสกรดบอริกและปสสาวะที่ไมไดใส

กรดบอริกที่ถูกเก็บรักษาในอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส บมทิ้งไวทั้ง 3วัน และ 7 วัน ดวย TIC และ MS พบเมท

แอมเฟตามีนในปสสาวะในทุกสภาวะ จึงสามารถสรุปไดวา การทดสอบเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะที่เก็บรักษา

ดวยอุณหภูมิ 4องศาเซลเซียส และการเก็บรักษาดวยกรดบอริก โดยใชเทคนิค  GC-MS ในการวิเคราะหไม

แตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะหเมทแอมเฟตามีนในหองปฏิบัติการทางการแพทยในโรงพยาบาลกำแพงแสนใชวิธี EIA 

(enzyme immunoassay) หรือ stripe test ขององคการเภสัชกรรม เพราะสะดวก รวดเร็ว และราคาไมแพง 

แตวิธี EIA อาจเกิดการขามปฏิกิริยา (cross reactivity) กับสารอื่นได หรือใหผลลบเนื่องจากมีปริมาณเมทแอม

เฟตามมีนนอยกวาคาเกณฑตัดสินบวก (Cut-off value) หรือต่ำกวา 1000 ng/mL จึงใช เป นเพียง 

quantitative screening (ศิริสภาภรณ et al., 2017) อยางไรก็ตามทางผูวิจัยจึงไดนำวิธี EIA มาใชเปนวิธีเก็บ

ตัวอยางปสสาวะท่ีมีสารเมทแอมเฟตามีนในงานวิจัยนี้ เพราะเม่ือนำปสสาวะไปทดสอบตอในข้ันตอน GC-MS มี

โอกาสสูงท่ีจะพบเมทแอมเฟตามีน 
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 เพ่ือใหทราบแนชัดวามีเมทแอมเฟตามีนของจริงอยูในสิ่งสงตรวจ และสามารถใชเปนหลักฐานท่ียืนยันได

ตามกฎหมาย วิธีอางอิงมาตรฐาน (reference method) จึงเปนตัวเลือกท่ีดีกวาในการตรวจหาเมทแอมเฟตามีน 

ไดแกวิธี gas chromatography-mass spectrometry (GC-MS) และ liquid chromatography-tandem 

mass spectrometry (LC-MS-MS) (Stout et al., 2009) เพราะฉะนั้นทางผูวิจัยจึงไดไดเลือกวิธีที่เปนวิธี

อางอิงมาตรฐาน GC-MS เพื่อใชสำหรับการทดสอบหาเมทแอมเฟตามีนที่ผานการเก็บรักษาในอุณหภูมิ 4 องศา

เซลซียส และเก็บท่ีอุณหภูมิหองโดยเติมกรดบอริก 0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร และบมไว 72 ชั่วโมง และ 7 วัน ซ่ึง

อาจทำใหเมทแอมเฟตามีนเสื่อมสภาพเพราะมีการเติมสารรบกวนลงในปสสาวะตัวอยาง (Musshoff, 2000) ให

มีความนาเชื่อถือ 

 โดยท่ัวไปความคงตัวของยาข้ึนอยูกับการเสื่อมของตัวยา (metabolic degradation)  การเปลี่ยนแปลง

ทางเคมี (chemical transformation) เชน การเปลี่ยน pH อุณหภูมิ แสง แบคทีเรีย เปนตัน ดังนั้นการเลือก

สารรักษาสภาพอาจชวยลดการสูญเสียสารที ่ตองการรักษาสภาพได อยางเชนในงานวิจัยของ Manuela 

Pellegrini และคณะ ไดเติมเกลือลงในปสสาวะแลวเก็บไวท่ีอุณภูมิหองแลวพบวาชวยชะลอการสลายตัวของเมท

แอมเฟตามีนได แตไมไดพิสูจนวามีการปนเบื้อนของแบคทีเรีย หรือผลของคา pH มีผลตอการเก็บรักษาปสสาวะ

ท่ีมีเมทแอมเฟตามีนหรือไม (Pellegrini et al., 2017) ในงานวิจัยนี้ใหผลการวิเคราะห GC-MS พบวายังพบเมท

แอมเฟตามีนหลังจากเติมกรดบอริกและบมที่อุณหภูมิหอง 72 ชั่วโมง และ 7 วัน ซึ่งอาจเปนเพราะบอริกมีฤทธิ์

ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย ลดการปนเปอนจากแบคทีเรียและรา (P D Meers, 1990) และทำให

ปสสาวะมีฤทธิ์เปนกรดซ่ึงชวยรักษาสภาพของเมทแอมเฟตามีนได (Musshoff, 2000) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ทางผูวิจัยไดเห็นขอจำกัดในการทำงานวิจัย และขอสังเกตดังนี้ 

 1. เพ่ิมขอมูลเชิงปริมาณเพ่ือใหเห็นปริมาณเมทแอมเฟตามีนวายังคงสภาพอยูได หรือเสื่อมสภาพไป เชน 

เมื่อปสสาวะใหผลบวกตอวิธี EIA แลวทำ GC-MS เพื่อหาวามีปริมาณเมทแอมเฟตามีนเริ่มตนในการทดลอง

เทาไร และเมื่อทำการทดลองเสร็จแลวเหลือปริมาณเมทแอมเฟตามีนเทาไร นอกจากนี้ยังใชขอมูลดังกลาว

คำนวณและพยากรณระยะเวลาที่สามารถเก็บปสสาวะที่มีเมทแอมเฟตามีนไดอีกดวย หรืออาจใชปริมาณยืนยัน

การเกิดการขามปฏิกิริยา (cross reactivity) ของเมทแอมเฟตามีนได 

 2. ทดลองบอริกที่ความเขมขนหลากหลาย เพื่อหาชวงความเขมขนต่ำสุด หรือสูงสุดที่ยังสามารถรักษา

เมทเอมเฟตามีนได หากวิธีการนี้ถูกนำไปใชจริง การคำนวณใหไดปริมาณ 0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร ยอมเกิดคา

คาดเคลื่อน เพราะฉะนั้นจึงเปนการดีหากสามารถนำเสนอชวงความเขมท่ีทำใหการเก็บรักษามีประสิทธิภาพเทา 

0.02 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร 

 3. เพิ ่มระยะเวลาการทดลองเก็บรักษาปสสาวะดวยเมทแอมเฟตามีนที ่อ ุณหภูมิห อง เพื ่อหา

ความสามารถสูงสุดของกรดบอกริก 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการซ้ือ

ผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูกของรานขายเมล็ดพันธุขาวปลูกในจังหวัดชัยนาท ศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถาม

โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ รานจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชยันาทที่ไดรับใบอนุญาตรวบรวมและ

จำหนายเมล็ดพันธุควบคุมจากกรมวิชาการเกษตรจำนวน 70 ราย การวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี้ใชการ

วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ป สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมียอดขาย

ผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูก (กระสอบ) เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 250 กระสอบ/เดือน  ในดานพฤติกรรมการซ้ือ

เมล็ดพันธุขาวปลูก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกตอป 16 ครั้งข้ึนไป

ตอป มีปริมาณการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกตอครั้งมากกวา 150 กระสอบ มีคาใชจายการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก

เฉลี่ยตอครั้ง มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเลือกซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกสายพันธุที่มากที่สุด คือ กข 95 

มีชวงเวลาของวันที่มักจะสั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกในเวลา 08.01 – 11.00 น. มีชวงเวลาในการสั่งซื้อเฉลี่ยสั่งซ้ือ

เทากันทุกเดือน โดยมีพฤติกรรมการซ้ือโดยติดตอรานและใชบริการจัดสง และมีวิธีการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกโดย

การซื้อเงินสด ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาว ทั้ง 7 ดาน มี



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

2 

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 – 4.57 ซึ่งอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ดานที่มีความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน

กระบวนการ รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ดานราคา 

 

คำสำคัญ : พฤติกรรมการซื้อ / รานจำหนายเมล็ดพันธุขาว / ปจจัยสวนประสมทางการตลาด / เมล็ดพันธุขาว

ปลูก 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the purchasing behavior and marketing 

mix factors for the purchase of rice seed products from rice seed shops in Chai Nat Province. 

This study was conducted by collecting questionnaires using purposive sampling, namely, 70 

rice seed shops in Chai Nat Province that received a license to collect and sell controlled 

seeds from the Department of Agriculture. Therefore, data analysis in this study used 

descriptive statistics analysis using percentage, mean, and standard deviation statistics. The 

results showed that most customers are male, aged 41 - 50 years, and graduated with a 

bachelor's degree. There was an average monthly sale of rice seed products (sacks) of more 

than 250 sacks/month in terms of purchasing behavior of rice seeds for sale. It was found that 

most respondents' frequency of purchasing rice seeds per year was 16 times or more per year, 

the number of rice seeds purchased per time was more than 150 sacks, and the average cost 

of purchasing rice seeds per time was more than 100,000 baht. Most of them choose to buy 

rice seeds of the highest variety, which is RD95, have a time of day that usually order rice 

seeds at 8:01 a.m. - 11:00 a.m., the average ordering time was almost every month, and the 

behavior is to buy by contacting the store and using the delivery service, finally, there was a 

way to buy rice seeds to sale by cash. Moreover, in terms of marketing mix factors that affect 

the decision-making to purchase rice seeds, all Marketing mixes (7Ps) have an average of result 

4.20 - 4.58, which was at the high-to-highest level, which respondents gave the most 

importance to the process factor, the factor with the lowest averages was price, respectively. 

 

Keywords : Purchasing behavior / Rice seeds product stores / Marketing mix factors / Rice 

seeds 
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บทนำ 

 ในปจจุบันประเทศไทยมีพ้ืนท่ีในการปลูกขาวรวมราว ๆ 70 ลานไร มีผลผลิตประมาณ ปละ 32 ลานตัน

โดยประมาณ ในการผลิตขาวนาปที่ใหผลิตผลิตปละครั้ง ซึ่งผลิตไดประมาณ 25 ลานตันตอป แหลงที่ผลิตมาก

ที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลผลิตขาวในภูมิภาครอยละ 46 อันดับสอง คือ ภาคเหนือมีผลผลิตขาว

รอยละ 32 อันดับตอมา คือ ภาคกลาง รอยละ 21 ถัดมาการปลูกขาวนาปรังหรือการปลูกนอกฤดูกาลที่ปลูกได

หลายครั้งตอปซ่ึงผลิตไดประมาณ 7 ลานตันตอป ซ่ึงภาคเหนือมีผลผลิตมากถึงรอยละ 44 และรองลงมา คือภาค

กลาง รอยละ 37 (กองวิจัยและพัฒนาขาว กรมการขาว, 2564) นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2567 คาดวาประเทศไทย

มีแนวโนมในการผลิตขาวเพิ ่มขึ ้น อิงจากปจจัยทางสภาพอากาศ ปริมาณฝนและปริมาณน้ำที ่คาดวาจะ

เอื้ออำนวยใหผลผลิตทั้งจากการปลูกขาวนาปและนาปรังจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ประกอบกับการบริโภคขาวใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากการฟนตัวของธุรกิจ (Chaiwat Sowcharoensuk, 2565) 

 ขอมูลจากสำนักงานสถิติแหงชาติจังหวัดชัยนาท ป พ.ศ. 2566 วาดวยการสำรวจการมีงานทำในจังหวัด

ชัยนาท มีจำนวน 164,491 คน (รอยละ 97.18) ของผูอยูในกําลังแรงงาน ซ่ึงเปนผูมีงานทำในภาคเกษตร จำนวน 

55,127 คน (รอยละ 34.1) เปนผูทำงานภาคเกษตรกรรม (สำนักงานสถิติแหงชาติจังหวัดชัยนาท, 2566, น.12) 

นอกจากนี้จังหวัดชัยนาท ถือแหลงผลิตขาวที่สำคัญแหงหนึ่งในประเทศไทย เนื่องจากจังหวัดชัยนาทมีพื้นท่ี

เพราะปลูกขาว 782,835.75 ไร ซึ่งเกษตรกรสามารถปลูกไดทั้งขาวนาปและขาวนาปรัง และปลูกขาวได 2 – 3 

ครั้งตอป ซึ่งมีการเก็บเกี่ยวแตละเดือนตลอดทั้งป ขาวจึงเปนพืชเศรษฐกิจที่ปริมาณการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยว

เปนลำดับที่ 1 ในจังหวัด (สำนักงานการเกษตรจังหวัดชัยนาท, 2566, น. 13) ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจสำรวจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเพื่อทราบถึงความตองในการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกของรานจำหนายเมล็ดพันธุ

ขาวในจังหวัดชัยนาทที่สงผลตอความตองการเลือกซื้อเมล็ดพันธุขาวเพื่อการจำหนาย โดยผลการศึกษายัง

สามารถนำไปพัฒนากลยุทธหรือกิจกรรมทางการตลาดของรานคาขายเมล็ดพันธุขาวปลูกท่ีตองการเพ่ิมยอดขาย

จากการขายสงแกคูคา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกของรานคาจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท 

 2. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกของ

รานคาจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมประชากรในการวิจัย คือ กลุมผูบริโภคที่เปนรานจำหนายเมล็ดพันธุขาวปลูกที่จำหนายเมล็ดพันธุ

ขาวและมีการซื้อแบบขายสง โดยกลุมเปาหมาย คือ รานจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาทที่ไดรับ

ใบอนุญาตรวบรวมและจำหนายเมล็ดพันธุควบคุม จากกรมวิชาการเกษตร โดยอางอิงขอมูลจากสมาคมการคา
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เมล็ดพันธุไทย ในป พ.ศ. 2557 มีจำนวน 83 ราย (สมาคมการคาเมล็ดพันธุไทย, 2557) จึงคำนวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางแบบทราบจำนวนประชากร ดวยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ไดขนาดตัวอยางของ

กลุมเปาหมายได 68.73706004 ราย ผูศึกษาจึงดำเนินการเก็บขอมูลกลุมเปาหมายจำนวน 70 ราย 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยนี้มุงเนนไปท่ีการ สำรวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกของ

รานจำหนายสินคาทางการเกษตรในจังหวัดชัยนาท โดยขอบเขตของเนื้อหาของการวิจัยนี้ในแนวคิดสวนประสม

ทางการตลาด ประกอบไปดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานองคประกอบทางกายภาพ และดานกระบวนการ และในการสำรวจพฤติกรรม

ผูบริโภคประกอบไปดวยขอมูลสวนบุคคลและใชคำถาม เพื่อศึกษาสำรวจพฤติกรรมและปจจัยสวนประสม

การตลาด 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 การวิจัยครั้งนี้เก็บขอมูลจากรานจำหนายเมล็ดพันธุขาวที่ไดรับใบอนุญาตรวบรวมและจำหนายเมล็ด

พันธุควบคุมจากกรมวิชาการเกษตร และมีการซ้ือเมล็ดพันธุขาวแบบราคาขายสงในจังหวัดชัยนาท 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด

และพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 

สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ดานพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดพันธุขาวของรานจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท 

 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาว ใชทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาดมากำหนดคําถามแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานองคประกอบทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

เลือกตอบตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

 สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูตอบมสามารถเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นได 

 ผูศึกษาไดศึกษารวบรวมขอมูลและสรางแบบสอบถาม และจึงดำเนินการสงแบบสอบถามเพื่อรับการ

ประเมินจากอาจารยที่ปรึกษา ในการตรวจทานและตรวจสอบการใชภาษาและความสอดคลองกับวัตถุประสงค

การศึกษา และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคุณภาพทำการทดสอบคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา 30 ราย โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัคคำนวณโดยใช โปรแกรม SPSS ในการคำนวณผล 
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ซึ่งคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับมีคา เทากับ 0.854 ซึ่งคาความเชื่อมั่นมีคามากกวา 0.8 สามารถ

พิจารณาไดวาคาความเชื่อม่ันอยูในระดับดี 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษา ผูศึกษาไดใชวิธีการจัดทำแบบสอบถาม ซึ่งรวบรวมระหวางเดือน 

กรกฎาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยใหกับกลุมรานจำหนายเมล็ดพันธุขาวรายยอยในจังหวัดชัยนาททั้ง 8 

อำเภอ ที่มีการซื้อเมล็ดพันธุขาวแบบราคาสง คือ อำเภอหันคา อำเภอสรรพยา อำเภอสรรคบุรี อำเภอเมือง

ชัยนาท อำเภอมโนรมย อำเภอวัดสิงห อำเภอหนองมะโมง และอำเภอเนินขาม ซ่ึงเปนการเก็บแบบสอบถามดวย

การสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น 70 คน จึงใชขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ท้ังหมดนั้นมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช มีดังตอไปนี้ 

 1) การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) การวิเคราะหความหมายผลการศึกษา คะแนนที่ไดนํามาหาคาเฉลี่ยและจัดอันดับความสำคัญ โดยมี

เกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 5 ระดับ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2561) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย ระหวาง 4.21 – 5.00 แปลผล ใหความสำคัญระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย ระหวาง 3.41 – 4.20 แปลผล ใหความสำคัญระดับมาก 

 คาเฉลี่ย ระหวาง 2.61 – 3.40 แปลผล ใหความสำคัญระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย ระหวาง 1.81 – 2.60 แปลผล ใหความสำคัญระดับนอย 

 คาเฉลี่ย ระหวาง 1.00 – 1.80 แปลผล ใหความสำคัญระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามผลการสำรวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 

จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.57 และเพศหญิง 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43 ตามลำดับ สวนใหญมีอายุ 41 

– 50 ป จำนวน 33 คน คิดเปน รอยละ 41.14 สวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 50.00 สวนใหญมียอดขายผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูก (กระสอบ) เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 250 

กระสอบ/เดือน จำนวน 61 คน คิดเปนรอยละ 87.14 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 จำนวน และรอยละ ดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

48 

22 

68.57 

31.43 

รวม 70 100 

อาย ุ

    20 – 30 ป                                  

    31 – 40 ป                             

    41 – 50 ป 

    51 – 60 ป                                  

    มากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

0 

13 

33 

20 

4 

 

0.00 

18.57 

41.14 

28.57 

5.72 

รวม 70 100 

ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษา                             

    มัธยมศึกษาตอนตน               

    มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.         

    อนุปริญญา / ปวส.                               

    ปริญญาตรี                                

    สูงกวาปริญญาตรี 

 

0 

2 

12 

21 

35 

0 

 

0.00 

2.86 

17.14 

30.00 

50.00 

0.00 

รวม 70 100 

ยอดขายเมล็ดพันธุขาวปลูก (กระสอบ) 

    ต่ำกวา 100 กระสอบ/เดือน                                     

    100 – 150 กระสอบ/เดือน                  

    150 – 200 กระสอบ/เดือน             

    มากกวา 250 กระสอบ/เดือน 

 

1 

1 

7 

61 

 

1.43 

1.43 

10.00 

87.14 

รวม 70 100 

 

 2. พฤติกรรมการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการสำรวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกตอป 16 ครั้งข้ึน

ไปตอป จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 67.14 สวนใหญมีปริมาณการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกตอครั้งมากกวา 150 

กระสอบ จำนวน 42 คน หรือรอยละ 60.00 สวนใหญมีคาใชจายการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกเฉลี่ยตอครั้ง มากกวา 

100,000 บาทขึ้นไป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 41.43 สวนใหญเลือกซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกสายพันธุที่มาก

ที่สุด คือ กข 95 จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 16.62 รองลงมาเลือกซื้อพันธุ กข 85 จำนวน 65 คน คิดเปน
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รอยละ 15.89 สวนใหญมีชวงเวลาของวันท่ีมักจะสั่งซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกในเวลา 08.01 – 11.00 น. จำนวน 23 

คน คิดเปนรอยละ 32.85 ในการสั่งซื้อสวนใหญมีชวงของปที่สั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกปริมาณมากที่สุด เฉลี่ย

สั่งซ้ือเทากันทุกเดือน จำนวน 33 คน หรือรอยละ 47.14 สวนใหญมีพฤติกรรมการสั่งซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกโดย

การติดตอรานและใชบริการจัดสง จำนวน 65 คน รอยละ 92.86 สวนใหญมีวิธีการซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกโดยการ

ซ้ือเงินสดจำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 74.29 ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูก 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูก จำนวน รอยละ 

ความถ่ีในการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลกูตอป 

    1 – 5 ครั้ง/ตอป                           

    6 – 10 ครั้ง/ตอป     

    10 – 15 ครั้ง/ตอป                       

    16 ครั้งข้ึนไปตอป 

 

1 

7 

15 

47 

 

1.43 

10.00 

21.43 

67.14 

รวม 70 100 

ปริมาณการซื้อเมลด็พันธุขาวปลูกตอครั้ง 

    ต่ำกวา 40 กระสอบ                      

    41 – 100 กระสอบ 

    101 – 150 กระสอบ                  

    มากกวา 150 กระสอบ 

 

0 

7 

21 

42 

 

0.00 

10.00 

30.00 

60.00 

รวม 70 100 

คาใชจายตอครั้งในการซื้อเมลด็พันธุขาวปลูก 

    นอยกวา 10,000 บาท                   

    10,001 – 50,000 บาท          

    50,001 – 100,000 บาท              

    มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป 

 

0 

13 

28 

29 

 

0.00 

18.57 

40.00 

41.43 

รวม 70 100 

สายพันธุเมล็ดพันธุขาวปลูกท่ีเลือกซื้อมากท่ีสุด 

    หอมปทุมธานี 1         

    กข 57             

    กข 31            

    กข 95   

    กข 41                   

    กข85 

    กข 43 

    กข 61 

 

64 

45 

35 

68 

52 

65 

31 

49 

 

15.66 

11.00 

8.55 

16.62 

12.72 

15.89 

7.58 

11.98 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูก จำนวน รอยละ 

รวม 409 100 

ชวงเวลาท่ีมักสั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก 

     05.00 – 08.00 น.              

     08.01 – 11.00 น.              

     11.01 – 13.00 น. 

     13.01 – 16.00 น.              

     16.01 – 19.00 น.             

     19.00 น. เปนตนไป 

11 

23 

12 

9 

15 

11 

15.71 

32.85 

17.14 

12.85 

21.43 

15.71 

รวม 70 100 

ชวงของปท่ีสั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกมากท่ีสดุ 

     มกราคม –  มีนาคม              

     เมษายน – มิถุนายน 

     กรกฎาคม – กันยายน          

     ตุลาคม – ธันวาคม 

     เฉลี่ยสั่งซื้อเทากันทุกเดือน 

 

3 

5 

15 

14 

33 

 

4.29 

7.14 

21.43 

20.00 

47.14 

รวม 70 100 

พฤติกรรมการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก 

     ไปซื้อและรับสินคาเองท่ีราน            

     ติดตอรานและใชบริการจัดสง 

 

5 

65 

 

7.14 

92.86 

รวม 70 100 

วิธีการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก 

     ซื้อดวยเงินสด                             

     ซื้อแบบเครดิต (เงินเช่ือ) 

     โอนผานบัญชีธนาคาร/Mobile baking  

 

52 

0 

18 

 

74.29 

0.00 

25.71 

รวม 70 100 

 

 3. ปจจัยสวนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีผลตอการเลือกซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก มีทั้งหมด 7 ดาน คือ 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานองคประกอบ

ทางกายภาพ และดานกระบวนการ โดยดานท่ีมีระดับความสำคัญท่ีมีเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการ (�̅�𝑥 = 

4.57, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ สวนดานที ่มีคาเฉลี่ยนต่ำที่สุด คือ ดานราคาและดาน

องคประกอบทางกายภาพ โดยท้ัง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) มีขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เมล็ดพันธุขาวตรงสายพันธุ ไมมีขาว

พันธุอ่ืนปน (�̅�𝑥 = 4.78, S.D. = 0.41) คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ เมล็ดพันธุขาวเปนท่ีตองการของตลาด (�̅�𝑥 = 4.05, 
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S.D. = 0.63) ดานราคา (Price) มีขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดพันธุ

ขาว (�̅�𝑥 = 4.78, S.D. = 0.41) ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การใหเครดิต (ซื้อเงินเชื่อ) (�̅�𝑥 = 3.25, S.D. 

= 0.84) ดานการจัดจำหนาย (Place) มีขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ จำนวนเมล็ดพันธุขาวปลูกท่ีจำหนาย

มีเพียงพอตอความตองการซ้ือ (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.46) ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของราน

อยูใกล (�̅�𝑥 = 3.67, S.D. = 0.88)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผูขายสามารถใหความรูเกี่ยวกับเมล็ดพันธุขาวไดอยางดี (�̅�𝑥 = 4.58, S.D. = 0.52) ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ พนักงานใหบริการรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.60) ดานบุคคล (People) มีขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ มีการการันตีคุณภาพและเปลี่ยนคืนเม่ือพบปญหา (�̅�𝑥 = 4.77, S.D. = 0.42) ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คือ มีของแถมเม่ือซ้ือปริมาณมาก (�̅�𝑥 = 3.95, S.D. = 0.71) ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ โรงสีและโกดังขาวมีมาตรฐาน (�̅�𝑥 = 4.55, S.D. = 0.50) ขอ

คำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ อุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑมีความทันสมัย (�̅�𝑥 = 4.05, S.D. = 

0.63) ดานกระบวนการ (Process) มีขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด คือ การจัดสงเมล็ดพันธุขาวมีความ

ปลอดภัยและไมเสียหาย (�̅�𝑥 = 4.78, S.D. = 0.41) ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การจัดสงเมล็ดพันธุมี

ความรวดเร็ว (�̅�𝑥 = 4.27, S.D. = 0.61) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่ 3 คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุขาว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

    เมล็ดพันธุขาวตรงสายพันธุ ไมมีขาวพันธุอ่ืนปน 

    ความนาเช่ือถือของผูผลิตหรือรานคา 

    ความหลากหลายของสายพันธุขาว 

    เมล็ดพันธุขาวปลูกมีมาตรฐานในการงอกดี 

    เมล็ดพันธุขาวเปนท่ีตองการของตลาด 

รวม 

 

4.78 

4.27 

4.71 

4.54 

4.05 

4.47 

 

0.41 

0.61 

0.45 

0.53 

0.63 

0.53 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

ดานราคา (Price) 

    ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดพันธุขาว 

    ราคาถูกกวาเจาอ่ืน 

    สามารถตอรองราคาได 

    การใหเครดิต (ซื้อเงินเช่ือ) 

รวม 

 

4.78 

4.25 

4.53 

3.25 

4.20 

 

0.41 

0.67 

0.50 

0.84 

0.60 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ปานกลาง 

มาก 

ดานการจัดจำหนาย (Place) 

    ติดตอซื้อไดหลายชองทาง 

 

4.48 

 

0.55 

 

มากท่ีสุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 

    ชองทางการติดตอซื้อสะดวก รวดเร็ว 

    สถานท่ีตั้งของรานอยูใกล 

    จำนวนผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูกท่ีจำหนายมีเพียงพอ 

รวม 

4.65 

3.67 

4.68 

4.37 

0.50 

0.88 

0.46 

0.59 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

    ลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 

    มีการลดราคาเปนอัตราตามข้ันบันได 

    มีบริการจัดสงฟรีเมื่อซื้อปริมาณมาก 

    มีของแถมเมื่อซื้อปริมาณมาก 

    มีการการันตีคุณภาพและเปลี่ยนคืนเมื่อพบปญหา 

รวม 

 

4.51 

4.52 

4.74 

3.95 

4.77 

4.49 

 

0.50 

0.53 

0.44 

0.71 

0.42 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานบุคคล (People) 

    พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 

    พนักงานพูดจาสุภาพ 

    พนักงานใหบริการรวดเร็ว 

    ผูขายสามารถใหความรูเก่ียวกับเมล็ดพันธุขาวไดอยางดี 

    พนักงานขนสงใหบริการดวยความเรียบรอยสุภาพ 

รวม 

 

4.35 

4.34 

4.32 

4.58 

4.34 

4.38 

 

0.61 

0.61 

0.60 

0.52 

0.58 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

ดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

    รถขนสงมีมาตรฐานและสะอาด 

    โรงสีและโกดังขาวมีมาตรฐาน 

    อุปกรณท่ีใชในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑมีความทันสมัย 

รวม 

 

4.45 

4.55 

4.05 

4.35 

 

0.55 

0.50 

0.63 

0.56 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

ดานกระบวนการ (Process) 

    การจัดสงเมล็ดพันธุขาวตรงตอเวลา 

    การจัดสงเมล็ดพันธุขาวมีความถูกตอง 

    การจัดสงเมล็ดพันธุมีความรวดเร็ว 

    การจัดสงเมล็ดพันธุขาวมีความปลอดภัยและไมเสียหาย 

รวม 

 

4.54 

4.71 

4.27 

4.78 

4.57 

 

0.52 

0.45 

0.61 

0.41 

0.49 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถามจากลูกคากลุมเปาหมายที่เปนรานคาขายสงหรือนายหนาขาย

สงเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 68.57) มีอายุ 41 – 

50 ป (รอยละ 47.14) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 50.00) ยอดขายผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูก 
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(กระสอบ) เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 250 กระสอบ/เดือน (รอยละ 87.14) ในดานพฤติกรรมการซื้อเมล็ดพันธุขาว

ปลูก พบวาสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกตอป 16 ครั้งขึ้นไปตอป (รอยละ 67.14) มีปริมาณ

การซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกตอครั้งมากกวา 150 กระสอบ (รอยละ 60.00) มีคาใชจายการซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูก

เฉลี่ยตอครั้ง มากกวา 100,000 บาทข้ึนไป (รอยละ 41.43) สวนใหญเลือกซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกสายพันธุใดมาก

ที่สุด คือ กข 95 (รอยละ 16.62) มีชวงเวลาของวันที่มักจะสั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกในเวลา 08.01 – 11.00 น. 

(รอยละ 32.85) ชวงของปที่สั่งซื้อเมล็ดพันธุขาวปลูกปริมาณมากที่สุด เฉลี่ยสั่งซื้อเทากันทุกเดือน (รอยละ 

47.14) โดยมีพฤติกรรมการซ้ือโดยติดตอรานและใชบริการจัดสง (รอยละ 92.86) และมีวิธีการซ้ือเมล็ดพันธุขาว

ปลูกโดยการซ้ือเงินสด (รอยละ 74.29) 

 ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาว ทั้ง 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.20 – 4.57 ซึ่งอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งจำแนกรายดานในปจจัยที่มีความสำคัญระดับมากที่สุดไดโดยมี

รายละเอียด ดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก เมล็ดพันธุขาวตรงสายพันธุ ไมมีขาวพันธุอื่นปน ดานราคา ไดแก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดพันธุขาว ดานการจัดจำหนาย ไดแก จำนวนผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาวปลูกท่ี

จำหนายมีเพียงพอตอความตองการซ้ือ ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการการันตีคุณภาพและเปลี่ยนคืนเม่ือ

พบปญหา มีบริการจัดสงฟรีเม่ือซ้ือปริมาณมาก ดานบุคคล ไดแก ผูขายสามารถใหความรูเก่ียวกับเมล็ดพันธุขาว

ไดอยางดี พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ดานองคประกอบทางกายภาพ ไดแก โรงสีและโกดังขาวมีมาตรฐาน และ

รถขนสงมีมาตรฐาน สะอาด ดานกระบวนการ ไดแก การจัดสงเมล็ดพันธุขาวมีความปลอดภัยและไมเสียหาย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 – 50 ป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จตุพร ศรีนวลจันทร (2559) ศึกษา

การตัดสินใจซ้ือเมล็ดพันธุขาวของสมาชิกสหกรณการเกษตรทาเรือ จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวน

ใหญผูตอบเปนเพศชาย อายุเฉลี่ยอยูในชวง 41 – 50 ป นอกจากนี้ผูซื้อสวนใหญยังมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อใน

ชวงเวลาของวันท่ีมักจะสั่งซ้ือเมล็ดพันธุขาวปลูกในเวลา 08.01 – 11.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิ

ระพงศ มามีสุข (2563) ศึกษาการสงเสริมการจัดจำหนายเมล็ดพันธุขาวของรานพันธุขาวในเขตอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี พบวาผูซ้ือแนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือในชวงเวลา 09.01 น. – 12.00 น. ซ่ึงมีเวลาในการสั่งซ้ือสวน

ใหญที่ใกลเคียงกัน จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญระดับมาก

ท่ีสุดในดานผลิตภัณฑ เก่ียวกับ เรื่องความนาเชื่อถือของผูผลิตหรือรานคา เมล็ดพันธุขาวมีคุณภาพและมาตรฐาน

ในการงอกดี และดานการจัดจำหนาย ใหความสำคัญระดับมาก เรื่องสถานที่ตั้งของอยูรานอยูใกล ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ จตุพร ศรีนวลจันทร (2559) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเมล็ดพันธุขาวของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรทาเรือ จำกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญระดับมากที่สุดในดาน

ผลิตภัณฑ เรื่องคุณภาพเมล็ดพันธุและภาพพจนของสหกรณและเจาหนาท่ี และดานสถานท่ีเรื่องสถานท่ีจำหนาย

อยูใกลบาน นอกจากนี้ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสำคัญระดับมาก เรื่องการมีของแถมเม่ือ
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ซื้อปริมาณมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สหัทนา ชัยรี (2560) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ ของผูบริโภคในอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาดานการ

สงเสริมการตลาด ถูกใหความสำคัญระดับมากในเรื่องการมีรายการสงสริมการขาย เชน การลดราคา แถมสินคา 

 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อเมล็ดพันธุขาว

ปลูกของรานจำหนายเมล็ดขาวปลุกในจังหวัดชัยนาท ผู ว ิจัยไดนำเสนอผลวิจัยและขอเสนอแนะเพื ่อให

ผูประกอบการจำหนายเมล็ดพันธุขาวในจังหวัดชัยนาท สามารถนำผลการวิจัยมาประกอบการวางแผนกลยุทธ

ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย รวมถึงประกอบการวางแผนขยายฐานลูกคาจากลูกคาขายปลีกสูลูกคาขายสงท่ี

เปนรานจำหนายเมล็ดพันธุขาวที่ซื้อในราคาสงเพื่อสรางกำไรระยะยาวอยางยั่งยืน รวมถึงเพิ่มความไดเปรียบใน

การแขงขันใหกับผูประกอบการจำหนายเมล็ดพันธุขาวที่สามารถเพิ่มการตระหนักรูของแบรนดสินคาผานการ

ขายของรานคาขายสงท่ีรับผลิตภัณฑไปขายตอ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปใช 

 1. ดานผลิตภัณฑ ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญกับเมล็ดพันธุขาวที่ตรงสายพันธุ 

ดังนั้น ผูผลิตควรรักษาคุณภาพและมาตราฐานของเมล็ดพันธุขาวตั้งแตกระบวนการผลิตจนถึงการจัดสง เพ่ือ

ปองกันปญหาหลังการขายและสรางความนาเชื่อถือใหกับรานคา 

 2. ดานราคา ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบใหความสำคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา แมวา

ปจจุบันเรื่องราคาตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องทำใหราคาขายอาจสูงขึ้น ดังนั้น ผูประกอบกิจการควรตั้ง

ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของเมล็ดพันธุขาว เนื่องจากลูกคาขายสงซื้อสินคาครั้งละจำนวนมากผูขายจึงควร

เปดเสนอตอรองราคาตามสถานการณ และควรใหขอเสนอการซ้ือแบบเครดิตเงินเชื่อเปนทางเลือกเพ่ิมเติม 

 3. ดานการจัดจำหนาย ผลวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบใหความสำคัญกับสินคาที่เพียงพอตอความ

ตองการซื้อ ดังนั้น ผูประกอบการควรเตรียมสินคาคงคลังใหเพียงพอตอความตองการของลูกคาเสมอ โดยอาจ

ศึกษาจากความตองการของตลาดในแตละรอบการผลิต รวมถึงมีชองทางการติดตอที่รวดเร็ว และหลากหลาย 

เหมาะสมกับลูกคาทุกชวงวัย 

 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบใหความสำคัญกับการการันตีคุณภาพสินคา 

ดังนั้น ควรมีเงื่อนไขในการการันตีคุณภาพชัดเจนและชี้แจงลวงหนาแกลูกคานอกจากนี้ ลูกคาขายสงมักซ้ือ

ปริมาณมาก ผูประกอบการควรมีบริการจัดสงสินคา ซึ่งอาจวางแผนสงเปนรอบพื้นที่เสนทางเดียวกัน และการ

ลดราคา หรือมีโปรโมชั่นของแถม ของสมมนาคุณตาง ๆ 

 5. ดานบุคคล ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบใหความสำคัญกับพนักงานที่สามารถใหคำแนะนำเกี่ยวกับ

สินคาได ดังนั้น พนักงงานหรือผูขายมีความรูเกี่ยวกับสินคาและสามารถใหคำแนะนำการใชงานไดก็เปนหนึ่งใน
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จุดสำคัญที่ควรใหบริการแกลูกคา เพราะลูกคาบางทานอาจไมมีความรูเกี ่ยวกับสินคาเพียงพอหรือตองการ

คำแนะนำในการใชผลิตภัณฑอยางถูกตอง 

 6. ดานองคประกอบทางกายภาพ ผลวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบใหความสำคัญกับมาตรฐานและความ

สะอาดของโรงสีและโกดังขาว จนไปถึงรถขนสง ดังนั้น ผูประการควรใสใจในมาตรฐานของรานคาโดยจัดเรียง

สินคาเปนสัดสวนและมีระเบียบ เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีแกรานคา และปองกันการหยิบยกสินคาผิดพลาด 

 7. ดานกระบวนการ ถึงแมการสั ่งสินคาสวนใหญจะเปนการสั ่งลวงหนา แตผลวิจัยพบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามใหความสำคัญมากท่ีสุดในเรื่อง การจัดสงเมล็ดพันธุขาวมีความถูกตอง ดังนั้น การสงสินคาควรตรง

ตอเวลาที่นัดไว รวมถึงใสใจถึงความถูกตองของสินคาและจัดสงสินคาใหปลอดภัยไมเสียหายเปนสิ่งสำคัญ เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันดานบริการของรานคา 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย เพ่ือใหไดรับ

ขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับความตองการของลูกคาซ่ึงมีสวนชวยในการพัฒนาแผนกลยุทธการตลาดในระยะยาว 

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเมล็ดพันธุขาว

ปลูกในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนดวย โดยเฉพาะจังหวัดใกลเคียง เพ่ือนำไปสูการวางแผนการตลาดเพ่ือขยายฐานลูกคาใหม 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิผลตอการซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัด

หนองคายทำการศึกษาจากกลุมตัวอยางในพื้นที่อำเภอเมืองหนองคาย จำนวน 400 คน โดยใชสูตรของ Taro 

Yamane ซึ่งใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสำรวจ

รายการ และแบบมาตรวัดประเมินคาความสำคัญ 5 ระดับ นำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะหหาคาสถิติ ไดแก คา

รอยละ , คาความถ่ี, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา F-test (One-Way ANOVA) 

 ผลการศึกษา พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 – 35 ป ระดับ

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท  ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคาย สวน

ใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังใหผลิตภัณฑมีราคาท่ีเหมาะสม โดย

มีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเพราะตองการอุดหนุนสินคาผลิตภัณฑชุมชน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

คือ ตนเอง และชวงเวลาในการเลือกซื้อ คือ วันเสาร - อาทิตย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา

ผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคาย ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานลักษณะ

ทางกายภาพ และดานบุคลากร ตามลำดับ  เมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มี อิทธิผลตอการซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรม

ไทยในจังหวัดหนองคายกับปจจัยทางประชากรศาสตร ในภาพรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี

ระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะใหมีกิจกรรมเปดโอกาสใหชุมชนไดแสดงผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย 

เพื่อสรางการรับรูและเปนการสงเสริมการตลาดในอีกรูปแบบ และผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย ควรออกแบบให

ทันสมัยและมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
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คำสำคัญ : ผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย / พฤติกรรมการซ้ือสินคา / ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา 

 

Abstract 

 

 The aim of this study was to analyze factors that influence the purchase of Cultural 

Product of Thailand (CPOT) in Nong Khai Province. The sample of this study was 400 consumers 

in Mueang Nong Khai District. Using Taro Yamane's formula, which used a questionnaire as a 

tool in data collection. The statistics used to analyze the data including Percentage, Frequency, 

Mean, Standard Deviation and F-test (One-Way ANOVA). 

 The result of this the study revealed that most consumers were female aged between 

26 – 35 years old, with Bachelor's degree, Salary earned less than 15,000 Baht, most Profession 

worked as civil servants/government employees/state enterprise employees. CPOT products 

buying behavior of consumers in Nong Khai Province; the type of CPOT products that most 

consumers chose to buy were food/ beverages /snack products which consumers expected the 

product to be reasonable price. The purpose of purchasing was to support community products, 

to patronize CPOT products. Consumers made decisions by themselves to buy products 

whenever they needed. Saturday and Sunday were available time to buy products. Factors that 

influence purchasing behavior of CPOT in terms of process had the highest average followed by 

physical and people, respectively. When comparing factors that influenced the purchase of 

CPOT in Nong Khai Province to demographic factors, it was found that significantly different at 

the 0.05 level. Consumers suggested that there should be events that allow community to 

display CPOT products in order to raise awareness and marketing promotion. To attract more 

consumer’s attention, CPOT products should have modern and contemporary design and 

reasonable price together with quality of products. 

 

Keywords : Cultural Product of Thailand (CPOT) Consumer /  Product purchasing behavior / 

Factors influencing 

 

บทนำ 

 วัฒนธรรมไทยเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง 

ซึ่งมนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธีการในการปฏิบัติ การจัดระเบียบรวมถึงความเชื่อ ความนิยม ความรู 
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และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการควบคุม และใชประโยชนจากธรรมชาติ อีกท้ังวัฒนธรรมยังเปนเครื่องวัดและเครื่อง

กำหนดความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม และขณะเดียวกันยังเปนสิ่งที่กำหนดความเปนอยูของคนในสังคม 

ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลตอการดำรงชีวิตของประชาชน และตอความเจริญกาวหนาของประเทศชาติมาก 

โดยประเทศไทยถือไดวามีวัฒนธรรม ที่โดดเดนเปนอัตลักษณครบถวนทุกแขนง ทั้งดานภาษา ดานอาหาร ดาน

ศิลปกรรมตลอดจนการดำเนินชีวิต ความเปนอยู วิถีประเพณีอันดีงามที่สืบทอดตอกันมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึง

วัฒนธรรมไทยไดรับการขึ้นทะเบียนมรดกทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดขององคการการศึกษา วิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ 

ยูเนสโก (UNESCO)  ทั้งโขน นวดไทย โนราและเทศกาลสงกรานต ดังนั้น ประเทศไทย จึงนับเปนประเทศหนึ่ง

ในประชาคมโลกท่ีมีความเจริญรุงเรืองและมีเอกลักษณทางวัฒนธรรมอยางมาก 

 จากนโยบายการขับเคลื่อนประเทศของรัฐบาลในปจจุบันมีการสงเสริม “Soft Power” ซ่ึงเปนกลไก ใน

การสรางอำนาจตอรองในระดับนานาชาติของประเทศ ผานการดึงดูดทางวัฒนธรรมดวยสื่อ การทองเที่ยว หรือ

นโยบายตางประเทศรูปแบบตาง ๆ เพื่อแทรกซึมชุดความคิดและภาพลักษณ (National Branding) ที่ประเทศ

ตองการใหทั่วโลกจดจำ ซึ่งตองผานการวางยุทธศาสตรอยางเปนระบบ และกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนในระยะ

ยาว โดยรัฐบาลไดมีการจัดตั้งหนวยงาน THACCA (Thailand Creative Content Agency) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ี

ขับเคลื่อน Soft Power เบ็ดเตล็ดในองคกรเดียว โดยใชนโยบาย 1 ครอบครัว 1 ซอฟตพาวเวอร (One Family 

One Soft Power : OFOS) ในการยกระดับคุณภาพชีวิต และสรางโอกาสใหคนไทยพัฒนาฝมือและทักษะสูการ

เปนแรงงานที่มีศักยภาพ ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนงานของรัฐบาลในปจจุบันบรรลุวัตถุประสงค กระทรวง

วัฒนธรรมซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการขับเคลื่อนภารกิจงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม จึงไดดำเนินโครงการ

สรางสรรคผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย (Cultural Product of Thailand : CPOT) กลาวคือ ผลิตภัณฑท่ีพัฒนาตอ

ยอดมาจากวัฒนธรรมไทย มีคุณคา ความหมาย เรื่องราว ดานวัฒนธรรม อันเปนรากเหงาที่มีการสืบสาน สืบ

ทอดมาจากบรรพบุรุษรุนตอรุน บงบอก อัตลักษณเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจสรางเปนสินคาเชิงพาณิชย แบงเปน 5 

กลุม  1) อาหาร 2) ผา ผลิตภัณฑจากผา 3) เครื่องประดับ 4) ของใช ของตกแตง 5) ศิลปะการแสดง ศิลปะการ

ตอสู การละเลน ซ่ึงเปนการนำทุนทางวัฒนธรรมของประเทศ มาพัฒนาตอยอดเปนผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยท่ีมี

คุณภาพและมาตรฐาน เปนการเพิ่มคุณคาและมูลคาทางเศรษฐกิจ สามารถแขงขันไดในเชิงพาณิชยในระดับ

สากล นำไปสูการสรางงานสรางอาชีพ และชวยสรางรายไดใหแกคนในชุมชนนำไปสูการสรางความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจใหแกประเทศ อีกท้ังยังเปนการกระตุนใหชุมชนเกิดจิตสำนึกในการอนุรักษ หวงแหนในมรดกทาง

ศิลปวัฒนธรรมในทองถิ่นรวมกันอนุรักษ สืบสานและตอยอดงานศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพิ่มศักยภาพของ

ชุมชนอยางยั่งยืน 

 จังหวัดหนองคายเปนจังหวัดชายแดนทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีอาณาเขตติดตอ

กับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีชายแดนเปนแมน้ำโขงคั่นกลาง ลักษณะของการทองเที่ยวใน

จังหวัดหนองคายโดยทั่วไปนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ/นิเวศ แหลง

ทองเท่ียวทางศาสนา และแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี ซ่ึงมีสถานท่ีทองเท่ียวหลากหลายและเปน
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เมืองชายแดนที่ติดตอกับ นครเวียงจันทน ซึ่งเปนเมืองหลวงของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ

นักทองเที่ยวนิยมที่จะไปขามไปทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้จังหวัดหนองคายยังคงมีตำนานวัฒนธรรมและ

ประเพณีตางๆ ของคนแถบลุมแมน้ำโขง ซึ่งเกี่ยวของกับพญานาค เพราะพญานาคหมายถึงความอุดมสมบูรณ

เพื่อใหประชาชนทั้งสองฝงโขงสามารถประกอบอาชีพเกษตรกรรมไดอยางราบรื่น หากเมื่อกลาวถึงความเปนมา

และความเชื่อเรื่องพญานาคในจังหวัดหนองคายตั้งแตอดีตลวนเปนความเชื่อที่ผูกโยงกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

โดยผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคายบางผลิตภัณฑ มีการนำความเชื่อ ความศรัทธาในเรื่องของ

พญานาคมาเปนแรงบันดาลใจในการผลิตผลงานสูทองตลาด อีกทั้งในจังหวัดหนองคายมีลายผาประจำจังหวัด 

“ลายนาคใหญ” ที่สื่อถึงความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในแมน้ำโขงและลายตนชิงชันซึ่งเปนตนไมประจำจังหวัด

หนองคาย โดยจังหวัดหนองคายมีการสงเสริมใหสวนราชการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในจังหวัด

หนองคายรวมกันสวมใสลายผาประจำจังหวัดทุกวันอังคารอีกดวย นอกจากผลิตภัณฑวฒันธรรมไทยประเภทผา 

ที่กลาวมาขางตนแลวจังหวัดหนองคายยังมีผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยอีกหลายประเภทที่นาสนใจ เปนอัตลักษณ

และสะทอนถึงวิถีชีวิตของชุมชนแตละแหงในพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย เนื่องจากดวยจังหวัดหนองคายอยูติดแมน้ำ

โขง จึงมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณเหมาะสมแกการทำเกษตรกรรมสงผลใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ โดยมีการ

นำผลผลิตที่ไดจากการทำเกษตรกรรมมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย เชน ในพื้นที่อำเภอรัตนวาป

สามารถผลิตสับปะรดไดเปนจำนวนมากและมีรสชาติดี จึงนำสับปะรดท่ีไดมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑสับปะรดกวน

ซึ่งจะดำเนินการผลิตและจัดจำหนายตลอดทั้งป และในพื้นที่อำเภอเมืองหนองคายก็ไดมีการทำการประมงและ

ไดมีการผลิตปลานิลแปรรูปซึ่งพัฒนาตอยอด มาเปนปลาราฟูสมุนไพร เปนตน ในสวนของผลิตภัณฑวัฒนธรรม

ไทยประเภทเครื่องประดับ ของใชและของตกแตงนั้น ในพื้นที่จังหวัดหนองคายก็มีใหเลือกอยางมากมาย เชน 

ผลิตภัณฑหมอนสมุนไพร ชุมชนบานสีกายเหนือ อำเภอเมืองหนองคาย, ผลิตภัณฑลูกประคบสมุนไพร ชุมชน

บานดอนกอ อำเภอศรีเชียงใหม และผลิตภัณฑ กำไลลูกประคำ ชุมชนนาคำพัฒนา อำเภอสระใคร เปนตน 

สำหรับผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยประเภทศิลปะการแสดง ศิลปะการตอสู การละเลน ในพื้นที่อำเภอศรีเชียงใหม

ไดกอตั้งชมรมอนุรักษมวยไทยศรีเชียงใหม ซึ่งเปนพื้นที่เรียนรู มวยไทยการออกกำลังกายดวยทารำมวยไทย 

ศิลปะการปองกันตัว รวมทั้งมีการประสานสถานศึกษานำนักเรียนมาเรียนรูทักษะมวยไทยเพื่อสืบทอดมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมมวยไทยใหคงอยูสืบไป จากการศึกษาขอมูลผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคาย 

พบวามีผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยที่นาสนใจหลากหลายประเภท หากแตจากการเก็บขอมูลของสำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดหนองคาย พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 - กันยายน พ.ศ. 

2566 รายไดรวมจากการจำหนาย สั่งจองผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในพื้นที่จังหวัดหนองคาย  6,676,739 บาท 

โดยหากเปรียบเทียบกับจำนวนชุมชน/ผูประกอบการที ่จำหนายผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย ในพื้นที่จังหวัด

หนองคาย พบวา รายไดจากการจำหนายและสั่งจองผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยมีปริมาณนอย บงบอกไดวา

ผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในพื้นที ่จังหวัดหนองคายยังไมไดรับความนิยมมากเทาที ่ควรซ่ึงอาจมีผลมาจาก

หลากหลายปจจัย และเนื่องดวยปจจุบัน ในภาวะกระแสโลกาภิวัตนและปญหาการแพรระบาดของโรคโควิด -19 
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ที่ผานมา สงผลใหพฤติกรรมการซื ้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยพฤติกรรมที่คนไทยให

ความสำคัญเรื่องสุขภาพ และการดำรงชีวิตมากขึ้นในหลายรูปแบบ ซึ่งแนวโนมของผูบริโภคใหความสำคัญกับ

ตัวเองเพิ่มมากขึ้น จากพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อเปนการพัฒนาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย

ใหเปนที่รูจักและไดรับความนิยม ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยความคาดหวังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยและผูที่เกี่ยวของ ใน

ดานตาง ๆ ตอไป รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและตอบสนองความ

ตองการของผูใชผลิตภัณฑ และเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอองคกรที่เกี่ยวของและผูที่สนใจตอไป โดยมุงเนน

ทำการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยและปจจัยที่มีอิทธิผลตอการซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย

ในจังหวัดหนองคายซึ่งรวมไปถึงการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P 

(Marketing Mix) เพ่ือเปนกลยุทธท่ีจะทำใหผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยตอบโจทยความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการซ้ือผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคาย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ อาศัยอยูในพื้นที่อำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย จำนวน 149,652 คน (สำนักงานสถิติจังหวัดหนองคาย, 2566) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการ

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกำหนดตัวอยางของ Taro Yamane ที่ ระดับความคลาดเคลื่อน 

0.05 ทำการสุมตัวอยางอยางงาย จำนวน 400 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษาขอมูลพื ้นฐานของผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในจังหวัดหนองคาย ประกอบดวย อาหาร, ผา 

ผลิตภัณฑจากผา,  

เครื่องประดับ, ของใช ของตกแตง, ศิลปะการแสดง ศิลปะการตอสู และการละเลน ศึกษาพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย เชน ประเภทผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม วัตถุประสงคในการ

ซื้อ ชวงเวลาในการซื้อ เปนตน และรวมไปถึงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑซึ่งมีความสัมพันธ

เก่ียวเนื่องไปถึงการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จำนวน 3 แหง ดังนี้ 

  3.1 บริเวณศูนยแสดงและจำหนายผลิตภัณฑ OTOP ในวันจันทร – ศุกร ระหวางเวลา 09.00 

– 16.00 น. 
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  3.2 ลานวัฒนธรรมหนาวัดลำดวน ในวันพฤหัสบดี และวันศุกร ระหวางเวลา 17.00 – 20.00 

น. 

  3.3 ตลาดแคมของ ถนนคนเดินริมโขงหนองคาย ระหวางเวลา ในวันเสาร 17.00 – 20.00 น. 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออก ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของประชากร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

สำรวจรายการ (Checklist) ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

เฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ 

 ตอนที ่ 2 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื ้อผลิตภัณฑว ัฒนธรรมไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist) ประกอบดวย ประเภทของผลิตภัณฑ ความคาดหวังจาก

ผลิตภัณฑ วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล และชวงเวลาในการเลือกซ้ือ 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยความคาดหวังท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผลิตภัณฑ 

วัฒนธรรมไทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร 

ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัดประเมินคา

ความสำคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางในการวิจัยคัดเลือกโดยการสุมตัวอยางอยางงาย จำนวน 400 

คน ในอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จำนวน 3 แหง ไดแก บริเวณศูนยแสดงและจำหนายผลิตภัณฑ 

OTOP ลานวัฒนธรรมหนาวัดลำดวนและตลาดแคมของ ถนนคนเดินริมโขงหนองคาย อำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย โดยผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการนำแบบสอบถามความคิดเห็น มาทำเปนแบบสอบถาม 

Online ผาน Google Form และมีการตั้งคาไววา เม่ือครบตามจำนวน ก็จะปดรับแบบสอบถามทันที 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยวิธีทางสถิติท่ี

นำมาใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิงอนุมาน มาวิเคราะห

ดังนี้ 

  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติ เพ่ือการวิจัย โดยมีวิธีการทางสถิติ 
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   3.1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) ในการวิเคราะหตัว

แปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ในการอธิบายปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนและ อาชีพ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย 

   3.1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน

การวิเคราะหตัวแปร ที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยความคาดหวังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ

สินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย 

  3.2 การทดสอบเพื่ออธิบายความแตกตางระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตามที่ศึกษา โดยใช

การทดสอบสถิติคา F-test (One-Way ANOVA) โดยการทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัว

แปรตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป และหากพบวามีความแตกตางรายคูเกิดขึ้น ผูศึกษาตองทำการทดสอบตอไปวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน และแตกตางกันอยางไร โดยการใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตอนที่ 1 

ขอมูลสวนบุคคลของประชากร กับตอนท่ี 3 ปจจัยความคาดหวังท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผลิตภัณฑ

วัฒนธรรมไทย 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยทางประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมา คือ เพศชาย 100 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 และเพศทางเลือก LGBTQ+ 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป 

จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา คือ อายุระหวาง 46 – 60 ป จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

26 อายุระหวาง 18 – 25 ป จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.0 คน อายุระหวาง 36 – 45 ป จำนวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 15.5 อายุต่ำกวา 18 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และอายุสูงกวา 60 ป จำนวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 2.3 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมา 

คือ การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.0 การศึกษาอยูใน

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จำนวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และ

การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ

เดือนต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา คือ รายไดตอเดือนอยูระหวาง 

15,001 – 20,000 บาท จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 25,000 

บาท จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 30,000 บาท จำนวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 7.8 รายไดตอเดือนอยูระหวาง 30,001 – 35,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 

รายไดตอเดือนสูงกวา 40,001 บาท จำนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และรายไดตอเดือนอยูระหวาง 35,001 

– 40,000 บาท จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/

พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจสวนตัว/
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อาชีพอิสระ จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 อาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 อาชีพแมบาน จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 

อาชีพเกษตรกร จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 อาชีพลูกจาง จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และอาชีพ

พนักงานบริษัท จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 รายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ ชาย 100 25.0 

หญิง 278 69.5 

LGBTQ+ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

2. อายุ ต่ำกวา 18 ป 24 6.0 

18 – 25 ป 80 20.0 

26 – 35 ป 121 30.3 

36 – 45 ป 62 15.5 

46 – 60 ป 104 26.0 

สูงกวา 60 ป 9 2.3 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 5 1.3 

มัธยมศึกษาตอนตน 26 6.5 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 92 23.0 

อนุปริญญา/ปวส. 56 14.0 

ปริญญาตรี 199 49.8 

สูงกวาปริญญาตรี 22 5.5 

รวม 400 100.0 

4. รายไดตอเดือน ต่ำกวา 15,000 บาท 135 33.8 

15,001 – 20,000 บาท 118 29.5 

20,001 – 25,000 บาท 50 12.5 

25,001 – 30,000 บาท 31 7.8 

30,001 – 35,000 บาท 30 7.5 

35,001 – 40,000 บาท 9 2.3 

40,001 บาท ข้ึนไป 27 6.8 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 59 14.8 
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

125 31.3 

พนักงานเอกชน 79 19.8 

ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 122 30.5 

แมบาน 6 1.5 

เกษตรกร 5 1.3 

ลูกจาง 3 0.8 

พนักงานบริษัท 1 0.3 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทอาหาร/เครื่องดื ่ม/ขนม จำนวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.8 

รองลงมา คือ ประเภทผา/เครื่องแตงกาย จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0  ประเภทของใช/ของตกแตง 

จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ประเภทเครื่องประดับ จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และประเภท

เครื่องรางของขลัง จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความหวังจากผลิตภัณฑดาน

ราคาที่เหมาะสม จำนวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา คือ ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ จำนวน 133 

คน คิดเปนรอยละ 33.3 ดานรูปแบบ/สีสัน จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5 และดานประโยชนของ

ผลิตภัณฑ จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อเพ่ือ

ตองการอุดหนุนสินคาผลิตภัณฑชุมชน จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมา คือ เพื่อใชเองสวนตัว

และ     เพื่อเปนของฝาก/ของที่ระลึก ซึ่งมีจำนวนเทากัน คือ จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 เพื่อใชใน

ครอบครัว จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และเพื่อนำไปจำหนายตอ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 

สวนใหญบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเอง จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ 

พนักงานขาย จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 เพื่อน จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 พอแม/พี่นอง 

จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ศิลปน/ดารา/ผูมีชื่อเสียง จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และญาติ 

จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชวงเวลาวันเสาร - อาทิตย 

จำนวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา คือ ชวงเวลาวันจันทร - ศุกร จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 

29.8 และชวงเวลาวันหยุดนักขัตฤกษ จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย

ของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน (คน) รอยละ 

1. ประเภทของ

ผลิตภัณฑ                  

อาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม 179 44.8 

ผา/เครื่องแตงกาย 104 26.0 

เครื่องประดับ 44 11.0 

ของใช/ของตกแตง 72 18.0 

เครื่องรางของขลัง 1 0.3 

รวม 400 100.0 

2. ความค าดห วั ง

จากผลิตภัณฑ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 133 33.3 

ราคาเหมาะสม 136 34.0 

รูปแบบ/สีสัน 78 19.5 

ประโยชนของผลิตภัณฑ 53 13.3 

รวม 400 100.0 

3. วัตถ ุประสงคใน

การเลือกซ้ือ 

ตองการอุดหนุนสินคาผลิตภัณฑชุมชน 117 29.3 

เพ่ือใชเองสวนตัว 109 27.3 

เปนของฝาก/ของท่ีระลึก 109 27.3 

เพ่ือใชในครอบครัว 42 10.5 

เพ่ือนำไปจำหนายตอ 23 5.8 

รวม 400 100.0 

4. บุคคลที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซ้ือ 

ตนเอง 195 48.8 

เพ่ือน 71 17.8 

พอแม/พ่ีนอง 21 5.3 

ญาติ 8 2.0 

ศิลปน/ดารา/ผูมีช่ือเสียง 14 3.5 

พนักงานขาย 91 22.8 

รวม 400 100.0 

5. ชวงเวลาในการ

เลือกซ้ือ 

จันทร – ศุกร 119 29.8 

เสาร – อาทิตย 223 55.8 

วันหยุดนักขัตฤกษ 58 14.5 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการวิเคราะหข อมูลปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอการซื ้อส ินคาผลิตภัณฑว ัฒนธรรมไทยของผู ตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญดานกระบวนการเปนอันดับแรก ความสำคัญ

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.4381 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47171 รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

25 

ความสำคัญระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.4238 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44581 ดานบุคลากร ความสำคัญระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.2095 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52507 ดานการจัดจำหนาย ความสำคัญระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.1467 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48295 ดานผลิตภัณฑความสำคัญระดับมาก คาเฉลี่ย 4.1439 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50898 ดานราคา ความสำคัญระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0869 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.54794 

 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยมีราคาคอนขางสูงสำหรับผูท่ี

มีรายไดนอย ควรมีการผลิตสินคาที่มีราคาและคุณภาพที่เหมาะสมในหลาย ๆ กลุมผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภค

สามารถเขาถึงสินคาไดอยางงาย ควรผลิตสินคาใหมีความแปลกใหมและสามารถประยุกตใหเขากับความทันสมัย

ของปจจุบัน เพ่ือเปนการสามารถเพ่ิมมูลคาและคุณคาของผลิตภัณฑไดมากข้ึน ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภคไดยิ่งข้ึน อีกท้ังยังกระตุนใหเกิดความตองการในการซ้ือเพ่ือเก็บไวท้ังใชเองหรือใชเปนของขวัญหรือของ

ฝากได  ควรจัดกิจกรรมเปดโอกาสใหชุมชนไดแสดงผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยในพ้ืนท่ีของตนเองเพ่ือสรางการรับรู

และเปนการสงเสริมการตลาดในอีกรูปแบบ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 69.5 อายุอยูระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 30.3 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 49.8 รายไดตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 31.3 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม คิดเปนรอยละ 44.8 มีความคาดหวังให

ผลิตภัณฑ มีราคาที่เหมาะสม คิดเปนรอยละ 34.0 โดยมีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อเพราะตองการอุดหนุน

สินคาผลิตภัณฑชุมชน คิดเปนรอยละ 29.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 48.8 

ชวงเวลาในการเลือกซ้ือ คือ วันเสาร - อาทิตย คิดเปนรอยละ 55.8 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย ทั้งหมด 7 

ดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสำคัญในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย พบวา สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม/ขนม มีวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือเพราะตองการอุดหนุนสินคาผลิตภัณฑชุมชน โดย

ตนเองเปน ผูมีอิทธิพลตัดสินใจซื้อ และนิยมเลือกซื้อในชวงวันเสาร – อาทิตย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเจกิ

ตาน ศรีสรวลและ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กัง (2563) ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ของ
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นักทองเที่ยว ตลาดน้ำบางคลา อำเภอบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP ของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว ตลาดน้ำบางคลา สวนใหญเลือกซื้อสินคา OTOP ประเภทอาหาร คิดเปน

รอยละ 29.70 รองลงมาคือ เครื่องดื่ม คิดเปนรอยละ 28.90 สวนใหญซื้อสินคา OTOP เพื่อใชเองสวนตัว คิด

เปนรอยละ 29.10 รองลงมาคือ ตองการอุดหนุนสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 25.70 สวนใหญไปซ้ือสินคาในวัน

เสาร – อาทิตย มีมากถึงรอยละ 84.60 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา นิ่มนวล (2563) ไดวิจัยเรื่อง

ป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อพฤต ิกรรมการเล ือกซ ื ้อผล ิตภ ัณฑ OTOP กรณีศ ึกษา : ผล ิตภ ัณฑ OTOP จ ังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบวา พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ OTOP สวนใหญเปนประเภท

อาหาร เพ่ือตัวเอง เลือกซ้ือในชวงวันเสาร-อาทิตย 

 จากการศึกษาดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผลิตภัณฑวัฒนธรรมไทย สวนใหญให

ความสำคัญในระดับมากที่สุด 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับมาลิสา นําประเสริฐและสมชาย เลิศภิรมยสุข (2558) ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในศูนยแสดงจําหนายและกระจายสินคา OTOP รัฐประชา มารเก็ต 

ตลาดธนบุรี (สนามหลวง2) เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดของศูนยแสดงจำหนายและกระจายสินคา OTOP ดานลักษณะทางกายภาพ และดานบุคลากร 

มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูประกอบการควรใหความสนใจดานกระบวนการมากยิ่งข้ึน เนื่องดวยปจจุบันเทคโนโลยีมีผลตอการใช

ชีวิตประจำวันอยางมาก ผูประกอบการจึงควรนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 2. ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

 ควรเพิ่มเติมเครื่องมืออื่นในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสนทนากลุม เพื่อให

ไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการแหลงทองเท่ียวของวัด

ไตรมิตรวิทยารามวรวิหารตามแบบอารยสถาปตย และ 2) คนหาแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยเพื่อรองรับ

การทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลของวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร เก็บขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การ

สำรวจ การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ณ วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร โดยมีผูใหขอมูล

หลักจำนวน 21 คน จากกลุม พระสงฆ ผูนำชุมชน ผูดูแลวัด และนักทองเท่ียวสูงอายุ คนพิการ และนักทองเท่ียว

ทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสำรวจ แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต วิเคราะหขอมูลโดยการ

วิเคราะหเนื้อหา และรายงานผลการวิจัยดวยการพรรณนา 

 ผลการวิจัยพบวาวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร มีการนำรูปแบบของอารยสถาปตยมาใหบริการ

นักทองเท่ียวทุกกลุมไดคอนขางดี การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวคอนขางเหมาะสม ถึงแม

จะยังไมครบถวนตามรูปแบบของอารยสถาปตยท้ังหมดแตก็เพียงพอท่ีจะรองรับนักทองเท่ียวได สำหรับแนวทาง

การพัฒนาอารยสถาปตยของวัด แบงไดเปน 4 ประการ คือ 1) การศึกษาหลักการออกแบบของอารยสถาปตย 

2) การแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 3) การประชาสัมพันธสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมี

ใหคนทุกกลุมทราบ และ 4) การสำรวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทุกกลุม ทั้งนี้การพัฒนาอารยสถาปตย
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สงผลตอการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ความพึงพอใจในทางบวกและคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุม ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการแหลงทองเที่ยวควรพิจารณานำรูปแบบของอารยสถาปตยมาใชในแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวทุกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

คำสำคัญ : อารยสถาปตย / การทองเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวล / วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 

 

Abstract 

 

 This research is a qualitative research. The objectives are 1) to study the management 

of tourist attractions at Wat Traimit Wittayaram Worawihan according to the universal design 

model and 2) to find guidelines to develop universal design to support tourism for all people 

of Wat Traimit Wittayaram Worawihan. Data were collected by studying relevant documents, 

surveys, in-depth interviews, and non-participant observation at Wat Traimit Wittayaram 

Worawihan. There were 21 key informants from groups of monks, community leaders, temple 

administrators, elderly tourists, disabled people, and general tourists. The research tools were 

checklist, interview, and observation form. Data were analysed by discussion and content 

analysis. And the results were reported through descriptive techniques. 

 The research found that universal design has been adopted to serve all groups of tourists 

quite well at Wat Traimit Wittayaram Worawihan.  The arrangement of facilities to accommodate 

tourists is quite appropriate. Even though it is not complete according to universal design but it 

is enough to accommodate tourists. The guidelines for developing the universal design of the 

temple can be divided into 4 points: 1) Studying the principles of universal design 2) Seeking 

cooperation from relevant external agencies 3) Publicizing the facilities available to all groups 

of people and 4) Surveying the opinions of all group of tourists. However, the development of 

universal design affects access to tourist attractions, positive satisfaction, and the quality of life 

for all groups of people. Therefore, those involved in the management of tourist attractions 

should be considered adopting a form of universal design to use in tourist attractions to 

effectively accommodate all groups of tourists. 

 

Keywords : Universal Design / Tourism for All / Wat Traimit Wittayaram Worawihan 
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บทนำ 

 การทองเที ่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) เปนเรื ่องที่ทุกประเทศตางใหความสำคัญ เพราะ

นอกจากจะชวยลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเสมอภาคใหกับคนทุกคนแลว ยังสอดคลองกับเปาหมายการ

พัฒนาอยางยั ่งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) ขององคการสหประชาชาติที ่กำหนดทิศ

ทางการพัฒนาบนฐานแนวคิด “ไมท้ิงใครไวขางหลัง”  มุงเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับประชาชนทุกกลุม ท้ัง

ในมิติของการมีปจจัยที่จำเปนสำหรับการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดลอมที่ดี การมีปจจัย

สนับสนุนใหมีสุขภาพที่สมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ และยังสอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 12 ของประเทศไทยที่ตองการสรางความเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ำ และขจัดปญหาการ

เขาถึงบริการและโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ ในสังคมของคนทุกกลุม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560) ทั ้งนี ้นักทองเที ่ยวสูงอายุและคนพิการจัดเปนกลุ มของ

นักทองเท่ียวท่ีรวมอยูในการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวลและเปนกลุมท่ีไดรับความสนใจท้ังในแงของจำนวนท่ีเพ่ิม

มากขึ้นทุกป และในแงของความตองการเดินทางทองเที่ยว โดยขอมูลจากองคการอนามัยโลก (World Health 

Organization (WHO), 2011) ไดแสดงใหเห็นวามีคนพิการในโลกมากถึง 785 ลานคน หรือรอยละ 15 ของ

ประชากรโลกทั้งหมด รวมทั้งยังไดประมาณการณวาคนสูงอายุและคนพิการในยุโรปจะมีมากถึง 160 ลานคนใน

ป 2025 ทั้งนี้มีผลจากงานวิจัยที่พบวาคนพิการมีความตองการเดินทางทองเที่ยวและมีกำลังในการจายได โดย

นักทองเท่ียวคนพิการจะมีคาใชจายเฉลี่ยในการเดินทางแตละครั้งสูงกวานักทองเท่ียวท่ัวไปอยูท่ี 1.16 เทา (Van 

Horn, 2002) ท้ังนี้มีผลการวิจัยท่ีพบวาแหลงทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยมของคนกลุมนี้คือ แหลงทองเท่ียวประเภทวัด 

แหลงธรรมชาติ และแหลงซื้อของ (กัลยา สวางคง, 2560) อยางไรก็ดีการเดินทางของนักทองเที่ยวกลุ มนี้

จำเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษจากผูท่ีรวมเดินทางดวยกัน และท่ีสำคัญจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว

ตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลอยางเหมาะสมอีกดวย 

 แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลหรือท่ีเรียกวาอารยสถาปตย (Universal design) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อคนทั้งมวลโดยเนนความเทาเทียมของคนทุกคนที่สามารถใชผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

ออกแบบมาอยางเดียวกันไดเพื่อชวยลดความแปลกแยกแตกตางของคนในสังคม ทั้งนี้องคการสหประชาชาติได

เผยแพรและสงเสริมแนวคิดอารยสถาปตยเพื่อใหคนทุกคนในสังคมสามารถใชประโยชนไดอยางเต็มที่เทาเทียม

โดยไมตองมีการออกแบบพิเศษเพื่อบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยหลักการสำคัญของการออกแบบมี 7 ประการ 

ดังนี้ 1) ทุกคนใชไดอยางเทาเทียมกัน (Equitable use) 2) มีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนการใชได (Flexibility in 

use) 3) เร ียบง ายและเข าใจได ง าย (Simple and intuitive use) 4) การให ข อม ูลท ี ่ช ัดเจนเข าใจง าย 

(Perceptible information) 5) การออกแบบที่ทนทานตอการใชงานที่ผิดพลาดและเกิดอันตราย (Tolerance 

for error) 6) มีความสะดวกและทุนแรงกายในการออกกำลัง (Low physical effort) และ 7) มีขนาดและพ้ืนท่ี

เหมาะสมกับการเขาถึงและใชงาน (Size and space for approach and use) ทั้งนี้หลักจรรยาบรรณการ
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ทองเที่ยวโลกไดระบุวา ไมควรมีอุปสรรคใด ๆ ที่จะกีดกันบุคคลในการเขาถึงทรัพยากรโลกอันเปนสิทธิที่เทา

เทียมกันของผูที่อาศัยในโลกนี้ และองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวควรไดรับการพัฒนาและ

สนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ รวมทั้งนักทองเที่ยวทุกกลุมไมวาจะเปนกลุมครอบครัว เยาวชน ผูสูงอายุ คน

พิการ หญิงตั้งครรภ ควรไดรับการสงเสริมและอำนวยความสะดวก จากหลักการดังกลาวผนวกกับความตองการ

เดินทางทองเที่ยวของกลุมคนทั้งมวล ทำใหแหลงทองเที่ยวจำนวนมากนำรูปแบบอารยสถาปตยมาใชในการ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับคนสูงอายุและคนพิการ (ธีร ตรงจิตพิทักษ, 2556) 

 วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหารตั้งอยูที่เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร เปนหนึ่งในวัดหลักทางการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย เพราะนอกจากจะเปนวัดท่ีมีประวัติความเปนมายาวนานเปนท่ีนับถือของชาวไทยแลว 

วัดนี้ยังไดรับการบรรจุอยูในกินเนสสบุกในดานพระพุทธรูปทองคำที่หนักที่สุดในโลก และยังเปนหนึ่งในวัดท่ี

ไดรับการบรรจุอยูในรายการนำเท่ียวของบริษัทนำเท่ียวประเภทรับนักทองเท่ียวตางชาติมาทองเท่ียวในประเทศ

ไทย (Inbound tour) อีกดวย ทำใหมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติเดินทางมาเท่ียวชมวัดเปนจำนวนมาก

ในแตละวัน เพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยวทุกกลุมใหมีโอกาสเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางเทาเทียม การนำ

รูปแบบของอารยสถาปตยมาใชในการจัดการแหลงทองเที่ยวของวัดไตรมิตรฯ จึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญเปน

อยางมาก อยางไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของกับการทองเที ่ยวสำหรับคนทั ้งมวลและ

อารยสถาปตยในประเทศไทย พบวางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทวัดใน

รูปแบบของอารยสถาปตยยังมีคอนขางนอยมาก ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยเพ่ือ

รองรับการทองเที่ยวสำหรับคนทั้งมวลของวัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร เพื่อศึกษาประเด็นที่นาสนใจและขยาย

องคความรูที่มีใหกวางขวางขึ้น อันจะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวทั้งในสวนของ

ภาครัฐและเอกชนท่ีจะนำองคความรูท่ีไดจากการวิจัยไปใชในการพัฒนาการทองเท่ียวตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการแหลงทองเท่ียวของวัดไตรมิตรฯ ตามแบบอารยสถาปตย 

 2. เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเพ่ือคนท้ังมวลของวัดไตรมิตรฯ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก 

 ผู วิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักดวยวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยแบงผูใหขอมูลหลักเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมผูท่ีมีหนาท่ีดูแลแหลงทองเท่ียวภายใน

วัดไตรมิตรฯ โดยตองมีประสบการณการทำงานดูแลแหลงทองเท่ียวภายในวัดไตรมิตรฯ ตั้งแต 3 ปข้ึนไป และ 2) 

กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุและคนพิการ โดยตองเปนกลุมที่มีประสบการณทองเที่ยววัดไตรมิตรฯ ไมนอยกวา 1 

ครั้ง ท้ังนี้ผูใหขอมูลหลักท้ังสองกลุมตองยินดีใหขอมูลผานการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก

จนถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) คือคำตอบที่ไดไมมีประเด็นใหม จึงหยุดเก็บขอมูล โดยในงานวิจัย
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ครั้งนี้มีผูใหขอมูลหลักท้ังหมด 21 คน แบงเปนพระสงฆ 2 รูป ผูนำชุมชน 2 คน ผูดูแลวัด 2 คน และนักทองเท่ียว

สูงอายุ 5 คนนักทองเท่ียวคนพิการ 2 คน และนักทองเท่ียวท่ัวไป 8 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ผูวิจัยไดกำหนดเนื้อหาไวใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของวัดไตร

มิตรฯ ตามแบบอารยสถาปตย และ 2) คนหาแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยเพื่อรองรับการทองเที่ยวสำหรับ

คนท้ังมวลของวัดไตรมิตรฯ 

 3.ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 งานวิจัยนี้เลือกศึกษาพื้นที่แหลงทองเที่ยวประเภทวัด โดยเลือกศึกษา วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 

เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานครเทานั้น 

 4.ขอบเขตดานเวลา 

 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ประกอบไปดวย 1) แบบสำรวจอารยสถาปตย ภายในวัดไตรมิตรฯ เพ่ือประเมินรูปแบบและความพรอม

ของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับรองรับนักทองเที่ยว ปรับปรุงจากแบบสำรวจของ ไตรรัตน จารุทัศน (2561) 

โดยเปนการสำรวจทั้งสิ้น 20 รายการ 2) แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยกำหนดแนวคำถามที่เชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค ที่ตองยึดหลักจริยธรรมในการเก็บขอมูล 3) แบบสังเกต เพื่อใชสังเกตนักทองเที่ยวที่ตองใชสิ่ง

อำนวยความสะดวกแบบอารยสถาปตย 4) ตัวผูวิจัย ที่ตองมีการเตรียมตัวศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวของเพื่อให

สามารถเก็บขอมูลไดอยางละเอียดครบถวน และ 5) อุปกรณตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน เครื่องบันทึกภาพและเสียง 

ปากกา สมุดจดบันทึก เปนตน 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลสำหรับงานวิจัยนี้แบงออกไดเปน 

  2.1 ขอมูลปฐมภูมิ โดยใชวิธีการรวบรวม คือ 1) การสำรวจ สิ ่งอำนวยความสะดวกแบบ

อารยสถาปตยภายในวัด โดยผูวิจัยแบงทีมในการสำรวจเปน 3 ทีม แยกสำรวจตางเวลากัน 2) การสัมภาษณเชิง

ลึก เปนการสัมภาษณรายบุคคลผูใหขอมูลหลักจำนวน 21 คน เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น 

ความรูสึกไดเต็มที่ ทั้งนี้ผูวิจัยยังไดสังเกตพฤติกรรมระหวางการสัมภาษณดวย 3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

โดยผูวิจัยไดทำการสังเกตปฎิกิริยาและพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมวัดไตรมิตรฯ และ

บันทึกประเด็นท่ีสำคัญเอาไว 
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  2.2 ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาเอกสารตาง ๆ เพื่อรวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนำมากำหนดแนวคำถามกอนสัมภาษณผูใหขอมูล และยังสามารถนำมาใชประกอบการ

วิเคราะหขอมูลไดอีกดวย 

  ทั้งนี้ผูวิจัยใหความสำคัญกับจริยธรรมในการวิจัยโดยไดขออนุญาตผูใหขอมูลหลักทุกครั้งกอน

สัมภาษณ แจงวัตถุประสงคการวิจัย และระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไมสรางความกดดัน แตใหผูใหขอมูลหลักได

แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระและผอนคลาย รวมท้ังรักษาความลับโดยไมเปดเผยนามของผูใหขอมูลหลัก 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสำรวจ แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต สำหรับแบบสัมภาษณ

ผูวิจัยไดถอดบทสนทนาแลวเรียบเรียงขอมูลท่ีไดเพ่ือนำมาจัดกลุมขอมูลท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันตามวัตถุประสงค

การวิจัย จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลและรายงานผลดวยวิธีการพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถแบงออกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 1. การศึกษาสภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของวัดไตรมิตรฯ โดยใชแบบสำรวจอารยสถาปตยและ

แบบสังเกตพบวาทางวัดมีการจัดการโดยนำรูปแบบของอารยสถาปตยมาใหบริการนักทองเที่ยวทุกกลุมได

คอนขางดี รายการสิ่งอำนวยความสะดวกสวนใหญอยูในสภาพดี แตบางรายการยังไมมีในบริเวณวัด ไดแก 

ทางเดินพื ้นผิวตางสัมผัสสำหรับคนพิการทางสายตา (Braille block) รถบริการ Wheelchair ไมเทา การ

ประกาศตัวอักษรไฟวิ่งสำหรับขอมูลหรือเตือนภัย และจุดพักผอนสำหรับคนพิการ นอกจากนี้ยังมีบางรายการท่ี

ทางวัดมีใหบริการแตขาดการประชาสัมพันธทำใหนักทองเท่ียวบางสวนไมทราบ เชน ลิฟท ทางเดินเชื่อมระหวาง

อาคาร และเจาหนาที่ใหบริการ ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปสภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของวัดไตรมิตรฯ ตามแบบ

อารยสถาปตยท้ัง 20 รายการ ไดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 สรุปสภาพการจัดการแหลงทองเท่ียวของวัดไตรมิตรฯ ตามแบบอารยสถาปตย 

ลำดับ รายการอารยสถาปตย ม ี ไมม ี ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 

1 ท่ีจอดรถ   คอนขางนอย ไมมีการแยกที่จอด

รถคนพิการใหชัดเจน 

2 สถานท่ีติดตอ/ประชาสัมพันธ   เขาถึงยาก 

3 ทางเขาอาคาร    

4 ทางเดิน/ทางเช่ือมระหวางอาคาร   ขาดการประชาสัมพันธ 

5 ประตู    

6 ทางลาด    

7 บันได/ราวจับข้ึน-ลง   ควรปรับอุปกรณใหเหมาะสมกับ

สภาพอากาศและคนทุกกลุม 
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8 ลิฟท   ขาดการประชาสัมพันธ 

9 หองน้ำ   ควรเพ่ิมการรักษาความสะอาด 

10 ทางเดิน Braille Block/พ้ืนผิวตางสัมผัส   ควรสรางเพ่ิม 

11 ปายแสดงอุปกรณ/สิ่งอำนวยความสะดวก   ควรเพิ ่มเติมปายใหมากขึ ้นและ

ควรเพิ่มภาษาใหหลากหลายหรือ

ใชภาพแสดงแทนภาษา 

12 ตัวอักษร/สัญลักษณสื่อความหมาย   ควรเพ่ิมภาษาใหหลากหลาย 

13 แสงสวางเพียงพอ    

14 ไมเทา   ควรมีใหบริการ 

15 รถบริการ Wheelchair   ควรมีใหบริการ 

16 พ้ืนกันลื่น/กันรอน    

17 สถานท่ีจุดธูปเทียน   ควรเพ่ิมหรือขยายสถานท่ี 

18 การประกาศ/ตัวอักษรไฟวิ่งสำหรับขอมูลหรือ

เตือนภัย 

  ควรมีบริการโดยเฉพาะจุดขาม

ถนนท่ีการจราจรหนาแนนมาก 

19 จุดพักผอนสำหรับคนพิการ   ควรจัดใหมีบริการ 

20 เจาหนาท่ีบริการท่ีผานการอบรม   ควรเพ่ิมจำนวนเจาหนาท่ี 

 

 2. แนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยเพ่ือรองรับการทองเท่ียวสำหรับคนท้ังมวลของวัดไตรมิตรฯ 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยของวัดไตรมิตรฯ พบวา วัด

ไตรมิตรฯ เปนวัดสำคัญทางการทองเท่ียวท้ังสำหรับนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ท้ังนี้วัดไตรมิตรฯ ถูกบรรจุ

อยูในรายการนำเที่ยว “วัดในกรุงเทพมหานคร” ของบริษัทนำเที่ยวประเภทรับนักทองเที่ยวตางชาติเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย (Inbound tour) ทำใหผูดูแลวัดตระหนักถึงการใหความสำคัญกับนักทองเท่ียวทุกกลุม

เปนอยางดีและมีแนวคิดในการจัดการแหลงทองเที่ยวและบริเวณวัด รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ให

สามารถรองรับนักทองเที่ยวทุกกลุม ทุกภาษาได โดยมีการจัดทำทางลาด ทางเชื่อม ประตู บันได ราวจับ ลิฟท 

หองน้ำสำหรับผูสูงอายุและคนพิการในรูปแบบของอารยสถาปตยไวแลว แตท้ังหมดเปนการจัดการกันเองภายใน

วัดจึงอาจทำใหรูปแบบของอารยสถาปตยยังไมครบถวน แตถือไดวาเพียงพอสำหรับการอำนวยความสะดวก

ใหกับคนทุกกลุม อยางไรก็ดีทางวัดยังตองการองคความรูและการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนำมา

พัฒนารูปแบบอารยสถาปตยและฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการตอไป 

 

 “วัดไตรมิตรฯ เปนวัดที่มีความโดดเดนมาก หลวงพอทองคำก็ไดรับการบันทึกในกินเนสสบุกทำใหมี

นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมเปนจำนวนมากทุกวัน ทางวัดพยายามจัดสรรใหคนทุกคนมีโอกาสเขาถึงเขาชมสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ในจุดตาง ๆ ได แตตองยอมรับวาเราบริหารจัดการกันเอง รูปแบบตาง ๆ จึงอาจไมครบถวนสมบูรณ” 

(ก นามสมมต,ิ สัมภาษณ, 2566) 
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 ปญหาสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาอารยสถาปตยภายในวัดไตรมิตรฯ คือ ขอจำกัดดานพื้นที่ ซ่ึง

เรื่องนี้ผูใหขอมูลหลักทุกคนใหขอมูลตรงกันวา พื้นที่ของวัดมีความจำกัดคอนขางมากและไมสามารถขยายพื้นท่ี

ไดอีก สงผลใหไมสามารถบริการท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการไดอยางเพียงพอ อยางไรก็ดีสำหรับปญหา

นี้ไดมีผูที่เสนอแนวทางแกไขโดยใหทางวัดจัดรถบริการรับสงจากสถานีรถไฟฟา หรือจุดอื่น ๆ แทนเพื่อลดความ

หนาแนนของผูท่ีตองใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมาเท่ียวชมวัด รวมท้ังควรจัดระเบียบการเขาจอดและจำกัด

เวลาในการจอดรถอยางเขมงวดดวย แตการใหบริการรถรับสงนั้นจำเปนตองมีหนวยงานภายนอกเขามาใหความ

รวมมือ ประเด็นนี้จึงยังเปนประเด็นท่ีตองหารือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือหาขอสรุปตอไป 

 

 “พื้นที่ของวัดจำกัดมาก ไมสามารถขยายไดอีกแลว แลวคนที่มาวัดสวนใหญเปนคนสูงอายุก็จะมี

ลูกหลานขับรถมาสงทำใหพ้ืนท่ีวัดยิ่งมีความหนาแนนและติดขัดมาก ตอนนี้มีรถใตดินแลวก็มีหลายคนบอกวาให

วัดจัดรถรับสงจากสถานีใตดินมาที่วัดเปนรอบ ๆ นาจะพอชวยได เรื่องนี้ก็กำลังพิจารณากันอยู” (ข นามสมมต,ิ 

สัมภาษณ, 2566) 

 

 สำหรับการพัฒนาดานอ่ืน ๆ นั้น พบวาทางวัดยังขาดการประชาสัมพันธสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมี เชน 

ลิฟท ทางเชื่อม จุดประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลิฟทใหบริการที่ตั้งอยูดานหลังทำใหนักทองเที่ยวสูงอายุ

หลายคนไมทราบวามีลิฟทใหบริการจนตองเดินขึ้นบันไดดวยตัวเองซึ่งทำใหใชเวลาคอนขางมาก ในขณะท่ี

นักทองเที่ยวจำนวนมากที่ไมทราบวามีลิฟทใหบริการตองยกเลิกการขึ้นไปสักการะองคหลวงพอทองคำ ทั้งนี้

ผูวิจัยพบวาการใหบริการลิฟทเปนการใหบริการที่ถูกตองเหมาะสมและตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุและคนพิการมาก เพราะมีเจาหนาท่ีคอยชวยบริการและยังสามารถใชรถเข็นไดอยางสะดวกอีกดวย 

 

 “ท่ีจริงวัดมีลิฟทใหบริการนะ แตจะอนุญาตใหเฉพาะคนสูงอายุหรือคนท่ีเดินไมไดจริง ๆ เทานั้น เราจะ

มีเจาหนาที่คอยดูแลการเขาลิฟทพาขึ้นถึงขางบนเลย สะดวกมาก แตนักทองเที่ยวที่ไมไดเดินมาถึงดานหลังก็จะ

ไมทราบวามีลิฟทใหบริการ ทางวัดก็นำปายไปวางไวเพ่ือประชาสัมพันธแลว ที่ผานมาก็ไดผลในระดับหนึ่ง” (ค 

นามสมมติ, สัมภาษณ, 2566) 

 

 จำนวนเจาหนาที่ที่ผานการอบรมและปายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกเปนอีกประเด็นที่ยังคงตองการ

การพัฒนาตอไป ทั้งนี้พบวาเจาหนาที่ที่ผานการอบรมสวนใหญจะประจำอยูที่พิพิธภัณฑ แตบริเวณดานลางที่มี

นักทองเที่ยวจำนวนมากยังมีเจาหนาที่ไมเพียงพอ สวนปายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ สวนใหญจะเปน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเทานั้น ทำใหนักทองเท่ียวท่ีมาจากประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษยังขาดความเขาใจ 

นอกจากนี้ยังพบวาดวยพ้ืนท่ีท่ีจำกัดและปริมาณนักทองเท่ียวท่ีมีเปนจำนวนมากทำใหทางวัดไมสามารถจัดพ้ืนท่ี

พักผอนสำหรับผูสูงอายุหรือคนพิการได ซึ ่งในประเด็นเหลานี้มีผู เสนอใหทำการสำรวจความคิดเห็นของ

นักทองเท่ียวเพ่ือนำไปใชในการพัฒนาตอไป 
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“วัดนี้คือนักทองเท่ียวตางชาติเยอะมาก ท่ีมาเองเปนกลุม ๆ แตไมอานปาย หรืออานไมเขาใจก็เยอะ นาจะเพราะ

เขาไมไดใชภาษาอังกฤษ เห็นเดินถามเจาหนาที่วุนวายไปหมด อยากใหเพิ่มจำนวนเจาหนาที่ใหมากกวานี้” (ง 

นามสมมติ, สัมภาษณ, 2566) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาสภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวของวัดไตรมิตรฯ ตามแบบอารยสถาปตย พบวา มีการ

จัดการโดยนำรูปแบบของอารยสถาปตยมาใหบริการนักทองเที่ยวทุกกลุมไดคอนขางดี การจัดสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพื ่อรองรับนักทองเที ่ยวคอนขางเหมาะสม ถึงแมจะยังไมครบถวนและถูกตองตามรูปแบบของ

อารยสถาปตยทั้งหมดแตก็จัดวาเพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยวใหสามารถเที่ยวชมวัดได สำหรับแนวทางการ

พัฒนาอารยสถาปตยเพื่อรองรับการทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวลของทางวัดนั้น แบงไดเปน 4 ประการ คือ 1) 

การศึกษาหลักการออกแบบของอารยสถาปตย เพ่ือใหสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีออกแบบมีความเปนสากล 

ตอบสนองความตองการของคนทุกกลุมไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 2) การแสวงหาความรวมมือจากหนวยงาน

ภายนอกที่เกี ่ยวของ เพื่อพัฒนารูปแบบและกระบวนการดำเนินงานเพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ที ่ตองการ 3) การ

ประชาสัมพันธสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีใหคนทุกกลุมทราบ โดยใชปายประชาสัมพันธ ปายสื่อความหมายหรือ

เจาหนาที่ที่ผานการฝกอบรม เพื่อใหคนทุกกลุมสามารถเขาถึงสิ่งอำนวยความสะดวกนั้น ๆ ไดอยางเทาเทียม 

และ 4) การสำรวจความคิดเห็นของผูใชบริการ เนื่องจากผูใชบริการมีความแตกตางหลากหลายมาก การสำรวจ

ความคิดเห็นจึงเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนารูปแบบของอารยสถาปตยในวัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวาวัดไตรมิตรฯ มีศักยภาพคอนขางสูงในการพัฒนาอารยสถาปตยเพื ่อรองรับการ

ทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล โดยหลักการสำคัญของการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลนั้นเปนการเนนแนวคิดในการ

ออกแบบสภาพแวดลอมและสิ่งอำนวยความสะดวกตลอดจนสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ เพื่อการใชงานที่ปลอดภัย 

สะดวกสบาย ครอบคลุมการใชงานสำหรับทุกคนโดยไมตองมีการดัดแปลงพิเศษเพื่อคนกลุมใดกลุมหนึ่ง รวมท้ัง

ตองสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมท่ีแตกตางหลากหลาย (ชุมเขต แสวงเจริญ ดรรชนี เอมพันธุ และกำธร กุล

ชล, 2560) ซึ่งลักษณะเชนนี้เปนลักษณะที่สอดคลองกับบริบททางการทองเที่ยวของวัดไตรมิตรฯ ที่เนนการให

คนทุกกลุมเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดอยางเทาเทียมกัน ทั้งนี้มีผลจากงานวิจัยหลายเรื่อง (สุภาภรณ ประสงคทัน, 

2560; กัลยา สวางคง, 2561) ที่ชี้ใหเห็นวาอุปสรรคที่สำคัญที่สุดในการทองเที่ยวของผูสูงอายุและคนพิการ คือ 

ดานกายภาพ หรือขอจำกัดเชิงโครงสราง ในขณะท่ีขอจำกัดสวนบุคคลเปนอุปสรรครองลงมา 

 เนื่องจากสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวสวนใหญไมไดถูกออกแบบมาเพื่อรองรับคนทั้งมวล 

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาอารยสถาปตยของวัดไตรมิตรฯ จึงเปนเรื่องท่ีควรใหความสำคัญ โดยเริ่มจากการศึกษา

หลักการออกแบบของอารยสถาปตย เพื่อใหสามารถจัดสรางโครงสรางพื้นฐานไดอยางถูกตองเหมาะสม และสิ่ง
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อำนวยความสะดวกที ่ออกแบบมามีความเปนสากล ตอบสนองความตองการของคนทุกกลุ มไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ประการตอมาคือความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหการพัฒนา

นั้นดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังตองเนนในเรื่องของการประชาสัมพันธสิ่งอำนวยความสะดวก

ที่มีใหคนทุกกลุมทราบ โดย นคร ปรังฤทธิ์ ธีทัต แจใจ และประทีป พืชทองหลาง (2565) ไดนำเสนอไววาการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงพุทธนั้นตองมีความตอเนื่องตั้งแตความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว การพัฒนา

ดานโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก การสรางเครือขายความรวมมือระหวางวัดกับหนวยงานภาครัฐ 

เพื่อรวมกันระดมทรัพยากรในการสงเสริมกิจกรรมและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวทุกกลุม และที่สำคัญคือการประชาสัมพันธสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ

และใชงานไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ สุรีย เข็มทอง และภูริพัฒน ชาญกิจ (2564) ยังไดอธิบายวาแหลงทองเท่ียว

ควรจัดแบงพื้นที่ ออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสามารถรองรับคนแตละรูปแบบ

ได โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวมของคนในชุมชนในการใหบริการที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยวคนพิการ รวมท้ัง

การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก การเขาถึงพ้ืนท่ี และการจัดปายสื่อความหมาย 

 สิริรัตน ชอบชาย และคณะ (2560) ไดสรุปองคประกอบของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับกลุมคนท้ัง

มวลไว 3 กลุม คือ 1) กลุมสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานและการสื่อสาร 2) กลุมสิ่งอำนวยความสะดวกที่เกี่ยว

โยงกับโครงสรางอาคาร และ 3) กลุมสิ่งอำนวยความสะดวกพิเศษ ซึ่งหากวัดไตรมิตรฯ สามารถจัดการบริการ

ตาง ๆ และสิ่งอำนวยความสะดวกเหลานี้ในรูปแบบของอารยสถาปตยได นอกจากจะชวยลดปญหาและอุปสรรค

ในการเดินทางทองเที่ยวของคนทุกกลุมแลว ยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ของประเทศในภาพรวมอีกดวย นอกจากนี้วัดไตรมิตรฯ ควรจัดใหมีการสำรวจความคิดเห็นของผูใชบริการเพ่ือ

นำมาพัฒนารูปแบบของอารยสถาปตยในวัดตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 หนวยงานที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาการทองเที ่ยว เชน กรมการทองเที ่ยว สมาคมท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวสามารถนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวประเภทวัดท่ีอ่ืน ๆ 

เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวทุกกลุมได 

  1.2 นักวิจัย หรือนักวิชาการที่สนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวสำหรับคนทั้งมวล สามารถนำองค

ความรูที่เคยศึกษามาแลวไปศึกษาตอยอดเพื่อพัฒนาความรู และปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที ่ยว

สำหรับคนท้ังมวลได  

  1.3 ผูดูแลแหลงทองเที่ยวประเภทวัดอื่น ๆ สามารถนำองคความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพ่ือใหสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดทุกกลุม 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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  2.1 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการเก็บขอมูลจากวัดไตรมิตรฯ เทานั้น จึงควรขยายขอบเขต

การศึกษาใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวประเภทวัดอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน 

  2.2 ควรศึกษามุมมองของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพิ่มเติม เพื่อใหไดองค

ความรูท่ีกวางขวางและครบถวนมากข้ึน 
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บทคัดย:อ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการ

สังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กNอนและหลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูR 

แบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” และ 2) ศึกษาความพึงพอใจ ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 1 ท่ีมีตNอนวัตกรรมส่ือการสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” กลุNมเปbาหมาย คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1/1 โรงเรียนเทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) ปJการศึกษา 2566 จำนวน 22 คน เลือก

แบบเจาะจง เครื ่องมือที ่ใชRในการวิจัย ประกอบดRวย นวัตกรรมสื ่อการสอน “เกมบันไดงู รู Rสังคายนา” 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห6ขRอมูลโดยใชRสถิติคNาเฉลี่ย คNา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคNาที 

 ผลการวิจัยพบวNา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ใน

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม หลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning 

ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” สูงกวNากNอนจัดการเรียนรูR อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (t =10.74) และ 2) ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 1 ท่ีมีตNอนวัตกรรมส่ือการสอน “เกมบันได

งู รูRสังคายนา” โดยภาพรวมอยูNในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49) 

 

คำสำคัญ : ผลการจัดการเรียนรูR / กระบวนการ Active Learning / นวัตกรรม / เกมบันไดงู 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) compare the learning achievement of 

Mattayomsuksa 1 students on Chanting in Unison in Social Studies Course before and after 

using active learning process through innovation teaching media “Snake and Ladders Game: 

Know Chanting in Unison” and 2) study the satisfaction of Mattayomsuksa 1 students with the 

innovation teaching media “Snake and Ladders Game: Know Chanting in Unison”. The samples 

were 22 students of Mattayomsuksa 1/1, academic year 2023, at Wat Chok Municipality School 

(Thamsenaneeworakhun) was selected using purposive sampling. The instruments used in this 

research were innovation teaching media “Snake and Ladders Game: Know Chanting in 

Unison”, learning achievement test, and satisfaction assessment form. Statistics used in data 

analysis were means, standard deviations, and t-test. 

The results showed that 1) the learning achievement of Mattayomsuksa 1 students on 

Chanting in Unison in Social Studies Course after using active learning process through 

innovation teaching media “Snake and Ladders Game: Know Chanting in Unison” was higher 

than before at statistically significant level of .01 (t =10.74), and 2) the satisfaction of 

Mattayomsuksa 1 students with the innovation teaching media “Snake and Ladders Game 

Know Chanting in Unison” were evaluated overall at the high level (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49). 

 

Keywords : Effect of Leaning Management / Active Learning / Innovation / Snake and Ladders 

Game 

 

บทนำ 

 โลกที่กRาวสูNศตวรรษที่ 21 มีสNวนสำคัญในการผลักดันใหRแนวทางและรูปแบบการจัดการศึกษาตRอง

เปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก “Teach Less Learn More” เปรียบเสมือนหัวใจสำคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงที่เนRนผูRเรียนเป�นสำคัญ ใหRผูRเรียนมีบทบาทในการเรียนรูR คRนหา ลงมือทำ ปฏิบัติจริง และ

สรRางองค6ความรูRดRวยตนเอง    โดยผูRสอนจะเป�นผูRอำนวยความสะดวกหรือผูRจัดเตรียมประสบการณ6ในการเรียนรูR

ใหRผูRเรียนบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดในทุกกลุNมสาระการเรียนรูR เป�นครูแบบ Actively Teach 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562: 2; กมล โพธิ์เย็น, 2564: 12) ซึ่งการจัดการเรียนรูRที่ตอบ

โจทย6การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ไดRเป�นอยNางดี คือ การจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการ Active Learning 
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กระบวนการ Active Learning เป�นการจัดการเรียนรู Rรูปแบบหนึ่งตามแนวคิดการสรRางสรรค6ทางป�ญญา 

(Constructivism) ที่ผู RเรียนไดRลงมือทำและไดRใชRกระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองไดRทำ (Bonwell and 

Eison, 1991)เป�นการจัดกิจกรรมการเรียนรูRที่มีลักษณะทำใหRผูRเรียนแตNละคนกระตือรือรRน คิดคRนหาความรูRและ

คำตอบอยูNตลอดเวลา (Active Learner) โดยผูRสอนจะทำหนRาที่ในการจัดกิจกรรมและเลือกใชRสื่อการสอนท่ี

เหมาะสมกับวัยและประสบการณ6ของผูRเรียนดRวยวิธีการ Work-integrated Learning สNงผลใหRผูRเรียนและผูRสอน

ไดRคRนพบความรูRใหมN สรRางสรรค6ความรูRใหมN และสรRางนวัตกรรมใหมNไดR (ดิเรก พรสีมา, 2559) ทั้งนี้การจัดการ

เรียนรูR Active Learning ใหRประสบความสำเร็จ    ผูRสอนจะตRองมีประสิทธิภาพ สามารถออกแบบกิจกรรมการ

เรียนรูRท่ีพัฒนาผูRเรียนใหRเกิดทักษะการเรียนรูRดRานตNาง ๆ ดRวยเทคนิคงNาย ๆ ในบางหRองเรียนท่ีรับผิดชอบ คำนึงถึง

การอำนวยความสะดวกแกNผูRเรียนในแตNละกระบวนการ ใหRการจัดการเรียนรูRและกิจกรรมประสบความสำเร็จท้ัง

ดRานอุปกรณ6และเวลา (Stronge and Hindman, 2003: 48-52; วารินทร6พร ฟ�นเฟ��องฟู, 2562: 143) 

 เกมบันไดงู (Snake and Ladders) มีตRนกำเนิดจากประเทศอินเดีย เป�นเกมของศาสนาฮินดูที่เอาไวR

สอน เรื่องกฎแหNงกรรมและการบรรลุโมกษะ (Gough, 2018) เกมบันไดงูมีวิธีการเลNนที่งNาย กระดานของเกมจะ

มีเลข 1-100   องค6ประกอบของการสุNมเลขจะใชRการทอยลูกเต¡าเพื ่อแขNงขันไปยังเสRนชัย เกมบันไดงูเป�น

นวัตกรรมสื่อการสอนที่ผู RสอนนำมาใชRในการจัดการเรียนรูRอยNางแพรNหลาย อาทิ งานวิจัยของ Ejike et al. 

(2017) เรื่อง การพัฒนาและทดสอบ เกมบันไดงูเพื่อสรRางนวัตกรรมสื่อการสอนเรื่องพยาธิใบไมRสำหรับเด็ก 

งานวิจัยของ Widowati et al. (2018) เรื่อง การสรRางรูปแบบความปลอดภัยสำหรับเด็กผNานเกมบันไดงู เป�นตRน 

เกมบันไดงูสามารถใชRไดRท้ังการนำเขRาสูNบทเรียน การสอน การมอบหมายงาน และการประเมินผล (วิทวัส ดวงภุม

เมศ และวารีรัตน6 แกRวอุไร, 2560: 10) ทั้งนี้ ประโยชน6ของการเรียนรูRผNานเกมจะชNวยสรRางความสนุกสนานใหRกับ

การเรียนรูR สNงผลใหRผูRเรียนผNอนคลาย ลดความเครียด สNงเสริมปฏิกิริยาโตRตอบ สNงเสริมการเรียนรูRและความจำ 

ชNวยสรRางเสริมแรงจูงใจในการเรียนรูRและทำใหRผูRเรียน เกิดเจตคติท่ีดีในการเรียน (ประภาศิริ ปราโมทย6, 2561) 

 โรงเรียนเทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม การจัดการเรียนการสอน เรื่องการสังคายนา เนื้อหาจะกลNาวถึงสาเหตุของการสังคายนา 

ขRอมูลเกี่ยวกับพระสงฆ6ผูRเป�นประธาน สถานที่ในการสังคายนา และผูRอุปถัมภ6ในการสังคายนา ครั้งที่ 1-10 ซึ่งใน

การจัดการเรียนการสอนนั้น พบวNา เรื่องการสังคายนามีเนื้อหาคNอนขRางมาก การบรรยายของผูRสอนเป�นหลัก 

สNงผลใหRผูRเรียนไมNมีสมาธิ และไมNสนใจในการเรียนรูRเทNาที่ควร ดังนั้นผูRสอนจึงจำเป�นตRองหารูปแบบการจัดการ

เรียนรูRและนวัตกรรมส่ือการสอนท่ีนNาสนใจและชNวยใหRผูRเรียนอยากเรียนรูRตลอดเวลา 

 จากป�ญหาขRางตRน ผูRวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ Active Learning 

ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รู Rสังคายนา” ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เพื่อหารูปแบบการจัดการเรียนรูRและนวัตกรรมสื่อการสอนในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อันจะชNวยพัฒนาผูRเรียนบนฐานความพึง

พอใจและความสุขของผูRเรียนอยNางแทRจริง ตามแนวทางการจัดการเรียนรูRของโลกในศตวรรษท่ี 21 
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วัตถุประสงค1ของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ใน

รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กNอนและหลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active 

Learning ผNานนวัตกรรมส่ือการสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 ที่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู 

รูRสังคายนา” 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

 ประชากรและกลุNมเปbาหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1/1 โรงเรียนเทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานี

วรคุณ) ปJการศึกษา 2566 จำนวน 22 คน ไดRมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 การสังคายนา เป�นเนื้อหาในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ตามมาตรฐานการเรียนรูRท่ี  

ส 1.1 ม.1/1 อธิบายการเผยแผNพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือสูNประเทศไทย สาระสำคัญ คือ การ

สังคายนาพระไตรป¤ฎกเป�นเหตุการณ6สำคัญในพระพุทธศาสนา อันมีที ่มาจากการดับขันธ6ปรินิพพานของ

พระพุทธเจRา ทำใหRคำสอนเกิดความกระจัดกระจาย จึงตRองมีการจัดหมวดหมูNใหRเป�นระบบ เพื่อใหRสังคมไทย

สามารถนำหลักธรรม ท่ีเกิดจากการสังคายนาคร้ังตNาง ๆ มาประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงพระพุทธศาสนานับวNาเป�นสถาบัน

หลักของชาติและ เป�นรากฐานทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 โรงเรียนเทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 4. ขอบเขตด[านตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรต2น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

 

การจัดการเรียนรู2 ด2วยกระบวนการ             

Active Learning ผ 1 า น น ว ั ต ก ร ร ม      

สื่อการสอน “เกมบันไดง ูรู2สังคายนา” 

- ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาป~ที ่ 1            

เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

- ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป~ที่ 1 ที่มีต1อนวัตกรรม

สื่อการสอน “เกมบันไดง ูรู2สังคายนา” 
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  1.1 นวัตกรรมสื ่อการสอน “เกมบันไดงู รู Rสังคายนา” เป�นสื ่อที ่ออกแบบดRวยโปรแกรม 

Microsoft Word สรRางเป�นตารางเกมบันไดงู ลูกเต¡าสำหรับทอย ตัวเดิน และบัตรขRอมูลเกี่ยวกับการสังคายนา 

ครั้งที่ 1-10 โดยสื่อถูกตกแตNงใหRมีสีสันสดใส พริ้นดRวยกระดาษ A4 และเคลือบดRวยพลาสติกกันน้ำ นำไปใชRใน

การจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ Active Learning ตามแผนการจัดการเรียนรูR เรื่องการสังคายนา ในรายวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จำนวน 1 ช่ัวโมง 

  1.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา 

ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (กNอนและหลังจัดการเรียนรู R) เป�นแบบทดสอบชนิดปรนัย

เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ขRอ ขRอละ 1 คะแนน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดRวยการหาคNาดัชนีความ

สอดคลRอง (IOC) มีคNาเทNากับ 1.00 ทุกขRอ 

  1.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 ที่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน 

“เกมบันไดงู รู Rส ังคายนา” เป�นแบบประเมินแบบมาตราสNวนประมาณคNา ใหRคะแนนตามองค6ประกอบ 

ประกอบดRวย (1) ดRานเนื้อหา (2) ดRานการออกแบบกระบวนการเรียนรูR (3) ดRานการใชRงาน และ (4) ดRานการ

นำไปใชRประโยชน6 มีระดับการประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นRอย และนRอย

ท่ีสุด ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดRวยการหาคNาดัชนีความสอดคลRอง (IOC) มีคNาเทNากับ 1.00 ทุกขRอ 

 2. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

  2.1 ข้ันกNอนการทดลอง/เก็บรวบรวมขRอมูล ผูRวิจัยทำโครงรNางการวิจัยและช้ีแจงรายละเอียด ใหR

ผูRอำนวยการโรงเรียนเทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) ทราบ จากนั้นพัฒนาเครื่องมือที่ใชRในการวิจัยและ ใหR

ผูRเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.2 ขั้นการทดลอง/เก็บรวบรวมขRอมูล ผูRวิจัยใหRนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1/1 โรงเรียน

เทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) ปJการศึกษา 2566 จำนวน 22 คน ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนกNอนจัดการเรียนรูR จากนั้นผูRวิจัยดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูR เรื่องการสังคายนา ในรายวิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ดRวยกระบวนการ Active Learning ผNานนวัตกรรมส่ือการสอน “เกมบันไดงู 

รูRสังคายนา” จำนวน 1 ช่ัวโมง 

  2.3 ขั้นหลังการทดลอง/เก็บรวบรวมขRอมูล ผูRวิจัยใหRนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1/1 โรงเรียน 

เทศบาลวัดโชค (ธรรมเสนานีวรคุณ) ปJการศึกษา 2566 จำนวน 22 คน ทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน หลังจัดการเรียนรูRและแบบประเมินความพึงพอใจ 

 3. การวิเคราะห1ข[อมูล 

  3.1 วิเคราะห6ขRอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 

เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กNอนและหลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ

เรียนรูRแบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รู Rสังคายนา” จากแบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดRรับการหาคNาดัชนีความสอดคลRอง (IOC) วิเคราะห6ขRอมูลโดยใชRสถิติคNาเฉลี่ย คNา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบคNาทีแบบ One Sample Test (ชูศรี วงศ6รัตนะ, 2550)  
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  3.2 วิเคราะห6ขRอมูลเพื่อความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 ที่มีตNอนวัตกรรมส่ือ

การสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” จากแบบประเมินความพึงพอใจที่ไดRรับการหาคNาดัชนีความสอดคลRอง (IOC) 

วิเคราะห6ขRอมูลโดยใชRสถิติคNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลRวนำคNาเฉลี่ยที่คำนวณมาเทียบเกณฑ6ของบุญ

ชม ศรีสะอาด (2560: 101) ดังนี้ คะแนน 4.50–5.00 ระดับมากที่สุด คะแนน 3.50–4.49 ระดับมาก คะแนน 

2.50–3.49 ระดับปานกลาง คะแนน 1.50–2.49 ระดับนRอย และคะแนน 1.00–1.49 ระดับนRอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม กNอนจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการ

สอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” มีคNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 5.59 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทNากับ 

1.99 หลังจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู 

รูRสังคายนา”  มีคNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 8.55  คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทNากับ 1.08 การทดสอบ

คNาที (t-test) มีความแตกตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t =10.74) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคม

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กNอนและหลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning 

ผNานนวัตกรรม ส่ือการสอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” 

คะแนนผลสัมฤทธิ ์ N คะแนนเต็ม  S.D. t df Sig 

ก1อนเรียน 22 10 5.59 1.99 10.74 21 .000* 

หลังเรียน 22 10 8.55  1.08 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปJที ่ 1 ที ่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูR

สังคายนา” โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก คNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 4.56 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทNากับ 0.49 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที ่ 1 ที ่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูR

สังคายนา” (N=22) 

รายการประเมิน 𝒙$ S.D. ลำดับ ความหมาย 

ด[านเนื้อหา 

1.1 เนื้อหาสอดคล2องกับตัวชี้วัดและผลการเรียนรู2 

 

4.41 

 

0.49 

 

(3) 

 

มาก 

1.2 เนื้อหาสอดคล2องกับกระบวนการจัดการเรียนรู2 4.64 0.48 (2) มากที่สุด 
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รายการประเมิน 𝒙$ S.D. ลำดับ ความหมาย 

1.3 เนื้อหามีความชัดเจน ครอบคลุม และเข2าใจง1าย 4.64 0.48 (2) มากที่สุด 

1.4 เนื้อหาครบถ2วน 4.68 0.47 (1) มากที่สุด 

รวมด[านเนื้อหา 4.59 0.48 2 มากที่สุด 

ด[านการออกแบบกระบวนการเรียนรู[ 

2.1 กระบวนการเรียนรู2ช1วยส1งเสริมทักษะการคิดวิเคราะหE 

 

4.50 

 

0.50 

 

(2) 

 

มากที่สุด 

2.2 กระบวนการเรียนรู2ช1วยให2เข2าใจเนื้อหา 4.59 0.49 (1) มากที่สุด 

2.3 กระบวนการเรียนรู2น1าสนใจและดึงดูดใจ 4.50 0.50 (2) มากที่สุด 

รวมด[านการออกแบบกระบวนการเรียนรู[ 4.53 0.50 3 มากที่สุด 

ด[านการใช[งาน 

3.1 นวัตกรรมใช2งานง1ายและสะดวก 

 

4.68 

 

0.47 

 

(1) 

 

มากที่สุด 

3.2 นวัตกรรมมีรูปแบบเหมาะสม สวยงาม 4.64 0.48 (2) มากที่สุด 

3.3 นวัตกรรมคงทน แข็งแรง และสามารถนำกลับมาใช2ซ้ำได2 4.55 0.50 (3) มากที่สุด 

รวมด[านการใช[งาน 4.62 0.48 1 มากที่สุด 

ด[านการนำไปใช[ประโยชนl 

4.1 นวัตกรรมช1วยให2ผู2เรียนเกิดการเรียนรู2ได2ง1าย จดจำได2นาน 

 

4.45 

 

0.50 

 

(2) 

 

มาก 

4.2 นวัตกรรมช1วยให2ผู2เรียนเกิดการค2นพบความรู2ด2วยตนเอง 4.50 0.50 (1) มากที่สุด 

รวมด[านการนำไปประโยชนl 4.48 0.50 4 มาก 

รวมทุกด[าน 4.56 0.49 - มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 พบวNา ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 ที่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน 

“เกมบันไดงู รูRสังคายนา” คNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) อยูNในระดับมากที่สุด มีทั้งหมด 3 ดRาน เรียงตามคNาเฉลี่ยของ

คะแนน ดังน้ี 

 1) ดRานการใชRงาน คNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 4.62 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทNากับ 0.48 

ประเด็นท่ีไดRคNาเฉล่ียของคะแนน (�̅�) มากท่ีสุด คือ นวัตกรรมใชRงานงNายและสะดวก 

 2) ดRานเนื้อหา คNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 4.59 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทNากับ 0.48 

ประเด็นท่ีไดRคNาเฉล่ียของคะแนน (�̅�) มากท่ีสุด คือ เน้ือหาครบถRวน 

 3) ดRานการออกแบบกระบวนการเรียนรูR คNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) เทNากับ 4.53 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เทNากับ 0.50 ประเด็นท่ีไดRคNาเฉล่ียของคะแนน (�̅�) มากท่ีสุด คือ กระบวนการเรียนรูRชNวยใหRเขRาใจเน้ือหา 

 สNวนความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 ที่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูR

สังคายนา”ดRานที่มีคNาเฉลี่ยของคะแนน (�̅�) อยูNในระดับมาก มีทั้งหมด 1 ดRาน คือ ดRานการนำไปใชRประโยชน6 

คNาเฉลี่ยของ คะแนน (�̅�) เทNากับ 4.48 คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทNากับ 0.50 ประเด็นที่ไดRคNาเฉลี่ยของ

คะแนน (�̅�) มากท่ีสุด คือ นวัตกรรมชNวยใหRผูRเรียนเกิดการคRนพบความรูRดRวยตนเอง 
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน 

“เกมบันไดงู รูRสังคายนา” ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 

สามารถสรุปผลการวิจัยไดRดังน้ี 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม หลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการ

สอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” สูงกวNากNอนจัดการเรียนรูR อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (t =10.74) 

 2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปJที ่ 1 ที ่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูR

สังคายนา” โดยภาพรวมอยูNในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการสอน 

“เกมบันไดงู รูRสังคายนา” ในรายวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 

สามารถนำไปสูNการอภิปรายผลการวิจัยไดRดังน้ี 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 เรื่องการสังคายนา ในรายวิชาสังคมศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม หลังจัดการเรียนรูR ดRวยกระบวนการเรียนรูRแบบ Active Learning ผNานนวัตกรรมสื่อการ

สอน “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” สูงกวNากNอนจัดการเรียนรูR อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t =10.74) 

สอดคลRอง กับงานวิจัยของ Ejike et al. (2017) เรื่อง การพัฒนาและทดสอบเกมบันไดงูเพื่อสรRางนวัตกรรมส่ือ

การสอน เรื่องพยาธิใบไมRสำหรับเด็ก พบวNา กลุNมตัวอยNางที่ใชRสื่อการสอนเกมบันไดงู มีความรูR ทัศนคติ และการ

ปฏิบัติ เพื่อหลีกเลี่ยงโรคพยาธิใบไมRดีกวNากลุNมควบคุม สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับสาเหตุและอาการของโรคไดR

เพิ่มขึ้น รRอยละ 68 เชNนเดียวกับงานวิจัยของ Widowati et al. (2018) เรื่อง การสรRางรูปแบบความปลอดภัย

สำหรับเด็ก ผNานเกมบันไดงู พบวNา กลุNมตัวอยNางมีความรูRความเขRาใจเรื่องความปลอดภัยขั้นพื้นฐานดีขึ้น คิดเป�น

รRอยละ 72.8 จากคะแนนเฉลี่ยกNอนและหลังทำกิจกรรม สำหรับงานวิจัยในประเทศไทยสอดคลRองกับงานวิจัย

ของพนิตนันท6 เขตวิทย6 และน้ำทิพย6 องอาจวาณิชย6 (2566) เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวรรณคดี 

เรื่องรามเกียรติ์ ตอนนารายณ6ปราบนนทกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 ดRวยการจัดการเรียนรูRแบบ Active 

Learning รNวมกับการใชRบอร6ดเกม พบวNา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูRแบบ Active Learning 

รNวมกับการใชRบอร6ดเกมสูงกวNากNอนเรียนอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 เชNนเดียวกับงานวิจัยของจิตคุปต6 ละออง

ปลิว (2562: 621) เรื่อง การศึกษา ผลการจัดการเรียนรูRเชิงรุกในรายวิชาอาเซียนศึกษา พบวNา เกมเป�นหนึ่งใน

วิธีการของการจัดการเรียนรูRเชิงรุก ในรายวิชาอาเซียนศึกษา ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชาอาเซียนศึกษา ดRวยวิธีการจัดการเรียนรูRเชิงรุก พบวNา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน

สูงกวNากNอนเรียนอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.5 (t=15.46)  
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 2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปJที ่ 1 ที ่มีตNอนวัตกรรมสื่อการสอน “เกมบันไดงู รูR

สังคายนา” โดยภาพรวมอยูNในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.56, S.D. = 0.49) สอดคลRองกับงานวิจัยของรงคเทพ ล้ิม

มณี และ ศรีสมร พุNมสะอาด (2563: 40) เรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใชRเกมเพื่อการเรียนรูR

สำหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 1 พบวNา นักเรียนมีความสนใจการจัดการเรียนรูRโดยใชRเกมเพื่อการเรียนรูRใน

ภาพรวมอยูNระดับมาก (�̅� = 4.18, S.D. = 0.54) แตNแตกตNางตรงประเด็นที่มีคNาเฉลี่ยของคะแนนมากที่สุด 

สำหรับ “เกมบันไดงู รูRสังคายนา” คNาเฉลี่ยของคะแนนมากที่สุด คือ การใชRงาน นวัตกรรมใชRงานงNายและสะดวก 

ในขณะที่เกมเพื่อการเรียนรูR คNาเฉลี่ยของคะแนนมากที่สุด คือ บรรยากาศในชั้นเรียนมีความสนุกสนานและเป�น

กันเอง นอกจากนี้ยังสอดคลRองกับงานวิจัยของธนพัฒน6 อินทวี (2563: 388) เรื่องป�จจัยสาเหตุที่สNงผลตNอความ

พึงพอใจในการเรียนแบบ Active Learning ของนักศึกษามหาวิทยาลัย พบวNา ป�จจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตNอความพึง

พอใจของนักศึกษา คือ สื่อและสิ่งสนับสนุน การเรียนการสอน ซึ่งสNงผลใหRทัศนคติของนักศึกษาที่มีตNอการเรียน

แบบ Active Leaning อยูNในระดับมาก (�̅� = 4.24, S.D. = 0.58) 

 

ข[อเสนอแนะ 

 1. ผูRวิจัยควรใหRผูRเชี่ยวชาญประเมินหาคNาดัชนีความสอดคลRอง (IOC) ของนวัตกรรมสื่อการสอน “เกม

บันไดงู รูRสังคายนา” เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัยใหRครบทุกช้ินกNอนทดลองใชRจริง 

 2. ผูRวิจัยควรนำเกมบันไดงูไปใชRในการจัดการเรียนรูRของกลุNมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

สาระอื่น ๆ อาทิ สาระเศรษฐศาสตร6 สาระภูมิศาสตร6 เป�นตRน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและเป�นการพัฒนาทักษะ 

ดRานการสรRางสรรค6นวัตกรรมใหRกับผูRสอนและผูRเรียนอยNางตNอเน่ือง 
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บทคัดย:อ 

 

 การวิจัยการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ 

โดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 โรงเรียนคุรุราษฎร6รังสฤษฎ6 การวิจัยครั้งมี

วัตถุประสงค6เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปJที่ 2 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกNอนและหลังการเรียน โดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ 

เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน โดย

ใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 กลุNมตัวอยNาง คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2/2  จำนวน 42 คน ที่เรียนในภาคเรียนที่ 1/2565 โรงเรียนคุรุราษฎร6รังสฤษฏ6 อำเภอจอม

บึง จังหวัดราชบุรี โดยใชRการเลือกกลุNมตัวอยNางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชRในการวิจัย

คือ สื ่อประสมเชิงโตRตอบ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที ่ 2 แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ และแบบสอบถามความเห็นของ

นักเรียนที่มีตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ วิเคราะห6ขRอมูลโดยใชR คNาเฉลี่ย คNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคNาสถิติ

ทดสอบแบบไมNเป�นอิสระตNอกัน 

 ผลการวิจัยพบวNา 

  1) ประสิทธิภาพของสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ (E1) เทNากับ 80.60 และ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) เทNากับ 80.12 ซ่ึงแสดงวNาส่ือประสมเชิงโตRตอบ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6ท่ีต้ังไวR 
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  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิด

เชิงคำนวณ   สูงกวNากNอนเรียนอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  3) นักเรียนที่เรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบมีความเห็นตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิด

เชิงคำนวณ วNามีความเหมาะสมอยูNในระดับ มาก (�̅�= 4.46, S.D. = 0.23) 

 

คำสำคัญ : เทคโนโลยี / วิทยาการคำนวณ / ส่ือประสม / ส่ือประสมเชิงโตRตอบ 

 

Abstract 

 

 In this research the development of academic achievement in technology subjects 

(Computational Science) Topic: Computational concepts using interactive multimedia for 

Mathayom 2 students at Kururat Rangsarit School. The objective of this research were to 1) 

find the effectiveness of interactive multimedia on computational concepts for Mathayom 2 

students. 2) compare academic achievement before and after studying using interactive 

multimedia on computational concepts for Mathayom 2 students and 3) to study student 

opinions using interactive multimedia computational concepts for Mathayom 2 students. The 

sample group was 42 Mathayomsuksa 2/2 students studying in semester 1/2022 at Kururat 

Rangsarit School, Chom Bueng District, Ratchaburi Province using purposive sampling. The tools 

used in the research are Interactive multimedia on computational concepts for Mathayom 2 

students, an interactive multimedia achievement test on computational concepts and a 

questionnaire on students' opinions on interactive multimedia. Data were analyzed using 

mean, standard deviation. and test the test statistics values non-independently. 

 The research results were found. 

  1) The efficiency of the interactive multimedia on Computational Concepts (E1) 

was 80.60 and the efficiency of the results (E2) was 80.12, which indicates that the interactive 

multimedia Effective according to the set criteria. 

  2) Academic achievement of students after learning with interactive multimedia 

on computational concepts higher than before studying with statistical significance at the 0.05 

level. 
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  3)Students who learned with interactive multimedia had their opinions on 

interactive multimedia about computational concepts that it is appropriate at a very high 

level. 

 

Keywords : Technology / Computational science / Multimedia / Interactive multimedia 

 

บทนำ 

 จากความกRาวหนRาดRานวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีแบบกRาวกระโดด สNงผลใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก 

ๆ ดRาน ดังนั้นเพื่อเตรียมความพรRอมของเด็กและเยาวชนกระทรวงศึกษาธิการ รNวมกับสถาบันสNงเสริมการสอน

วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีไดRมีการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ

ปรับปรุงพ.ศ. 2560) กลุNมสาระการเรียนรูRวิทยาศาสตร6ที่มีการเนRนการจัดการเรียนการสอน   ในเรื่องเทคโนโลยี

โดยการเพิ่มวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีสำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา และวิทยาการ -คำนวณ ในทุก

ระดับชั้นตั้งแตNชั้นประถมศึกษาปJที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่จะใหRผูRเรียนไดRเรียนรูRเกี่ยวกับความเขRาใจและใชR

แนวคิดเชิงคำนวณในการแกRป�ญหาที่พบในชีวิตจริงอยNางเป�นขั้นตอนและเป�นระบบ ใชRเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสารในการเรียนรู R การทำงาน และการแกRป�ญหาไดRอยNางมีประสิทธิภาพ รู RเทNาทันและมีจริยธรรม 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

 ป�จจุบันการใชRสื่อประสมและสื่อหลายมิติ เพื่อการศึกษาไดRแผNขยายวงกวRางออกไปซึ่งแสดงใหRเห็นวNามี

แนวโนRมท่ีจะไดRรับความไวRวางใจเม่ือนำส่ือตNาง ๆ เหลNาน้ีมาใชRในหRองเรียนของอนาคต นักการศึกษายอมรับ  และ

ใชRระบบเหลNานี้เมื่อพวกเขาเห็นพลังอันมหาศาลที่จะชNวยในการสนับสนุนสNงเสริมการเรียนรูR (ดุสิต ขาวเหลือง, 

2549) 

 สื่อประสมเชิงโตRตอบ (Interactive Multimedia) หมายถึง การนำอุปกรณ6ตNางๆ เชNน เครื่องเลNนซีดี-

รอม เครื่องเสียงระบบดิจิทัล เครื่องเลNนแผNนวีดิทัศน6ฯลฯ มาใชRรNวมกันเพื่อเสนอเนื้อหาขRอมูลที่เป�นตัวอักษร 

ภาพกราฟ¤ก ภาพถNาย ภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน6และเสียงในระบบสเตอริโอ โดยการใชRเทคโนโลยีคอมพิวเตอร6

ชNวยในการผลิต การนำเสนอเนื้อหาเป�นการใหRผูRใชRหรือผูRเรียนมิใชN เพียงแตNนั่งดูหรือฟ�งขRอมูลจากสื่อที่เสนอมา

เทNานั้น แตNผูRใชRสามารถควบคุมใหRคอมพิวเตอร6ทำงานในการตอบสนองตNอคำสั่งและใหRขRอมูลปbอนกลับในรูปแบบ

ตNาง ๆ ไดRอยNางเต็มที่ ผูRใชRสื่อสามารถมีปฏิสัมพันธ6ตอบสนองซึ่งกันและกันไดRทันที สื่อประสมเป�น สื่อที่คำนึงถึง

หลักการดRานจิตวิทยาที่วNา ถRาผูRเรียนตRองมีปฏิสัมพันธ6กับสื่อเป�นเวลานาน ๆ อาจเกิดความรูRสึก เบื่อหนNายยิ่งถRา

หากเป�นสื่อที่มีความยุNงยากซับซRอนทำใหRไมNสนุกแลRวผูRเรียนก็ยิ่งจะหมดกำลังใจในการเรียนรูRดRวยตนเอง ดังนั้นส่ือ

ประสมที่ใชRควรเป�นสื่อที่มีการเสริมแรงใหRกำลังใจและใหRผูRเรียนทราบถึงความกRาวหนRาของตนเองเป�นระยะ ๆ 

โดยมีสื่อใดสื่อหนึ่งเป�นสื่อหลัก และมีสื่อชนิดอื่นเป�นสื่อเสริม ชุดสื่อประสมเป�นสNวนประกอบที่ดีในการใชRรNวมกับ
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การสอนที่ใชRการเรียนรูRแบบคRนหาผูRสอนสามารถตั้งคำถามเพื่อใหRผูRเรียนคRนหาคำตอบและขRอสรุปการเรียนวิชา 

วิทยาศาสตร6เป�นวิชาท่ีเหมาะสมกับการใชRส่ือประเภทน้ี (ศรุติ อัศวเรืองสุข, 2559) 

 จากการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปJที่ 2 ที่ผNานมาพบวNาผูRเรียนบางสNวนไมNเขRาใจบทเรียนแนวคิดเชิงคำนวณ เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชานี้มีทฤษฎี

และเนื้อหาคNอนขRางเยอะ โดยผูRวิจัยไดRสอนตามแผนการจัดการเรียนรูRดRวยการใหRนักเรียนไดRศึกษาเรียนรูRและฝµก

ปฏิบัติตามแผน พบวNานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำและไมNคNอยสนใจเรียนเทNาที่ควร เนื่องจากมีเนื้อหา

สาระมากและมีความยากในการทำความเขRาใจและจดจำเนื้อหาตNาง ๆ ไดRหมด ผูRวิจัยจึงไดRหาแนวทางแกRป�ญหา

ดังกลNาวโดยนำเครื่องมือที่เป�นเว็บไซต6สำหรับสรRางสื่อประสมเชิงโตRตอบ ที่มีใหRเลือกใชRสำหรับเพิ่มภาพประกอบ 

คำอธิบาย บทความ ลิงก6วิดิโอ และสื่ออื่น ๆ มาทดลองใชRเพื่อแกRป�ญหาดังกลNาวที่ชNวยใหRผูRเรียนมองเห็นภาพรวม

และจัดลำดับความเช่ือมโยงของเน้ือหาตNาง ๆ ไดRงNายข้ึน 

 จากเหตุผลดังกลNาว ผูRวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทคโนโลยี (วิทยาการ

คำนวณ) เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ โดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 โรงเรียนคุรุ

ราษฎร6รังสฤษฏ6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดRตามวัตถุประสงค6เพื่อใหRผูRเรียนเกิดการเรียนรูRการรับรูRการสรRาง

มโนภาพที่เกี่ยวขRองและสามารถจูงใจใหRผูRเรียนเกิดการเรียนรูRจากการเรียนผNานทางสื่อประสมเชิงโตRตอบซ่ึง

ผูRเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ6โดยตรงกับส่ือไดRมากขึ้น ชNวยประหยัดเวลา และสามารถนำกลับมาทบทวนซ้ำไดR

หลาย ๆ คร้ัง รวมท้ังชNวยใหRการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึนดRวย 

 

วัตถุประสงค1ของการวิจัย 

 1. เพื ่อหาประสิทธิภาพของสื ่อประสมเชิงโตRตอบ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปJท่ี 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกNอนและหลังการเรียน โดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง 

แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

 3. เพ่ือศึกษาความเห็นตNอการเรียน โดยใชRส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ืองแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 จำนวน 376 คน โรงเรียนคุรุราษฎร6

รังสฤษฏ6 อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 กลุNมตัวอยNาง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2/2 จำนวน 42 คน ในภาคเรียนที่ 1/2565 โรงเรียนคุรุ

ราษฎร6รังสฤษฏ6 อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยใชRการเลือกกลุNมตัวอยNางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 ขอบเขตดRานเนื้อหาที่ใชRในการวิจัย ประกอบดRวยหนNวยการเรียนรูRที่ 1 เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ ซึ่งไดR

แบNงเป�น 4 เนื้อหาการเรียนรูRดังนี้ เนื้อหาที่ 1 การแจกแจง, เนื้อหาที่ 2 การคิดหารูปแบบ, เนื้อหาที่ 3 การคิด

เชิง-คำนวณ และเน้ือหาท่ี 4 การออกแบบและข้ันตอนวิธี 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีท่ีใชRในการดำเนินการวิจัย และจัดเก็บขRอมูล คือ โรงเรียนคุรุราษฎร6รังสฤษฏ6 อำเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

  1.1 ส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

  1.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชRส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ 

  1.3 แบบสอบถามความเห็นของผูRเรียนตNอส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดำเนินการดังน้ี 

  1) หาคNาความสอดคลRอง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชRสื่อประสม

เชิงโตRตอบ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณ และแบบสอบถามความเห็นของผูRเรียนตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื ่อง 

แนวคิดเชิงคำนวณ 

  2) หาคNาความยากงNาย (p) รายขRอ คNาอำนาจจำแนก (r) และคNาความเชื่อมั่น (rtt) ทั้งฉบับของ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  3) วิเคราะห6หาประสิทธิภาพของสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ โดยคำนวณหา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) 

  4) หาคNาเฉลี่ย (�̅�) และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการหาคุณภาพของสื่อประสมเชิง

โตRตอบ เร่ือง 

 แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

 2. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขRอมูลในครั้งนี้ผู RวิจัยไดRเลือกกลุNมตัวอยNางโดยใชRการสุNมแบบแบNงกลุNม (Cluster 

Sampling) โดยกลุNมตัวอยNางจะศึกษาเรียนรูRโดยใชRส่ือประสมเชิงโตRตอบ ตามลำดับ ดังน้ี 

  2.1 ช้ีแจงและอธิบายวิธีการใชRส่ือประสมเชิงโตRตอบ 

  2.2 ทำการทดสอบกNอนเรียน (Pretest) กลุNมตัวอยNาง โดยใชRแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ จำนวน 20 ขRอ 
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  2.3 ดำเนินการทดลองโดยจัดการเรียนการสอนใหRผูRเรียนทำการศึกษาเรียนรูRโดยใชRสื่อประสม

เชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

  2.4 เมื่อสิ้นสุดการทดลองใหRผูRเรียนทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยใชR

แบบทดสอบเดียวกันกับฉบับกNอนเรียน 

  2.5 นำคะแนนที่ไดRจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกNอนเรียน (Pre-Test) และ

คะแนน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน (Post-Test) ไปวิเคราะห6หาขRอมูลทางสถิติ 

 3. การวิเคราะห1ข[อมูล 

 การวิจัยคร้ังน้ี ผูRวิจัยไดRดำเนินการวิเคราะห6ขRอมูล ดังน้ี 

  3.1 การวิเคราะห6แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ6 แบบทดสอบที ่จะนำมาวิเคราะห6ตRองเป�น

แบบทดสอบแบบเลือกตอบที่มีวิธีใหRคะแนน 1 คะแนน สำหรับคำตอบที่ถูกตRอง และ 0 คะแนน สำหรับคำตอบ

ท่ีผิด 

  3.2 การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) / ประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) ของส่ือ

ประสมเชิง โตRตอบ โดยการจัดการเรียนรูR บันทึกคะแนนระหวNางเรียนและทดสอบหลังเรียนเปรียบเทียบเกณฑ6 

80/80 ท่ี กำหนด 

  3.3 การหาคNาเฉลี่ย คNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคNารRอยละของคะแนนเต็มที่ไดRจากการ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูRเรียนกNอนเรียนและหลังเรียน 

  3.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กNอนเรียนและหลังเรียน โดยใชR t-test Pairs (Independent 

Samples) 

  3.5 วิเคราะห6ความเห็นของผูRเรียนที่มีตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ โดยนำผลแบบสอบถามมา

ตรวจหาคNาคะแนน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ หลังจากไดRพัฒนา

สื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 แลRว ผูRวิจัยไดRทดลองหา

ประสิทธิภาพของส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ืองแนวคิดเชิงคำนวณ ผลการทดลองแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ 

ผู[เรียน 

คนที ่

คะแนนสอบระหวpางเรียน 

แบบฝrกหัดที ่

 

รวม 

(40) 

 

 

ร[อยละ 

 

 

คะแนนสอบ

หลังเรียน 

(20) 

ร[อยละ 
1 

(10) 

2 

(10) 

3 

(10) 

4 

(10) 

1 7 10 8 8 33 82.50 15 75.00 

2 6 9 8 8 31 77.50 14 70.00 

3 10 9 8 7 34 85.00 16 80.00 

4 10 8 7 7 32 80.00 19 95.00 

5 7 10 8 8 33 82.50 17 85.00 

6 10 8 8 7 33 82.50 18 90.00 

7 6 7 8 8 29 72.50 13 65.00 

8 10 9 8 10 37 92.50 16 80.00 

9 6 7 7 6 26 65.00 12 60.00 

10 8 10 6 8 32 80.00 16 80.00 

11 7 7 6 7 27 67.50 16 80.00 

12 10 8 7 10 35 87.50 17 85.00 

13 8 7 6 8 29 72.50 15 75.00 

14 7 7 8 7 29 72.50 18 90.00 

15 7 7 8 9 31 77.50 16 80.00 

16 8 10 9 10 37 92.50 20 100.00 

17 8 10 9 8 35 87.50 17 85.00 

18 8 10 8 10 36 90.00 20 100.00 

19 8 9 8 8 33 82.50 16 80.00 

20 7 7 8 7 29 72.50 14 70.00 

21 8 10 9 8 35 87.50 17 85.00 

22 10 9 8 10 37 92.50 15 75.00 

23 10 7 8 10 35 87.50 16 80.00 

24 7 8 8 7 30 75.00 14 70.00 

25 10 9 9 8 36 90.00 16 80.00 

26 7 10 8 7 32 80.00 15 75.00 

27 7 6 7 7 27 67.50 14 70.00 

28 8 10 10 9 37 92.50 18 90.00 

29 10 7 9 8 34 85.00 16 80.00 

30 10 9 8 10 37 92.50 17 85.00 
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ผู[เรียน 

คนที ่

คะแนนสอบระหวpางเรียน 

แบบฝrกหัดที ่

 

รวม 

(40) 

 

 

ร[อยละ 

 

 

คะแนนสอบ

หลังเรียน 

(20) 

ร[อยละ 
1 

(10) 

2 

(10) 

3 

(10) 

4 

(10) 

31 8 9 8 8 33 82.50 15 75.00 

32 8 7 8 8 31 77.50 16 80.00 

33 7 8 9 7 31 77.50 15 75.00 

34 8 10 8 7 33 82.50 17 85.00 

35 6 10 8 8 32 80.00 19 95.00 

36 7 9 8 7 31 77.50 16 80.00 

37 8 10 8 8 34 85.00 17 85.00 

38 8 8 7 8 31 77.50 16 80.00 

39 6 8 7 7 28 70.00 13 65.00 

40 8 8 10 8 34 85.00 17 85.00 

41 8 6 6 7 27 67.50 15 75.00 

42 7 6 7 8 28 70.00 14 70.00 

รวม 334 353 331 336 1,354 80.60 673 80.12 

ร[อยละ 79.52 84.04 78.80 80.00  

ลำดับที ่ 3 1 4 2 

 

 จากตารางที่ 1 พบวNาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เทNากับ 80.60 และประสิทธิภาพของผลลัพธ6 

(E2) เทNากับ 80.12 ซึ่งแสดงวNาสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6ที่ตั้งไวR 

การหาคNารRอยละของคะแนนการทำคะแนนสอบระหวNางเรียนหนNวยการเรียนรูRที่ 1 เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ และ

แบบทดสอบหลังเรียน ตามรูปแบบของ One Group Pretest-Posttest Design (Fitz-Gibbon, 1987 : 113) 

ผลการศึกษาพบวNานักเรียนสามารถทำแบบทดสอบกNอนการเรียนเป�นรายหนNวยการเรียนรูRในลำดับที่ 1 ไดRแกN 

เรื่อง การคิดหารูปแบบ โดยไดRคะแนนรRอยละ 84.04 ลำดับที่ 2 ไดRแกN เรื่อง การออกแบบและขั้นตอนวิธี โดยไดR

คะแนนรRอยละ 80.00  ลำดับที่ 3  เรื่อง การแจกแจง โดยไดRคะแนนรRอยละ 79.52 และลำดับที่ 4 เรื่อง การคิด

เชิงคำนวณ โดยไดRคะแนนรRอยละ 78.80 ไวR 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูRเรียนที่เรียนโดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรู Rของผู RเรียนหลังจากเรียนโดยใชRสื ่อประสมเชิงโตRตอบ เรื ่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปJที่ 2 แลRวพบวNา หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูงกวNากNอนเรียน อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติอยูNที่ .05 

รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชRส่ือประสมเชิงโตRตอบ 

กลุpมตัวอยpาง n 
คะแนนเต็ม 

𝒙" S.D. t-test Sig. 
ระหวpางเรียน หลังเรียน คะแนนรวม 

ก1อนเรียน 42 40 20 60 9.81 1.93 
21.71 .000* 

หลังเรียน 42 40 20 60 16.02 1.79 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากเรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื ่อง 

แนวคิดเชิงคำนวณ สูงกวNากNอนเรียนอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ผลการวิเคราะห6ความเห็นของนักเรียนที่มีตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ หลังจากที่ไดRนำสื่อประสมเชิง

โตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 ที่พัฒนาเสร็จแลRวไปทดสอบกับผูRเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2/2 โรงเรียนคุรุราษฎร6รังสฤษฏ6 ซึ่งเป�นกลุNมตัวอยNางที่ใชRในการหาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน จำนวน 42 คน ผลการศึกษาความเห็นของนักเรียนที่มีตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ 

แสดงดังตารางท่ี 3 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห6ระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตNอส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ 

รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

M S.D. ระดับ 

ด[านเนื้อหา 4.52 0.81 มากที่สุด 

1)  ตัวอักษรในสื่อการเรียนฯ ชัดเจน อ1านง1าย 4.33 0.53 มาก 

2)  เนื้อหาที่ใช2ในสื่อการเรียนฯ มีความน1าสนใจ 4.98 0.15 มากที่สุด 

3)  รายละเอียดเนื้อหาในสื่อการเรียนฯ ไม1ซับซ2อน 4.86 0.42 มากที่สุด 

4)  เนื้อหาสื่อการเรียนฯตรงกับความต2องการของผู2เรียน 4.90 0.30 มากที่สุด 

5)  ความเหมาะสมของจำนวนข2อสอบ 3.52 1.04 มาก 

ด[านการออกแบบ 4.54 0.23 มากที่สุด 

6)  การออกแบบสื่อการเรียนฯ มีความสวยงาม 4.81 0.45 มากที่สุด 

7)  การจัดวางรูปแบบมีความเหมาะสมกับสื่อการเรียนฯ 4.86 0.42 มากที่สุด 

8)  การจัดวางเค2าโครงที่เหมาะสมกับสื่อการเรียนฯ 4.33 0.79 มาก 

9)  รูปภาพประกอบมีสอดคล2องกับเนื้อหา มีความชัดเจน 4.90 0.30 มากที่สุด 

10)  สื่อการเรียนฯ ออกแบบใช2งานง1าย 3.79 0.98 มาก 

ด[านการใช[งาน 4.32 0.41 มาก 

11)  สื่อการเรียนฯ มีความเหมาะสมกับผู2เรียน 4.81 0.45 มากที่สุด 

12)  สามารถใช2เป�นสื่อการเรียนฯ ได2 3.71 1.27 มาก 

13)  เมื่อดูสื่อการเรียนฯ แล2วเกิดความเข2าใจได2ง1าย 4.71 0.51 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ระดับความเห็น 

M S.D. ระดับ 

14)  สามารถนำความรู2ที่ได2รับไปประยุกตEใช2ในชีวิตได2 4.90 0.30 มากที่สุด 

15) ความรวดเร็วในการเลือกดูข2อมูลในสื่อการเรียนฯ 3.48 1.11 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.23 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 พบวNาผูRทดสอบซึ่งเป�นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 โรงเรียนคุรุราษฎร6รังสฤษฏ6 ท่ี

กำลังศึกษาอยูNในภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2566 มีจำนวนทั้งสิ้น 42 คน มีความเห็นโดยรวมอยูNในระดับมาก ท่ี

มีคNาเฉลี่ย 4.46 สามารถอธิบายโดยมีคะแนนดังนี้ ระดับความเห็นที่ไดRคNาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดRานการออกแบบ 

ไดRคNาเฉลี่ย 4.54 สNวนที่ไดRคNาเฉลี่ยนRอยที่สุด คือ ดRานการใชRงาน ไดRคNาเฉลี่ย 4.32 แตNก็ยังอยูNในระดับความเห็นใน

ระดับมาก เมื่อนำทุกหัวขRอมาหาคNาเฉลี่ยไดRคNาเฉลี่ยเทNากับ 4.46 นั้นแสดงวNา กลุNมตัวอยNางมีความเห็นตNอส่ือ

ประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 แสดงวNาสื่อประสมเชิงโตRตอบท่ี

สรRางข้ึนทำใหRผูRเรียนเกิดความคิดเห็นวNามีความเหมาะสมอยูNในระดับมาก (�̅� = 4.46, S.D. = 0.23) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพของส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ6ที่ตั ้งไวR คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เทNากับ 80.60 และ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ6 (E2) เทNากับ 80.12 

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกNอนเรียนและหลังเรียน ของผูRเรียนกลุNมทดลองตัวอยNาง 

พบวNาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกNอนเรียนและหลังเรียนตNางกันอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ความเห็นโดยรวมของผูRเรียนที่มีตNอสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปJท่ี 2 มีความเหมาะสมอยูNในระดับมาก มีคNาเฉล่ียเทNากับ 4.46 และคNาสNวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทNากับ 

0.23  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพของส่ือประสมเชิงโตRตอบ เร่ือง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 

ที่พัฒนาขึ้นผลปรากฏวNามีประสิทธิภาพตามเกณฑ6ที่ตั้งไวR เหตุเป�นเชNนนี้อาจเป�นเพราะวNา ผูRศึกษาไดRดำเนินการ

พัฒนาสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ ตามขั้นตอนของ ADDIE Model มีการพัฒนาอยNางเป�น

ระบบมีการวางแผนดำเนินการสรRาง ปรับปรุง แกRไข โดยไดRรับคำแนะนำจากอาจารย6ที่ปรึกษา และคุณครู

ผูRเชี ่ยวชาญทั้งในดRานเนื้อหา หลักสูตรและการสอน ดRานการวัดและการประเมินผล และดRานคอมพิวเตอร6

เทคโนโลยี นอกจากนี้แลRวสื่อประสม เชิงโตRตอบ เรื่อง แนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 

เป�นสื่อที่สรRางขึ้นในลักษณะของสื่อมัลติมีเดีย ที่ประกอบไปดRวย เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือขRอความใน
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สื่อ มีการพิจารณาและออกแบบเพื่อใหRมีความเหมาะสมกับวัยหรือระดับชั้นของผูRเรียน เป¤ดโอกาสใหRผูRเรียนไดR

ควบคุมเรียนรูRไดRดRวยตนเอง  อีกทั้งในการนำเสนอเนื้อหาผูRวิจัยไดRนำเสนอเนื้อหาออกเป�นตอน ๆ ผูRเรียนสามารถ

ทำความเขRาใจไดRงNาย  ไมNสับสน ผูRเรียนมีอิสระในการควบคุมลำดับของการเรียนเนื้อหา  สามารถเลือกเนื้อหาใด

กNอนหลัง  เลือกที่จะขRามเนื้อหาสNวนใดก็ไดRและสามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนซ้ำไดRจนกวNาจะเขRาใจ และผูRเรียน

สามารถควบคุมการทำแบบฝµกหัดดRวย สอดคลRองกับงานวิจัยของ เกศรา สุพยนต6 (2563) ไดRวิจัยการพัฒนา

หนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื ่อประสมปฏิสัมพันธ6เรื ่อง วงจรบัญชี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยรังสิต มีวัตถุประสงค6เพื่อสรRางหนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื่อประสมปฏิสัมพันธ6 เรื่องวงจร

บัญชี สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ6มาตรฐาน 90/90 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื่อประสมปฏิสัมพันธ6 เรื่องวงจรบัญชี ของนักศึกษาปริญญาตรี และเพ่ือ

ศึกษาความเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีตNอหนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื่อประสมปฏิสัมพันธ6 เรื่อง 

วงจรบัญชี กลุNมตัวอยNางที่ใชRในการวิจัย คือ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 30 คน ท่ี

ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 2 ปJการศึกษา 2563 ไดRมาโดยการเลือกกลุNมตัวอยNางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชRในการ

วิจัย ไดRแกN หนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื่อประสมปฏิสัมพันธ6 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ

แบบสอบถามความเห็น การดำเนินการวิจัยเป�นการวิจัยก่ึงทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 

การวิเคราะห6ขRอมูลโดยใชRคNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคNาที (t-test dependent sample) 

ผลการวิจัยพบวNา หนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6แบบสื่อประสมปฏิสัมพันธ6 เรื่องวงจรบัญชี ที่สรRางขึ้นสำหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี มีประสิทธิภาพ 91.00 / 93.33 ตามเกณฑ6มาตรฐาน 90/90 คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังจากการใชRหนังสือการ6ตูนอิเล็กทรอนิกส6 (คะแนนหลังเรียน) สูงกวNาคะแนนกNอนเรียน อยNางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความเห็นอยูNในระดับมากท่ีสุด 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกNอนเรียนและหลังเรียนของผู Rเรียนกลุ Nมทดลองมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุNมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยกNอนเรียนเทNากับ 

9.81 สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทNากับ 1.93 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเทNากับ 16.02 สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทNากับ 1.79 เหตุที่เป�นเชNนนี้ อาจจะเป�นผลเนื่องมาจากผูRวิจัยไดRออกแบบสื่อโดยศึกษาทฤษฎีโครงสรRางความรูR

และการออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่มีการรับรูRกNอนแลRวนำไปเชื่อมโยงกับความรูRที่มีอยูNเดิม อีกทั้งศึกษา

จิตวิทยาการสรRางแรงจูงใจ เริ่มจากการนำเสนอสิ่งเรRาแกNผูRเรียน คือ มีเสียง มีตัวหนังสือที่เหมาะสม สีสันสวยงาม 

ใชRภาษางNาย ๆ ตNอการรับรูRมีกิจกรรมการเรียนรูRในหลายรูปแบบ สNงเสริมเสริมความรูRกระตุRนใหRผูRเรียนเกิดการ

เรียนเรียนรูRอยNางเป�นลำดับขั้นตอน เรียนรูRอยNางสะดวกคลNองแคลNวรวดเร็ว และสื่อมีปฏิสัมพันธ6กับผูRเรียนโดยการ

โตRตอบขณะทำกิจกรรมระหวNางเรียน ทำแบบฝµกหัดและทำแบบทดสอบ สามารถแจRงผลยRอนกลับใหRกับผูRเรียนท่ี

ทำกิจกรรมระหวNางเรียน โดยการเฉลยแบบฝµกหัด สรุปผลคะแนนใหRนักเรียน ไดRทราบ หากผูRเรียนทำคะแนนไดR

ไมNผNานเกณฑ6 ผูRเรียนสามารถกลับไปศึกษาเนื้อหาบทเรียนอีก ทำใหRนักเรียนสามารถตรวจสอบและประเมินผล

งานของตนเองไดRในทันทีเป�นการเสริมแรงใหRนักเรียนมีกำลังใจในการเรียนมากขึ้น สNงผลใหRผูRเรียนที่เรียนโดยใชR
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สื่อประสมเชิงโตRตอบมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวNากNอนเรียน อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลRองกับ

งานวิจัยของ วิทยา ดำรงเกียรติศักด์ิ, นภาวรรณ อาชาเพ็ชร และดำเกิง ชำนาญคRา (2557) ท่ีทำการวิจัยเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูRระหวNางการใชRสื่อสิ่งพิมพ6 กับสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ6 ของนักเรียนระดับประถมและ

มัธยมศึกษา พบวNานักเรียนประถมและนักเรียนมัธยมที่เรียนรูRผNานสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ6มีผลการเรียนรูR

ดRานพุทธิพิสัยและทักษะพิสัยที่เพิ่มขึ้นสูงกวNานักเรียนประถมและนักเรียนมัธยมที่เรียนรูRผNานส่ือสิ่งพิมพ6อยNางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (P < .001) นักเรียนสNวนใหญNที่ผNานการใชRสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ6 มีการรับรูRตNอเนื้อหา 

การตอบสนองเชิงบวก และการตระหนักในคุณคNาของเนื้อหาที่เรียนรูR ทั้งนี้เจตคติของนักเรียนประถมและ

นักเรียนมัธยมตNอเน้ือหาและคุณภาพส่ือท้ัง 2 ประเภทหลังเรียนรูRน้ันอยูNในระดับดี 

 3. ผูRเรียนมีความเห็นโดยรวมตNอการเรียนโดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบ เรื่องแนวคิดเชิงคำนวณ สำหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2  มีคNาอยูNในระดับความเห็นมาก มีคNาเฉลี่ย 4.46 และคNาสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทNากับ 0.23 เนื่องจากผูRวิจัยไดRออกแบบสื่อประสมเชิงโตRตอบ โดยคำนึงถึงการจัดองค6ประกอบที่เหมาะสมความ

กลมกลืน ความสมดุลและความลื่นไหลในการมองเห็นตลอดจนการโตRตอบกับบทเรียนและการใหRผลปbอนกลับ 

ซึ่งชNวยใหRผูRเรียนมองเห็นภาพรวมและจัดลำดับความเชื่อมโยงของเนื้อหาตNาง ๆ ไดRงNายขึ้น และชNวยกระตุRนใหR

ผูRเรียนจดจำเนื้อหาไดRมากกวNาที่เคย สอดคลRองกับงานวิจัยของ สุชฤทัย ชRางเพชร (2565) ไดRทำการวิจัยการ

พัฒนาสื่อการเรียนรูRแบบมีปฏิสัมพันธ6เสมือนจริงโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสNงเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณ 

เรื่อง อัลกอริทึม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 2 พบวNาผลการประเมินความเห็นของนักเรียนที่มีตNอส่ือ

การเรียนรูRแบบมีปฏิสัมพันธ6เสมือนจริงโดยใชRเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสNงเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณเรื่อง 

อัลกอริทึม ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 2 มีความเห็นโดยรวมอยูNในระดับมาก 

 

ข[อเสนอแนะ 

 ข[อเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปใช[ 

 1. ไมNควรจำกัดเวลาเวลาในการเรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบ ควรใหRผูRเรียนไดRเรียนตามความตRองการ

และความสามารถของตน 

 2. ควรจัดใหRมีการทำกิจกรรมเสริมตNาง ๆ หลังการเรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบ เชNน การคRนควRา

ความรูRเพ่ิมเติมจากหRองสมุด การทำรายงานกลุNม เป�นตRน เพราะการเรียนดRวยส่ือประสมเชิงโตRตอบอยNางเดียว ทำ

ใหRนักเรียนไมNมีโอกาสแลกเปล่ียนความเห็นกับเพ่ือนนักเรียนดRวยกัน 

 3. ควรจัดใหRมีการทำกิจกรรมเสริมตNาง ๆ หลังการเรียนดRวยสื่อประสมเชิงโตRตอบ เชNน การคRนควRา

ความรูRเพ่ิมเติมจากหRองสมุด การทำรายงานกลุNม เป�นตRน เพราะการเรียนดRวยส่ือประสมเชิงโตRตอบอยNางเดียว ทำ

ใหRนักเรียนไมNมีโอกาสแลกเปล่ียนความเห็นกับเพ่ือนนักเรียนดRวยกัน 

 ข[อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในคร้ังต:อไป 

 1. ควรศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอนโดยใชRสื่อประสมเชิงโตRตอบในกลุNมสาระการ

เรียนรูRวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี และกลุNมสาระการเรียนรูRอ่ืน ๆ 
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 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี โดยใชRส่ือ

ประสมเชิงโตRตอบกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิธีอ่ืน 
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Abstract 

 

 The integration of industry and education represents an open and interdisciplinary 

education system. The profound fusion of vocational education and industry depends on 

sound policy enforcement. An analysis of the implementation of industry-education integration 

policies by different policy bodies shows that the main obstacle to effective implementation 

is the fragmented way in which policies are implemented. This manifests itself in conflicts 

between the values of the implementing agencies, incongruent objectives in policy 

implementation and fragmentation of relationships between departments. Therefore, based 

on the comprehensive governance theory and a governance approach centered on 

coordination and integration, it is essential to build a diverse and collaborative interdisciplinary 

governance network. This includes strengthening a robust operational mechanism for 

integrating industry and education, promoting trust and ensuring sustainable policy work. In 

addition, the development of various open and forward-looking policy coordination tools is 

crucial to improve the holistic design of industry-education integration systems to achieve a 

comprehensive governance approach that mitigates fragmentation in the implementation of 

industry-education integration policies. 

 

Keywords：Industry-education integration / Policy implementation / Fragmentation / Holistic 

governance 

 

 The fusion of industry and education represents the convergence of modern industrial 

systems and contemporary educational frameworks and is the central element in the effective 
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management of vocational education. Looking at the policies, one finds that the formulation 

and implementation of industry-education integration policies largely reflect the traditional 

patterns of many public policies that use a top-down approach. However, with the 

advancement of socio-economic development and the increased knowledge of the various 

political entities, a change in the entities responsible for the implementation of industry-

education integration policies can be observed. The nation increasingly recognizes the ability 

of various stakeholders to participate equally in the implementation of industry-education 

integration policies and encourages cooperation between entities such as enterprises and 

vocational training institutions in the implementation of policies. The involvement of multiple 

policy makers effectively circumvents the shortcomings of top-down policy implementation 

supported by the government. Nevertheless, challenges arise due to conflicts of values and 

interests between the different policy units, leading to incongruent policy objectives and 

fragmented relationships between departments. As a result, distortions in policy 

implementation occur, leading to a complex and puzzling landscape in the promotion of 

integration policies between industry and education. 

 1. Problems and objectives 

 There are few studies that address the fragmented implementation of VET-industry 

integration policies in our country. Numerous scholars have recognized the conflicts of interest 

and values between the various policy bodies in industry-education integration and argue for a 

common solution. Nevertheless, there is a lack of further theoretical explanations and in-

depth analysis of the underlying coordination mechanisms. Studies on the implementation of 

industry-education integration policies often engage in systematic discussions that include 

factors such as the policies themselves, the implementation environment, implementation 

monitoring, incentive mechanisms, etc., and aim to comprehensively examine the 

implementation of industry-education integration policies and propose corresponding 

strategies. However, they lack an in-depth analysis of the prevailing factors and an appropriate 

theoretical framework as an analytical basis. Comprehensive governance as a solution to 

fragmentation in the field of interdisciplinary multi-stakeholder policy is almost non-existent in 

research on the implementation of integration policies in industry and education. Therefore, 

the introduction of a comprehensive public governance theory to analyze the inadequate 

implementation of industry-education integration policies is both urgent and profound. By 
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providing an overarching analysis of the progress and challenges in the implementation of 

industry-education integration policies, uncovering the causes of "fragmentation" underlying 

the problems of industry-education integration, and proposing effective governance pathways 

based on the comprehensive governance theory, the utilization of multi-stakeholder policy 

networks is of great practical significance. 

 2. Progress in the implementation of the policy on the integration of industry and 

education in vocational education and training 

 In 2019, the National Development and Reform Commission (NDRC) and the Ministry of 

Education (2019) jointly issued the "Implementation Measures for the Construction of Industry-

Education Integration Enterprises", which sets out six basic conditions for the establishment of 

industry-education integration enterprises. These conditions can be reduced to two key points: 

First, the enterprise itself should be able to provide relatively comprehensive educational 

functions and elements; second, the enterprise should establish substantial cooperation 

between school and enterprise. In this study, these two aspects are considered as analytical 

dimensions for evaluating the basic status of enterprises in implementing business-education 

integration measures. 

 However, there are few studies that address the fragmented implementation of 

vocational education and industry integration policies in our country. Numerous scholars have 

recognized the conflicts of interest and values between the different policy bodies in the 

integration of industry and education and argue for a common solution. Nevertheless, there is 

a lack of further theoretical explanations and in-depth analysis of the underlying coordination 

mechanisms. Studies on the implementation of industry-education integration policies often 

engage in systematic discussions that include factors such as the policies themselves, the 

environment of implementation, monitoring of implementation, incentive mechanisms, etc., 

and aim to comprehensively examine the implementation of industry-education integration 

policies and propose corresponding strategies. However, they lack an in-depth analysis of the 

prevailing factors and an appropriate theoretical framework as an analytical basis. 

Comprehensive governance as a solution to fragmentation in the field of interdisciplinary 

multi-stakeholder policy is almost non-existent in research on the implementation of industry-

education integration policies. Therefore, the introduction of a comprehensive public 

governance theory to analyze the inadequate implementation of integration policies in 

industry and education is both urgent and profound. By providing an overarching analysis of 
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the progress and challenges of industry-education integration policy implementation, revealing 

the causes of "fragmentation" underlying the problems of industry-education integration, and 

proposing effective governance pathways based on the comprehensive governance theory, 

the utilization of multi-stakeholder policy networks is of great practical significance. 

  2.1 Cases in which the company has the opportunity to offer comprehensive 

educational functions and elements. 

  The inherent ability of companies to provide a relatively comprehensive range 

of educational functions and elements relates primarily to their ability to establish vocational 

schools independently or to play a significant role in the establishment of vocational schools. 

(Tang Zhihua, 2019) This includes taking responsibility for modern apprenticeship programs, 

participating in pilot tasks of the 1+X certificate system, facilitating large-scale and standardized 

internships and practical training for students, and participating in joint educational initiatives 

with vocational institutions. As for the independent establishment of vocational schools and 

the assumption of pilot tasks, in September 2018, Bureau of Vocational Education and Adult 

Education under the Ministry of Education of China, in collaboration with the Vocational 

Technical Education Center, issued a public notice entitled "Notice on Soliciting and Cultivating 

a Batch of Industry-Education Integration Enterprises" Under the initiative, 265 applications 

were received from enterprises, after which 24 industry-education integration pilot enterprises 

were publicly confirmed. These 24 companies are large enterprises that have established at 

least one independent vocational school. 

  When looking at the investments of these 24 companies in vocational training, 

it is noticeable that 10 companies provide funds for school operations, including teachers' 

salaries, per capita, which corresponds to 42%. In addition, 21 companies have invested in the 

construction of training facilities, which corresponds to 88%. Six companies have provided 

basic operating costs for educational institutions, contributing to their modernization and 

renovation, accounting for 25%（Fenghua Zhou and Guangjun Yang,2019）. For example, 

China Shipbuilding Industry Corporation has utilized its six vocational schools to explore 

industry-education integration practices. These efforts have culminated in the modern 

"Factory-Centric School" training model, which produces a structure of highly skilled 

professional. 
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  Cooperation between companies and schools as well as the joint development 

of curricula is a focal point in the implementation of the "three-education reform" in vocational 

education. In September 2020, the Ministry of Education, together with eight other ministries, 

published the "Action Plan to Improve the Quality and Excellence of Vocational Education 

(2020-2030)" As part of the textbook reform, it advocates alignment with current production 

technologies and emphasizing the adoption of new knowledge, technologies, processes and 

methods from industrial development. The plan aims to select around 10,000 textbooks for 

vocational education planning by 2023, which have been developed in joint cooperation 

between schools and companies. However, during the research process, it was found that 

enterprises play a passive role in the joint development of textbooks, as they only have 

information rights without significantly participating in curriculum development or establishing 

effective cooperative relationships with vocational institutions. 

  2.2 Significant collaboration between enterprises and educational institutions. 

  To ensure the reliability of the sources, this manuscript refers to the "2021 

Annual Report on the Quality of Higher Vocational Education in China" It analyzes the content 

cooperation between enterprises and academic institutions based on the "Annual Reports on 

Enterprise Participation in Higher Vocational Education Talent Development" published by 

1,155 enterprises, an increase of 43.3% compared to 2020. Reviewing the distribution of 

enterprise participation in vocational education across provinces (Table 1) shows that 12 

provinces have more than 20 enterprises involved in  vocational education. Jiangsu Province 

leads the way with 413 companies, followed by Shandong Province with 104 companies 

involved in  vocational education. In nine provinces, on the other hand, the participation of 

companies in vocational training is only in single figures. This distribution underscores the 

significant regional differences in the level of enterprise participation in vocational education 

and the integration of industry and education in China, as reflected in the annual vocational 

education reports submitted by enterprises. 

 

Table 1 Number of enterprises involved in vocational education distributed by province 
Jiangsu Province (413) Guizhou Province (22) Inner Mongolia Autonomous Region 

(10) 
Shandong Province (104) Ningxia Hui Autonomous Region (19) Henan Province (9) 
Guangdong Province (66) Xinjiang Uygur Autonomous Region 

(19) 
Anhui Province (8) 

Tianjin Municipality (63) Liaoning Province (19) Shanxi Province (8) 
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Hebei Province (61) Gansu Province (18) Guangxi Zhuang Autonomous Region 
(7) 

Sichuan Province (47) Shanghai Municipality (16) Jiangxi Province (4) 

Chongqing Municipality 

(46) 

Hubei Province (16) Xinjiang Construction Corps (4) 

Heilongjiang Province (45) Fujian Province (13) Qinghai Province (3) 

Hunan Province (37) Zhejiang Province (13) Hainan Province (1) 

Beijing Municipality (30) Shaanxi Province (12) The Tibet Autonomous Region (1) 

In Yunnan Province (24)   

 

 Especially in economically developed and industr ial ized regions, while in 

underdeveloped areas and provinces with only a single-digit number of companies, industrial 

resources are generally insufficient to support regional efforts to integrate industry and 

education. Substantial cooperation between enterprises and academic institutions is mainly 

reflected in the fact that enterprises intensify their investment in capital, technology, facilities 

and management elements, such as equipment donation and customized training assignments, 

and play a crucial role as key educational institutions. According to statistics, the average 

investment of enterprises in higher vocational schools is about RMB 3 million per institution. 

Enterprises have donated over RMB 20 million for practical teaching materials to 27 of these 

institutions. In addition, 22% of these companies belong to the Fortune Global 500 or the top 

500 companies in the country. However, these companies are primarily involved in a single 

vocational school, so their participation in vocational education is not very diversified and it is 

not possible to rationally allocate resources. In addition, some vocational training institutions 

only bear the name of one company and lack in-depth cooperation. 

 The involvement of companies in the construction of school subjects, curriculum 

systems, the development of textbooks or the development of teaching teams approaches a 

rate of 70%(Cao Zhen and Luo Ruzhen,2020). A comprehensive analysis of the above data 

shows that Chinese enterprises have reasonably implemented the policy of integrating industry 

and education and have made some achievements. Some enterprises can independently 

establish or participate in the establishment of vocational schools. A few are piloting modern 

apprenticeship programs and facilitating extensive internship and practical training activities for 

students. While enterprises have made significant investments in selected vocational schools, 

addressing the problem of insufficient resources for these schools, there are still regional 
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disparities and resource imbalances in the involvement of enterprises in talent development, 

curriculum design and textbook development. Looking at the transition from proportions to 

actual numbers, it is also evident that a significant proportion of companies have not yet taken 

a major role in educational institutions, indicating a deficit in deep content collaboration 

between schools and companies. 

 3. The basic overview of the vocational colleges that implement the policy of 

integrating industry-education. 

 This study examines the fundamental aspects of vocational schools in implementing 

policy to integrate industry and education through two key dimensions: policy dissemination 

and policy implementation processes. In particular, it examines the depth of vocational 

colleges' understanding of industry-education integration and their strategies, as well as the 

implementation processes of industry-education integration policies in vocational colleges in 

different regions. 

  3.1 The depth of vocational colleges' comprehension regarding industry-

education integration and its associated policies. 

  Given the strict guidelines of the central policy and the proactive initiatives of 

local governments, many vocational schools have largely implemented the policy of 

integrating industry and education. However, in the implementation process, most vocational 

colleges tend to emphasize the "education" aspect of industry-education integration and 

neglect the "industry" component. This is primarily due to the ingrained cognitive biases of 

vocational colleges in the integration process. 

  Some institutions simplify the integration of industry and education as "setting 

up a school in a factory" or "setting up a factory in a school" Others see insurmountable 

conflicts of values and interests between companies and schools and consider the integration 

of industry and education to be an unattainable goal. Some vocational schools in particular, 

especially those offering vocational training at secondary level, have only a superficial 

understanding of the integration of industry and education. For them, it merely means that 

teachers' teaching and students' learning are embedded in the practical context of production. 

Consequently, some vocational schools allow companies to occupy part of the school 

premises and set up outdated production lines for training purposes. 

  While many provinces and cities have made extensive efforts to promote and 

interpret industry-education integration measures by establishing a regulatory framework in 
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their respective policy texts, such as the guideline issued by the Department of Education of 

Shandong Province on August 30, 2018, some less developed regions still lack adequate 

promotion of industry-education integration measures. Vocational schools in these areas have 

insufficient understanding of the policy, leading to significant cognitive misunderstandings. 

  3.2 The implementation of measures to integrate industry-education  at 

vocational schools varies from region to region. 

  Vocational schools rely on the government and enterprises to implement 

measures to integrate industry and education, and the effectiveness of implementation varies 

greatly from region to region. In the developed and relatively developed areas of China, where 

industry is abundant and educational resources are plentiful, colleges are optimistic about 

investing in resources. Taking Guangdong Shunde Polytechnic as an example, the institution 

invests heavily in resources and employs a large number of part-time teachers from 

enterprises. It provides funds for the procurement of equipment and the construction of 

internship and training facilities. The college has developed dozens of majors aligned with 

regional industrial development and works with industrial enterprises in the Pearl River Delta 

to jointly formulate talent training plans and implement customized training programs(Sui 

Xinghua,2018). 

  In underdeveloped areas such as the Yunnan Nujiang Vocational Education 

Center, however, the institution faces a shortage of resources and can barely maintain 

operations, let alone promote development. Local funding is barely enough to cover the 

regular salaries of its own teachers, and there is no additional funding to hire dual-qualified 

teachers or part-time teachers from companies. The school suffers from a lack of teaching 

materials and equipment and does not have sufficient internship and training places. Since 

there are no local industries to partner with, the school relies on developing degree programs 

based on previous nursing programs, as establishing degree programs aligned with local 

industries is not feasible. The distance between the school and the market is obvious. 

Teachers lack motivation for market-oriented initiatives due to the unfavorable conditions(Luo 

Ruzhen, Xie Lujing, Zhang Zhihao,2019). As a result, collaborative projects are extremely 

difficult for enrollment, leading the institution to adopt misleading enrollment practices. In 

summary, the effectiveness of the implementation of industry-education integration measures 
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in underdeveloped regions is unsatisfactory due to the severe lack of resources and the lack 

of profitability for enterprises. 

 4. Fragmentation in policy execution 

 In the joint efforts of various stakeholders, the implementation of industry-education 

integration policies in developed and relatively developed regions has achieved a certain 

degree of effectiveness in various aspects. However, overall, the integration of industry and 

education still needs to be further deepened, especially in economically underdeveloped 

areas, and there are many fragmented aspects in the implementation of policies. The criteria 

for determining fragmentation are threefold (Figure 1): 

 
Figure 1 Specific manifestations of the problem of fragmentation of policy implementation 

 

 First, different policy entities, i.e. multiple entities are involved in the implementation 

of industry-education integration policies, such as enterprises, vocational schools and different 

levels of government, which is the characteristic of diversified policy entities, each with 

different value requirements. Secondly, a self-interest-oriented goal orientation, whereby the 

various interest groups involved in the integration of industry and education pursue conflicting 

goals in policy implementation. The central government tends to be oriented toward goals 

based on public value, while enterprises tend to be oriented toward goals based on non-

public value, and vocational schools embrace both value orientations. Third, a closed 

implementation approach in which local government agencies and the various organizational 

departments involved in the integration of industry and education often take a more cohesive 

approach to policy implementation by measuring their own interests and attempting to reduce 
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the policy communication and interdepartmental coordination costs of collaborating on policy 

implementation. 

 5. Holistic management of fragmentation in the implementation of measures to 

integrate industry and education. 

  5 .1 The comprehens ive governance log ic of  f ragmentat ion in the 

implementation of integration policies between industry and education 

  The theory of comprehensive government is a foreign import that represents a 

reflection and correction by British academics of the "fragmented" government under New 

Public Management. The three core concepts of this theory are "activity"," "coordination" and 

"integration"," with "activity" encompassing policy, regulation, service delivery and oversight. 

The goal is to overcome organizational boundaries, coordinate and integrate different 

resources, align the goals of different entities, promote mutually reinforcing means of 

execution, and synergistically enhance goals and means to provide seamless services to the 

public. Research on comprehensive governance theory began in China in the 21st century and 

initially involved translation, interpretation and comparative studies. In recent years, theory 

has gradually been used as an analytical tool to explore practical areas. A review of the 

literature shows that researchers are currently using comprehensive governance theory in two 

main areas of practical research. One area includes the study of Chinese government 

construction, organizational reform, urban-rural governance and social public service systems. 

For example, Wu Chun optimizes the reform path of "streamlining administration, delegating 

authority and improving regulation" based on the theory of comprehensive governance, paying 

attention to citizens' values, coordinated integrated governance mechanisms, cooperative trust 

and resource integration. Sun Yihan proposes the construction of county-level medical 

communities and advocates cross-party participation and increased cooperation. In another 

area, theory is used as a policy analysis tool and governance solution to address various 

fragmentation problems in policy execution and implementation(Sun YiHan, Shen Xiao, Xu 

YiMing,2020). For example, Fan Canghai et al. construct a comprehensive institutional system 

and a strategic system for the fragmentation of organizational structures in environmental 

governance. Tan Yingjun identifies profound factors affecting the ability of local governments 

to implement policies through dimensions such as fragmentation of values, fragmentation of 

intergovernmental relations, and fragmentation of supervision, and argues for improving local 
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policy implementation through comprehensive governance(Fan Canghai, Rui Weiqing,2020). 

Sun Keji examines the problem of fragmentation in education policy implementation, using 

comprehensive governance as a preventive measure. It is evident that fragmentation is 

widespread in various fields, especially in cross-sectoral policy areas that involve multiple 

units and departments(Sun Keji,2018). Comprehensive governance theory is primarily applied 

to address difficult and fragmented governance problems in the public service sector(Wang 

Haiyun,2019). Before we apply this theory to address the problems of fragmentation in the 

implementation of policy to integrate business and education, we will demonstrate its 

applicability and suitability through two aspects. 

 (1) Governance of Intractable Issues 

 Problems that transcend departmental boundaries and cannot be solved by a single 

department alone are defined as unsolvable problems. The integration of industry and 

education involves cross-border education, where vocational schools and enterprises are 

cross-border entities comprising industry and education, schools and enterprises, and other 

cross-border systems. The current dilemma facing the integration of industry and education, 

the "enthusiasm of schools and the indifference of enterprises"," is cross-departmental and 

poses a difficult problem that cannot be easily solved by a single organization or social unit. 

Many factors, such as the clarity of policy content, the competence of policy implementation 

agencies, and the lack of policy resources, contribute to the inability to solve these problems. 

The complicated interrelationships between these factors cannot be understood through 

linear thinking, and it is unlikely that any single government agency can thoroughly resolve 

them in the short term. Therefore, solving the problems of industry-education integration 

requires high-level planning by the government and coordination between multiple 

departments. 

 (2) Coordination and Integration of Fragmentation Issues 

 "Fragmentation" originally refers to the presentation of something complete in a broken 

state. According to Hicks, fragmentation refers to the transfer of the costs of the problems 

caused by New Public Management, conflicts in goals and projects, lack of communication, 

difficulties in intervention, and the problems and confusion in serving the public in response 

to demand(Zeng Fanjun,2013). Similarly, China's policy to integrate industry and education in 

the implementation process also faces some problems of fragmentation, mainly conflicts in 
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values among policy units, inconsistent goals in policy implementation, and fragmentation 

among departments. Units often express different values based on maximizing their interests 

and self-serving goal orientation, leading to inconsistent policy implementation goals. The 

theory of comprehensive governance attempts to reconcile this tension between instrumental 

rationality and value rationality in the governance process. At the same time, the integration 

of industry and education has multiple attributes, such as education, social, occupational, 

economic, etc., which cover multiple areas. Therefore, problems arise in policy implementation 

with too many departments, closed and singular coordination methods between departments, 

and a lack of communication. This leads to problems such as the dispersion of resources and 

fragmentation between departments. 

  5.2 The comprehensive governance framework to address fragmentation in the 

implementation of integration measures between industry and education 

  Hicks claims that conflicts and fragmentation between social organizations are 

due to their differences(Zeng Fanjun,2013). Turgeon's holistic approach offers a solution to this 

problem by proposing the method of "searching for commonalities" and "harmonizing 

differences" Turgeon argues that with the continuous development of the division of labor, 

mechanical solidarity can no longer be maintained. Instead, the interdependence of the 

heterogeneous members of society establishes the advantages of organic solidarity, which 

emphasizes their organic unity. The new Turgeonism questions the stability of the system of 

organic solidarity. It assumes that in order to secure their unique position, conflicting parties 

tend to reinforce themselves and tend to become homogeneous individuals, resulting in 

mechanical solidarity. Therefore, coercive measures alone cannot ensure the smooth 

realization of organic social unity. Conflicts must be resolved through coordination and 

compromise. 

  It is obvious that it is not enough to rely on state coercion and political 

constraints alone to achieve deep integration of industry and education. There are objective 

conflicts of values between the various interest groups that need to be resolved through 

compromise. In these rapidly changing times, it is impractical to solve problems by redesigning 

organizational rules. The focus of the integration of industry and education is on the concept 

of "integration" The convergence of talent development and business growth involves two 

different chains of interests. Coordination and integration of the interests of both parties is 
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required to create an overlapping value consensus that leads to mutually beneficial outcomes 

and aligned actions to achieve true "integration" Hicks' approach of seeking common ground 

while harmonizing differences, which involves dialogs and negotiations within a system, is 

critical. The government plays a leading role and occasionally resorts to coercive measures. 

  Therefore, applying the theory of comprehensive governance to address 

fragmentation in the implementation of industrial and educational integration policies requires 

the coordination of conflicting parties. The focus is on cross-border, cross-departmental 

cooperation to promote the integration of education and industry. Top-level government 

design is essential. The comprehensive governance framework to address fragmentation in the 

implementation of industry-education integration policies is outlined below: 

 (1) Balancing stakeholder interests and building a cross-border collaborative governance 

network with multiple stakeholders 

 To achieve deep integration between industry and education, we must first clarify the 

value relationships between the various stakeholders. Stakeholders should communicate, 

confront value conflicts, intertwine and form value consensus under the guidance of political 

goals. Despite the apparent divergence between academic and corporate entities, the 

collaboration between universities and corporations, as seen in the effective combination of 

engineering disciplines over the years, demonstrates factors that favor mutual assimilation. The 

key lies in how interests can be activated and balanced to avoid an imbalance in collaboration. 

Some scholars advocate the concept of the "dual subject", which states that the interests of 

both parties must be satisfied. However, the complexity of interests between universities and 

companies with various conflicts of interest is the main reason for their mutual exclusion. A 

holistic approach, weighing the gains and losses of interests from a global perspective, is 

needed to balance the dominant interests, integrate them and reconcile conflicts arising from 

other related and secondary interests. The "National Vocational Education Reform 

Implementation Plan" of 2019 proposed for the first time that universities and enterprises are 

a "community of destiny" and emphasized mutual cooperation in education and 

 (2) Strengthening confidence and creating a long-term operational mechanism for the 

policy of integrating industry and education 

 The actual implementation of measures to integrate industry and education depends 

on a long-term policy implementation mechanism. The multiplicity of departments creates 
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fragmentation problems between departments, often related to an overly specific division of 

labor. However, the theory of comprehensive governance does not negate the division of 

labor and specialization. Rather, it corrects the lack of consensus caused by insufficient 

resources, which leads to competition between departments and the formation of a 

"fragmented government" The comprehensive theory suggests that the conflicting goals in 

policy implementation at different levels of government are due to different motivations and 

goal orientations. However, an explicit and consistent goal is the smart and effective way to 

act comprehensively. The focus is on creating a long-term governance mechanism across 

levels and departments by making goals and means compatible and mutually reinforcing. 

 The key lies in trust and accountability. Trust refers to building a relationship of trust 

between organizations, which are two crucial integrative functional factors in comprehensive 

governance. In a trust relationship, agents act on the basis of incentives and rules set by the 

principal. The principal believes in this and is prepared to take risks in order to assert its own 

interests in this way. If this is the case, a dependency is created and trust is built. Establishing 

a long-term policy mechanism for the integration of industry and education requires trust 

between the various stakeholders. This includes building trust between local governments, 

establishing long-term coordination and cooperation relationships with other local 

governments to utilize their advantageous resources. This facilitates the effective exchange of 

quality teaching resources, internships and excellent teachers between economically 

developed and economically underdeveloped areas. Trust must also be built between 

departments. When there is functional overlap between departments, one department should 

actively provide resources and amenities to the other and break through departmental 

boundaries to integrate resources and collaborate. In addition, trust must be built between 

departments and local governments. Local governments should honestly reflect the 

difficulties and needs encountered in the implementation of the integration of industry and 

education, and the specialized departments should allocate resources based on the identified 

needs of local governments. The central government should utilize its political and economic 

resource advantages to create transparent and networked information environments for 

organic collaboration and resource integration among various stakeholders. In addition, it is 

crucial to improve the overall quality of agencies in charge of industry-education integration. 

Each implementing agency must ensure the practicality and clarity of policy content while 
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maintaining a positive attitude throughout the policy implementation process. As the overall 

quality of the implementing agencies improves, trust between the various implementing 

agencies will be promoted. 

 (3) Diversified coordination to improve the holistic design of systems for the integration 

of industry and education 

 The diversified coordination aimed at improving the holistic design of industry-

education integration systems mainly refers to the integration of vocational schools' 

specialization with industry requirements, the harmonization of theoretical and practical 

courses, all culminating in the cultivation of high-level technical talents. At the national policy 

level, China's industrial development is coordinated with the development of vocational 

education. The "20 Measures for Vocational Education and Training" proposes to align 

specialization with industry requirements and update course content in sync with industry 

improvements. The "Action Plan for Improving and Enhancing Vocational Education (2020-

2030)" advocates the establishment of an industrial talent data platform, the issuance of 

industrial talent demand reports, and the facilitation of accurate matching between vocational 

education and industrial talent demand through the development of a chart to guide the 

optimization of vocational schools and program design. 

 In particular, on the one hand, schools need to base their specialization on regional 

industry talent data and industry needs. They should consider various factors such as industry 

forms and technological aspects and continuously optimize specializations through dynamic 

adjustments. On the other hand, the economic operation models of enterprises should closely 

follow the dynamics of industrial upgrading. They should actively engage in vocational 

education and absorb a considerable number of highly qualified technical talents from 

vocational schools. Cultivating high-caliber technical talents requires effectively linking 

theoretical and practical courses and aligning vocational standards with course contents. 

 Vertically, the content of enterprise internships and practical training should permeate 

the entire vocational education curriculum. They should be integrated into the overall course 

system instead of isolating individual internships from other courses. Horizontally, the topics 

covered in general career planning and professional ethics courses should overlap with 

specialized courses. At the same time, students should continuously enrich themselves with 

theoretical knowledge. If students in vocational schools only measure their worth by their 
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skills, they will ultimately become skilled workers instead of developing into top-notch 

technical talents. 

 

Conclusion 

 Effective implementation of industry-education integration policies requires a holistic 

governance framework that transcends organizational boundaries, pools diverse resources and 

brings together the goals of different institutions. By fostering collaboration, building trust and 

cultivating a shared vision among stakeholders, this framework seeks to overcome 

fragmentation and enable a smooth and efficient fusion of education and industry in the ever-

evolving field of vocational education. 
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สาระสังเขป 

 

 การบูรณาการการจัดการเรียนรูRที่นำมาใชRในการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษามีลักษณะผสมสานระหวNางป�จจัยที่เกี่ยวขRองกับระบบนิเวศวิทยาการเรียนรูR ประกอบดRวย 

ครูผูRสอน หลักสูตรและสังคม โดยมีแนวทางการเชื่อมโยงหรือนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นมีทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา มีการจัดสถานที่เพื่อใชRเป�นแหลNงรวบรวมหรือจัดแสดงภูมิป�ญญาทRองถิ่นภายใน

สถานศึกษา การสรRางความรNวมมือและพื้นที่เรียนรูRทางพระพุทธศาสนาในการจัดการศึกษารNวมกันของโรงเรียน

และชุมชน 

 

คำสำคัญ : การบูรณาการ / ภูมิป�ญญาทRองถ่ิน 

 

Summary 

 

 The integration of learning management applied in the management of learning of 

Buddhism in schools to expand educational opportunities is characterized by a mixture of 

factors related to learning ecology. instructor There are guidelines for linking or importing local 

wisdom learning sources both inside and outside the school.  A place has been set up to collect 
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or display local wisdom within the school. Creating partnerships and Buddhist learning spaces 

in schools and communities. 

 

Keywords : Integrations / Local wisdom 

 

บทนำ 

 การศึกษา คือ การฝµกอบรมบุคคลใหRพัฒนาป�ญญา ใหRเกิดความรูRความเขRาใจในขRอเท็จจริงและสภาวะ

ของสิ่งทั้งหลาย มีทัศนคติตNอสิ่งทั้งหลายอยNางถูกตRอง ปฏิบัติและจัดการกับสิ่งทั้งหลายตามที่ควรจะเป�น เพื่อใหR

เกิดเป�นประโยชน6ตน ความมีชีวิตอยูNอยNางสำเร็จผลดีที่สุด มีจิตใจเป�นอิสระ มีสุขภาพจิตสมบูรณ6 เกิดประโยชน6

ตNอผูRอื่นสามารถชNวยสรRางสรรค6ประโยชน6สุขแกNชนทั้งหลายที่อยูNรNวมกันเป�นสังคมไดR ผูRเรียนเป�นผูRมีบทบาทสำคัญ

ในฐานะเป�นผูRสรRางป�ญญาใหRเกิดแกNตน จึงตRองเป�นผูRมีสNวนรNวมและเป�นผูRไดRลงมือกระทำใหRมากที่สุดเทNาที่จะชNวย

ใหRตัวเขาเกิดป�ญญานั้นขึ้นไดR โดยนัยน้ี ความสามารถ ความถนัด อุปนิสัยตNาง ๆ ของผูRเรียน จึงเป�นสิ่งที่ผูRสอน

จะตRองคำนึงอยNางสำคัญ เพื่อจัดสภาพการเรียนและกลวิธีสอนตNาง ๆ ใหRผูRเรียนเรียนรูRอยNางไดRผลดีที่สุด (ป.อ. 

ปยุตโต .2556 : 5-8) 

 นโยบายรัฐบาลดRานคุณธรรม จริยธรรม  ใหRความสำคัญในการปลูกฝ�งคุณธรรม จริยธรรมใหRแกNคนใน

ชาติเพื่อใหRเกิดเป�นสังคมที่เข็มแข็งอยNางมีคุณภาพและคุณธรรมควบคูNกันโดยสนับสนุนใหRองค6กรทางศาสนามี

บทบาทสำคัญในการปลูกฝ�งคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิต  สรRางสันติสุขและความปรองดอง

สมานฉันท6ในสังคมไทยอยNางยั่งยืน โดยเนRนความรNวมมือระหวNางผูRเกี่ยวขRองทั้งในและนอกโรงเรียน  ทำนุบำรุง

และอุปถัมภ6พระพุทธศาสนาและศาสนาอื่น ๆ ตลอดจนสรRางสันติสุขและความปรองดองใหRสมานฉันท6ใน

สังคมไทยอยNางยั่งยืนและปลูกฝ�งคNานิยมและจิตสำนึกที่ดี โดยการผลิตสื่อคุณภาพและเป¤ดพื้นที่สาธารณะใหR

ประชาชนไดRมีโอกาสแสดงออกอยNางสรRางสรรค6 

 ป�จจุบันหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) กลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

กำหนดสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม หลักธรรม

ของพระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ การนำหลักธรรม คำสอนไปปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและการอยูN

รNวมกันอยNางสันติสุข เป�นผูRกระทำความดี มีคNานิยมที่ดีงาม พัฒนาตนเองอยูNเสมอรวมทั้งบำเพ็ญประโยชน6ตNอ

สังคม (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา . 2560 : 4-7) ระบบนิเวศวิทยาการจัดการศึกษามีสNวนสำคัญ

ประการหนึ่ง คือ ชุมชน ซึ่งเป�นโซNขRอกลางที่ประสานระหวNางความรูRที่เกิดขึ้นจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน

กับการใชRประโยชน6จากความรูRนั้น  ชุมชนทุกแหNงจะมีภูมิป�ญญาทRองถิ่นที่ผNานการประกอบสรRาง สั่งสมและสืบ

ทอดจากคนในชุมชนตั้งแตNอดีตจนถึงป�จจุบันโดยเฉพาะภูมิป�ญญาทRองถิ่นที่สัมพันธ6กับพระพุทธศาสนา ซึ่งการ

ดำรงอยูNของภูมิป�ญญาทRองถิ่นมีรูปแบบหลากหลายและมีการใชRประโยชน6หลายมิติ  ภูมิป�ญญาทRองถิ่นบางอยNาง

กำลังจะสูญหายไปจากความกRาวหนRาและการเป¤ดกวRาง ทางสังคมไทยกับสังคมโลกในขณะเดียวกันภูมิป�ญญา
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ทRองถิ่นบางอยNางเป�นเครื่องมือสำคัญในการแสดงความเป�นชาติและการแพรNกระจายทางวัฒนธรรมหลักของชาติ

สูNสากล การจัดการศึกษาที่เชื่อมโยงภูมิป�ญญาทRองถิ่นจึงเป�นวิธีการที่สำคัญและเกิดประโยชน6ในหลายดRานและ

ควรมีกระบวนการนำภูมิป�ญญาทRองถิ่นที่สัมพันธ6กับพระพุทธศาสนาหลอมรวมหรือสอดแทรกเขRาไปในพื้นที่การ

จัดการเรียนรูRตั้งแตNระดับชั้นเรียนอยNางสมดุลจะทำใหRครูผูRสอนจัดการเรียนรูR สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรมและ

จริยธรรม ไดRอยNางมีประสิทธิภาพ ผูRเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูRเชิงนวัตกรรมและคNานิยมการเรียนรูRเพื่อการ

อนุรักษ6รวมท้ังเลือกใชRประโยชน6จากภูมิป�ญญาทRองถ่ินท่ีเก่ียวกับพระพุทธศาสนาไดRอยNางย่ังยืน  

 การจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนา สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ตามหลักสูตรกลุNมสาระ

การเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ.2560) ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาดำเนินการจัดการเรียนรูRโดยยึดมาตรฐาน ตัวช้ีวัดและ

สาระการเรียนรูRที่ถูกกำหนดจากสNวนกลางโดยไมNมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรใหRสอดคลRองกับสภาพบริบท

ของทRองถิ่นดRวยป�จจัยดRานครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ไมNตรงตามความตRองการของโรงเรียนหรือสถานการณ6

ทางการจัดการศึกษาในพื้นที่ สาขาวิชาและบริบทจริงที่ควรไดRรับการพัฒนา สNงผลใหRการออกแบบและพัฒนา

หลักสูตรกลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพเกิดผลกระทบ

ตNอการจัดการเรียนรูRระดับหRองเรียนที่มีความจำกัดตามขRอกำหนดเชิงโครงสรRางของหลักสูตรตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาที่มีเนื้อหาสอดคลRองกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวันแตNสภาพการจัดการเรียนรูRในป�จจุบันไมNตอบสนองตNอเปbาหมายของสาระการเรียนรูRอยNาง

แทRจริง   ครูผูRสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสNวนใหญNสอนแบบบรรยายเนื้อหา

ตามหนังสือ ขาดเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรูRแบบใหมNและสอดคลRองกับพลวัตทางการศึกษาของชุมชน 

สังคมไทยและสังคมโลก สNงผลใหRผูRเรียนขาดความเชื่อมั่นในการแสดงออกทางความคิดหรือขาดประสบการณ6ใน

การแกRป�ญหาในพื้นที่การเรียนรูRในสถานศึกษา  ทำใหRการมีสNวนรNวมในการเรียนรูRของผูRเรียนลดลงและอยูNใน

ฐานะผูRรับการถNายทอดความรูRมากกวNาผูRสรRางสรรค6องค6ความรูR  ผูRเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนรูRจากรูปแบบ

หรือเทคนิคการจัดการเรียนรูRที่มุNงเนRนการทNองจำเนื้อหาวิชาที่มีปริมาณมาก หลากหลายสาขาและเนื้อหาสาระ

บางอยNางก็ไมNไดRนำไปใชRจริงในชีวิตประจำวัน หลักสูตรระดับหRองเรียนขาดการนำแหลNงเรียนรูRมาใชRในการจัด

การศึกษาอยNางเหมาะสมโดยการใชRแหลNงเรียนรูRควรมีการวางแผนการใชRแหลNงเรียนรูRและภูมิป�ญญาทRองถิ่นใน

การจัดการเรียนรูRใหRเกิดประโยชน6สูงสุด มีแนวทางในการใชRแหลNงเรียนรูRและภูมิป�ญญาทRองถิ่นที่ทันสมัยและ

สอดคลRองกับคNานิยม มุมมองของผูRเรียนตNอการใชRประโยชน6จากการเรียนรูRศาสนา คุณธรรมและจริยธรรมท่ี

เป�นไปตามข้ันตอนท่ีสำคัญ คือ การวางแผนการใชRแหลNงเรียนรูR การใชRแหลNงเรียนรูR การประเมินแหลNงเรียนรูR การ

ปรับปรุงแหลNงเรียนรูR และขั้นตอนเชิงสรRางสรรค6ที่หนุนเสริมและเพิ่มศักยภาพการใชRประโยชน6จากแหลNงเรียนรูR

และภูมิป�ญญาทRองถ่ิน 

 จากสภาพป�ญหาการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนา ระดับมัธยมศึกษาตอนตRน  โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมีพื้นที่จัดการศึกษา



การประชุมวิชาการระดับชาติหมู1บ2านจอมบึงวิจัย ครั้งที่ 12 วันที่ 29 กุมภาพันธE – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิป,ญญาไทย วิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยAางสรCางสรรค7 ดCวย Soft Power”  
   

 

45 

ประกอบดRวย 5 อำเภอ ดังน้ี อำเภอพิบูลมังสาหาร อำเภอศรีเมืองใหมN อำเภอตาลสุม อำเภอโขงเจียมและอำเภอ

สิรินธร ซึ่งแตNละอำเภอมีจุดเดNนดRานภูมิป�ญญา ประวัติศาสตร6และภูมิศาสตร6บางประการที่แตกตNางกันและ

เหมือนกัน ซึ่งเป�นประโยชน6ตNอการจัดการศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลายตอบสนองศักยภาพผูRเรียน ประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนรูRของครูผูRสอนและความตRองการของชุมชน แหลNงเรียนรูRในพื้นที่มีความหลากหลายสามารถ

นำมาใชRในการสNงเสริมการจัดการเรียนรูRและประสบการณ6ใหRกับผูRเรียนไดRพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูRไดR ประเด็น

ควรพัฒนาของการจัดการเรียนรูRสาระพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 คือ การจัดการเรียนรูRของครูผู Rสอน รูปแบบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาและกระบวนการการมีสNวนรNวมของชุมชนโดยใชRพื้นที่เป�นฐานและนวัตกรรมทางการศึกษาในการ

ขับเคลื่อน ผูRเขียนจึงสนใจศึกษาบทบาทของภูมิป�ญญาทRองถิ่นตNอการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูRวิชา

พระพุทธศาสนา ระดับมัธยมศึกษาตอนตRน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยมุNงใหRครูผู Rสอน พัฒนา

หลักสูตรระดับชั้นเรียนที่มีความทันสมัยและเชื่อมโยงกับบริบททางภูมิป�ญญาทRองถิ่นที่ปรากฏในชุมชนอยNางมี

คุณคNาและเกิดประโยชน6สูงสุดตNอการจัดการเรียนรูRวิชาพุทธศาสนาที่สอดคลRองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

ป�จจุบันสNงผลโดยตรงตNอผูRเรียนในการนำผลลัพธ6การเรียนรูRไปประยุกต6ใชRในการพัฒนาตนเอง การดำเนินชีวิต 

การพัฒนาสังคมและสรRางสรรค6นวัตกรรมที่เกิดจากการผสมผสานองค6ความรูRกับภูมิป�ญญาทRองถิ่นไดRอยNางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภูมิป�ญญาทRองถิ่นจะคงอยูNกับชุมชนและสังคมไทยอยNางยั่งยืนและเป�นเครื่องมือ

สำคัญในการพัฒนาประเทศดRวยนวัตกรรมโดยใชRภูมิป�ญญาทRองถิ่นเป�นฐานซึ่งสอดคลRองกับทฤษฎีนิเวศวิทยา

วัฒนธรรมและหลักการจัดการเรียนรูRแบบบูรณาการ 

 

เน้ือความ 

 การบูรณาการเป�นกระบวนการที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรูRที่มุNงใหRผูRเรียนเกิดผลลัพธ6การเรียนรูRท่ี

สอดคลRองกับปรากฏการณ6ทางสังคมและนำไปประยุกต6ใชRเชิงนวัตกรรมในฐานะนวัตกร คRนคืนองค6ความรูRไป

ใชRไดRอยNางหลากหลาย กระบวนการคิดมีความยืดหยุNนสอดคลRองกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในป�จจุบันท่ี

เกิดจากความกRาวหนRาทางเทคโนโลยี การจัดการเรียนรูRแบบบูรณาการทำใหRผูRเรียนคุRนชินกับสถานการณ6จำลอง

ในโรงเรียนที่จัดการเรียนรูRโดยครูผูRสอนและสามารถเชื่อมโยงมวลประสบการณ6จากสหวิชาการกับการดำเนิน

ชีวิตจริงไดRอยNางมีคุณคNาและความหมายตNอการพัฒนาตนเองของผูRเรียนและการพัฒนาชาติ การบูรณาการเป�น

การเชื่อมโยงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กรอบหลักสูตรทRองถิ่น หลักสูตร

สถานศึกษาและสิ่งแวดลRอมที่ใชRเป�นแหลNงเรียนรูRสำหรับผูRเรียนโดยกำหนดประเด็นหลักในการเรียนรูRตาม

หลักสูตรการศึกษาของไทยมีการกำหนดสิ่งที่ตRองรูRและสิ่งที่ควรรูRตามหลักสูตรกลุNมสาระการเรียนรูRรายมาตรฐาน

การเรียนรูRและตัวชี้วัด ซึ่งรูปแบบการบูรณาการที่สอดคลRองกับบริบทในแตNละพื้นที่จะทำใหRเกิดประสิทธิภาพ

และผลลัพธ6การเรียนรูRที่มีคุณภาพตNอผูRเรียน คือ ผูRเรียนมีโอกาสในการเรียนรูRดRวยตนเอง สรRางกระบวนการคิด 

ฝµกทักษะจากการปฏิบัติจริง เห็นคุณคNาของการเรียนรูRรวมทั้งเกิดแนวคิดในการนำความรูRไปใชRในการพัฒนา

สังคม ดRานกระบวนการจัดการเรียนรูR คือ เนื้อหาของแตNละสาระการเรียนรูRไมNแยกออกจากกัน เชื่อมโยงความรูR 
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ความคิด ทักษะและประการณ6ใหRมีความสัมพันธ6กันเป�นองค6รวม ลดความซ้ำซRอนทั้งเนื้อหาและภาระงาน ลด

เวลาเรียนรูRของผูRเรียนสNงผลตNอโอกาสในการเรียนรูRดRวยสื่อ เทคโนโลยีและการปฏิบัติจริงมากขึ้น ดRานการ

บุคลากรทางการศึกษา คือ การขาดครูผูRปฏิบัติการเรียนรูRและการขาดครูผูRปฏิบัติการเรียนรูRที่ตรงตามวิชาเอก 

การนำเขRาครูภูมิป�ญญาทRองถิ่นในระบบโรงเรียนเพื่อจัดการเรียนรูRรNวมกับการจัดการศึกษาในระบบ การจัดการ

เรียนรูRแบบบูรณาการจึงมุNงงสรRางความคิดรวบยอดที่เกิดจากการรวบรวม วิเคราะห6 สังเคราะห6และสรRางสรรค6

จากความรูRหนNวยยNอยและสามารถนำความคิดรวบยอดไปสรRางผลงานที่เป�นรูปธรรมไปใชRในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของตนเองและสังคมไดRอยNางมีความรับผิดชอบ 

 การบูรณาการการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาที่กำหนดไวRในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน มาตรฐานและตัวชี้วัด ที่มุNงสรRางความเป�นเอกภาพของผลลัพธ6การเรียนรูRที่จะเกิดขึ้นกับผูRเรียน ทั้งนี้ใน

แตNละภูมิภาคหรือทRองถิ่นมีความแตกตNางกันทั้งในดRานกายภาพ ดRานชีวภาพและดRานชาติพันธุ6 การจัดการเรียนรูR

วิชาพระพุทธศาสนาจึงควรสอดคลRอง ยึดโยงและตอบสนองตNอตRนทุนทางภูมิป�ญญาทRองถิ่น ซึ่งจะสNงผลใหR

ครูผูRสอนสรRางสรรค6หรือพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรูRที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค6ของการ

จัดการเรียนรูR ผูRเรียนเห็นคุณคNาและตระหนักถึงความจำเป�นในการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาจากกระบวนการ

จัดการเรียนรูRที่มุNงใหRผูRเรียนมีบทบาทออกแบบกระบวนการเรียนรูRดRวยตนเอง บทบาทในการแสวงหา สรRางและ

ใชRผลการเรียนรูRของตนเองอยNางมีคุณคNาและมีความหมายตNอชีวิต กระบวนการจัดการเรียนรูRที ่สรRางความ

เชื ่อมโยงกับแหลNงเรียนรู R ปรากฏการณ6หรือระบบนิเวศวิทยาการเรียนรู RในทRองถิ ่นของผูRเรียนจะสNงผลตNอ

ประสิทธิภาพของการนำความรูRไปใชRจนเกิดประสิทธิผลตNอผูRเรียนอยNางเป�นรูปธรรมและยั่งยืน  แตNความคุRนชิน

กับบทบาทของครูในบริบทการศึกษาของไทยยังเป�นอุปสรรคตNอการปรับหรือเปลี่ยนบทบาทในกระบวนการ

จัดการเรียนรูRที่ตRองการใหRเกิดผลลัพธ6ที่แทRจริงจากการจัดการเรียนรูRแบบบูรณาการโดยจะไมNวัดและประเมินผล

การเรียนรูRจากใบงานในหRองเรียนเพียงอยNางเดียวซึ่งนับเป�นอุปสรรคสำคัญตNอการบรรลุเปbาหมายของการจัดการ

เรียนรูRแบบบูรณาการ คือ การเชื่อมโยงประสบการณ6เรียนรูRที่ไดRรับในชั้นเรียนไปสูNบริบทแหNงความเป�นจริงเพ่ือ

ไปสูNจุดหมายที่แทRจริงไดR โดยผูRเขียนบทความไดRศึกษาทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวกับระบบนิเวศวิทยาทางวัฒนธรรม 

การจัดการเรียนรูRแบบบูรณาการสามารถเชื่อมโยงการจัดการเรียนรูRที่มีคุณคNาและความโดดเดNนของภูมิสังคมเพ่ือ

เป�นแนวทางการบูรณาการภูมิป�ญญาทRองถิ่นในการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนา ระดับมัธยมศึกษาตอนตRน

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 แนวทางการบูรณาการภูมิป�ญญาทRองถ่ินในการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตRนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

 การจัดการเรียนรูRตRองยึดหลักวNาผูRเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูRและพัฒนาตนเองแตกตNางกันตาม

ศักยภาพและมีรูปแบบการเรียนรูRที่แตกตNางกันเฉพาะบุคคลและถือวNาผูRเรียนมีความสำคัญที่สุด พลวัตการจัด

การศึกษาในระดับนโยบายและการจัดการเรียนรูRในระดับปฏิบัติการป�จจุบันท่ีตRองการสรRางใหRผูRเรียนเป�นนวัตกร

จึงสNงผลใหRบทบาทของครูผูRสอนเปลี่ยนแปลงไปจากครูที่เป�นศูนย6กลางของอำนาจและผูRมีความรูRที่สุดในการ

จัดการเรียนรูR  สูNการเป�นผูRสรRางสรรค6กระบวนการจัดการเรียนรูRจากคุณลักษณะดRานการจัดการเรียนรูRของตนเอง

ผสมผสานกับสภาพป�ญหาหรือสภาพความเป�นเลิศของระบบนิเวศวิทยาการเรียนรู RประสบอยูNสู Nการเป�นผูR

ถNายทอดความรูR ผูRชี้นำและชี้แนะไปสูNการเป�นผูRชNวยเหลือและสNงเสริมใหRผูRเรียนประสบผลสำเร็จในการเรียนรูR คือ 

การสรRางองค6ความรูRดRวยตนเองตามแตNศักยภาพของผูRเรียน  เน่ืองจากครูผูRสอนเป�นกลไกสำคัญในการใชRหลักสูตร

ทุกระดับที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการเรียนรูRและผลลัพธ6การเรียนรูRที่เกิดกับผูRเรียน การจัดการเรียนรูRเป�นบทบาท

หลักของครูผูRสอนที่ตRองออกแบบสาระการเรียนรูR  สื่อประกอบการจัดการเรียนรูR กระบวนการจัดการเรียนรูRและ

ออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูR ซ่ึงจะตRองสอดคลRองกับบริบทการจัดการศึกษาของแตNละพ้ืนท่ี 

 ครูผูRสอนกลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาพระพุทธศาสนา ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ไดRสะทRอนการจัดการเรียนรูR

วิชาพระพุทธศาสนาตามสภาพบริบททางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังน้ี 
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 1. การจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาที่บูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถิ่นและสNงเสริมใหRผูRเรียนไดRลงมือ

ปฏิบัติจริงตามสถานการณ6นั ้น เกิดขึ ้นตามกรอบระยะเวลาที่จำกัดไมNสัมพันธ6กับแผนการจัดการเรียนรู Rท่ี

ออกแบบไวR ครูผู RสอนจึงจัดหRองปฏิบัติการทางสังคมศึกษาเพื่อใหRเป�นพื้นที่เรียนรูRของผูRเรียน ผูRอำนวยการ

โรงเรียนไดRออกแบบและบริหารจัดการโดยบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบของศูนย6

การเรียนรูRดRานศิลปวัฒนธรรม การจัดกลุNมเรียนรูRสำหรับนักเรียนที่มีความสนใจในกิจกรรมพัฒนาผูRเรียน ดRาน

การเขียนภาพลงบนผืนผRาผะเหวด (เพ็ญพักตร6 กาญจน6กลRา.2564: สัมภาษณ6) 

 2. ครูภูมิป�ญญาทRองถิ่นมีสNวนรNวมในการจัดการเรียนรูRเป�นบางกิจกรรมเทNานั้น สNวนใหญNตRองไปทำนา

และดูแลบRานเรือน จึงไมNสะดวกจะเขRามารNวมจัดการเรียนรูRกับครูอยNางเป�นระบบและมีกำหนดเวลาที่ชัดเจน การ

ทำขันหมากเบ็งเป�นงานฝJมือเฉพาะกลุNมที่มีการรวมกลุNมเล็กๆ ตามคุRมบRานและมีกลุNมเยาวชนที่มีความสนใจเขRา

มาเรียนรูRและฝµกปฏิบัติดRวยตนเอง และมีการรับจRางผลิตในเชิงธุรกิจเพื่อใชRในงานบุญ ประเพณีหรือความเช่ือ

ของคน (เดือนรุRง สินพิมพ6.2564: สัมภาษณ6) 

 3. การสืบคRนและแสวงหาขRอมูลเกี่ยวกับทRองถิ่นจากเอกสาร ตำราหรือบุคคลมีนRอย ไมNเพียงพอตNอ

การศึกษา เนื่องจากขาดการบันทึกและเก็บรวบรวมขRอมูล การดูแลรักษาและการอนุรักษ6ขาดการติดตามและ

ทำนุบำรุงอยNางตNอเนื่อง สNงผลตNอการนำภูมิป�ญญาที่เคยมีในอดีตมาใชRในป�จจุบัน เชNน ความรูRและความเขRาใจ

เก่ียวกับคะลำอีสาน เป�นตRน ซ่ึงเป�นส่ิงท่ีมีประโยชน6ตNอการใชRชีวิตรNวมกันของคนในชุมชน การพัฒนาคุณลักษณะ

อันพึงประสงค6 การสรRางสังคมแหNงการเรียนรูR แตNในป�จจุบันถูกมองขRามและลดบทบาทความสำคัญของคะลำ

อีสานท่ีเกิดจากบริบทสังคมอีสานโดยแทRลงไปอยNางตNอเน่ืองและมีนัยสำคัญ การนำคะลำอีสานเขRามาสูNการบูรณา

การการจัดการเรียนรูRในชั้นเรียนสำหรับผูRเรียนจึงตRองวิเคราะห6ความเชื่อมโยงของมาตรฐานและตัวชี้วัดของ

หลักสูตรกลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกับบทบาทการเรียนรูRของผูRเรียนไดRฝµกปฏิบัติคะ

ลำอีสานกับกรอบแนวคิดพุทธจริยศาสตร6เพื ่อใหRผู Rเร ียนเห็นคุณคNาและความหมายของคะลำอีสานกับ

ชีวิตประจำวันในบริบททางสังคมในอดีตจนถึงป�จจุบัน (ศุภกานต6 บุญปอง,2564: สัมภาษณ6) 

 4. สาระการเรียนรูRศาสนาตามหลักสูตรกลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในการ

จัดการเรียนรู Rจริงนั ้น มีโอกาสนRอยมากที่ผู RเรียนจะไดRเรียนรู RดRวยการปฏิบัติ เนื ่องจากโครงสรRางรายวิชา

กำหนดเวลาเรียน 1 ชั่วโมงตNอสัปดาห6และเนื้อหาสNวนใหญNเป�นภาคความรูRการจัดการเรียนรูRจึงตRองเนRนความรูR

และความจำ (สกาวเดือน ขาวสลับ,2564 : สัมภาษณ6) 

 5. การสอนศาสนาในโรงเรียนโดยเฉพาะดRานคุณธรรมและจริยธรรม ครูจำเป�นตRองเลือกและรวม

มาตรฐานการเรียนรูRและตัวชี้วัดเพื่อพัฒนานวัตกรรมการสอนใหRเหมาะสมกับเวลาในการสอนและสามารถ

นำไปใชRในชีวิตจริงไดR เชNน การรNวมประเพณีในหมูNบRานแลRวใหRนักเรียนบอกความหมาย ความสำคัญและขั้นตอน

ตNางๆ ในประเพณีนั้น เป�นตRน แตNก็ไมNสามารถทำไดRอยNางครบถRวนเนื่องจากเนื้อหาสาระการเรียนรูRศาสนามี

จำนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกับเวลาในการสอนและภาระงานของครู (ทัติยา โทวงศ6,2564 : สัมภาษณ6) 
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 6. การใชRสถานการณ6ทางสังคม ขNาวหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในชุมชนเป�นสื่อประกอบการสอนสาระการเรียนรูR

ศาสนาทำใหRนักเรียนสนใจ ใฝÃรูRและเห็นความสำคัญเพราะส่ิงท่ีเรียนในโรงเรียนสอดคลRองหรืออธิบายสถานการณ6

ทางสังคมที่เกิดขึ้นไดR  นักเรียนเกิดความกระตือรือรRนในการแสวงหาสถานการณ6เพื่ออธิบาย หนRาที่ในหRองเรียน

ของครูก็เริ่มเปลี่ยนไปจากเดิม คือ คิดคRนการดึงดูดความสนใจของนักเรียน คัดเลือกสื่อในรูปแบบออนไลน6 สรRาง

บรรยากาศของอภิปรายที่ไมNเป�นทางการเพื่อใหRนักเรียนแสดงความคิดเห็นไดRอยNางอิสระ เป�นตRน (อฏิฬากรณ6 

ไชยมี,2564 : สัมภาษณ6) 

 7. นักเรียนมีความรูRสึกวNาการเรียนรูRสาระศาสนาเป�นการเรียนรูRที ่ถูกจำกัดไวRในดRานเนื้อหาและไมN

สามารถนำไปใชRจริงในชีวิตไดRจากประสบการณ6ของนักเรียนที่ไดRรับการสอนมาจากระดับชั้นอื่นๆ สNงผลใหRความ

สนใจ ความกระตือรือรRนในการเรียนรูRลดลง รวมทั้งแนวคิดในการสอนในโรงเรียนที่ใหRความสำคัญในการพัฒนา

และสNงเสริมการสอนสาระการเรียนรูRศาสนานRอยกวNากลุNมสาระการเรียนรูRอื่นเนื่องจากการใชRประโยชน6จากผล

การจัดการเรียนรูRหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐและความกRาวหนRาทางวิชาชีพของครู

และผูRบริหารสถานศึกษา (นิพนธ6 วงศ6ประเทศ,2564 : สัมภาษณ6) 

 8. การสอนในหRองเรียนใชRหนังสือและสื่อที่มีในหนังสือเรียน จากสำนักพิมพ6ตNางๆ เชNน แผนการสอน  

ใบงาน ใบกิจกรรม แบบทดสอบ เป�นตRน ซึ่งสะดวกตNอการนำไปใชRในการสอนตอบสนองกับการทำงานใน

โรงเรียน การใชRแหลNงเรียนรู RประกอบการสอนจึงไมNไดRใชRเนื ่องจากขRอจำกัดดRานการสอน ระยะเวลาและ

งบประมาณในการเดินทางไปยังแหลNงเรียนรูR (สุพัตรา รNวมสุข,2564 : สัมภาษณ6) 

 9. ความเขRาใจเกี่ยวกับแหลNงเรียนรูRโดยเฉพาะแหลNงเรียนรูRทางภูมิป�ญญาที่จะนำมาใชRในการสอนสาระ

การเรียนรูRศาสนาของครูผูRสอนมีความเขRาใจในหลายระดับ  จึงทำใหRการรับรูR การคัดเลือกและการนำเขRาแหลNง

เรียนรูRทางภูมิป�ญญามาสูNหRองเรียนและใหRเกิดกระบวนการเรียนรูRกับนักเรียนเป�นไปไดRยาก สNงผลใหRการออกแบบ

และพัฒนากระบวนการสอนของครูยังไมNสามารถตอบสนองตNอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและความตRองการของ

นักเรียนไดR  การใชRแหลNงเรียนรูRทางภูมิป�ญญาจึงปรากฏในเอกสารแตNขาดการนำไปใชRอยNางใหRเกิดผลสูงสุด การ

สรRางความเขRาใจและพัฒนากระบวนการนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นกับการสอนสาระการเรียนรูRศาสนา

ตามความพรRอมของโรงเรียนจึงควรใหRความสำคัญ เพราะโรงเรียนแตNละแหNงมีความแตกตNางกันดRานครูและดRาน

แหลNงเรียนรูR หากมีกระบวนการที่โรงเรียนหรือครูสามารถนำไปใชRในการสรRางโอกาสนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิ

ป�ญญาทRองถิ ่นมาสูNนักเรียนไดRอยNางมีประสิทธิภาพจะสNงผลตNอการสอนสาระการเรียนรู RศาสนาใหRมีความ

หลากหลาย ทันสมัยและมีคุณคNามากข้ึน (จิราภรณ6 จันทา, 2564: สัมภาษณ6) 

 กลNาวโดยสรุปวNา การจัดการเรียนรูRเป�นรูปแบบความสัมพันธ6ระหวNางครูผูRสอนและผูRเรียนที่กำหนด

เปbาหมาย ออกแบบและกำหนดบทบาทในปฏิสัมพันธ6ที่มีบรรยากาศสNงเสริมการเรียนรูRตลอดการจัดการเรียนรูR

รNวมกัน สรRางโอกาสในการนำความรูRท่ีสรRางดRวยตนเองของผูRเรียนสูNการสรRางสรรค6ผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

เชNน วิธีการ สิ่งประดิษฐ6 เป�นตRน โดยมุNงเนRนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงตลอดการเรียนรูR การออกแบบ

และพัฒนานวัตกรรมหลักสูตรระดับหRองเรียนที่สอดคลRองกับบริบทการจัดการศึกษาในดRานเวลาและสาระการ

เรียนรูR ตอบสนองความตRองการของผูRเรียนโดยกำหนดบทบาทของผูRเรียนเป�นผูRรNวมเรียนรูRและผูRใชRผลลัพธ6การ
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เรียนรูRเชิงสรRางสรรค6ที่สอดคลRองกับปรากฏการณ6ทางสังคมเพื่อใหRผูRเรียนเกิดความสนใจ ใฝÃรูRและสรRางสรรค6ผล

การเรียนรูRใหRมีความหมายและเกิดคุณคNาตNอการดำเนินชีวิต ครูผูRสอนวิชาพระพุทธศาสนา ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตRน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษากำหนดใหRมีวิชาพระพุทธศาสนาตามหลักสูตรสถานศึกษาซ่ึง

สอดคลRองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยวิชาพระพุทธศาสนาเป�นวิชาหน่ึง

ในสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม สถานศึกษาแตNละแหNงจะมีรูปแบบการจัดการเรียนรูRตามบริบทและ

สถานการณ6การจัดการเรียนรูRของครูในสถานศึกษา การบูรณาการจัดการเรียนรูRวิชาพุทธศาสนาดRวยภูมิป�ญญา

ทRองถิ ่น ระดับมัธยมศึกษาตอนตRน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีป�จจัยที่เกี่ยวขRองกับการบูรณาการภูมิป�ญญาทRองถิ่นในการจัดการเรียนรูRวิชา

พระพุทธศาสนา ดังน้ี 

 1. แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่น การสำรวจขRอมูลและสารสนเทศแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นจาก

ผูRนำชุมชน ผูRนำทางศาสนาและคนในชุมชนจะพบขRอมูลและสารสนเทศที่มีอยูNในระบบหรือรูRจักกันโดยทั่วไปและ

การคRนพบแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นใหมN จากนั้นศึกษา วิเคราะห6ความพรRอมดRานประเภทหรือสาขา 

แหลNงที่มา การคงอยูN การอนุรักษ6และการสืบทอดของแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นจากผูRรูRและหนNวยงานท่ี

เกี่ยวขRองเพื่อนำไปสังเคราะห6การนำไปใชRในการจัดการศึกษาในโรงเรียนสำหรับผูRเรียนไดRเหมาะสมและเกิด

ประโยชน6สุงสุดและยั ่งยืน การออกแบบและพัฒนารูปแบบการนำเขRาแหลNงเรียนรู Rภูมิป�ญญาทRองถิ ่นใน

สถานศึกษาในป�จจุบันมีวิธีการที ่หลากหลายและลดขRอจำกัดในการนำแหลNงเรียนรู Rภูมิป�ญญาทRองถิ ่นสูN

สถานศึกษาและการนำสถานศึกษาสูNภูมิป�ญญาทRองถิ่น จากสถาวการณ6การแพรNระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 COVID-19 เป�นป�จจัยเสริมและกระตุRนการใชRเทคโนลียีทางการศึกษาเพื่อการจัดการเรียนรูRและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ทำใหRเกิดกระบวนการเรียนรูRและประสบการณ6รNวมกันของครู ผูRอำนวยการสถานศึกษาและ

ชุมชน สNงผลใหRการนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นโดยเทคโนโลยีทางการศึกษาลดขRอจำกัดเดิมหลาย

ประการ เชNน ระยะทาง งบประมาณ ระยะเวลา เป�นตRน 

 2. การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษาและหลักสูตรระดับชั้นเรียนใหRสอดคลRองและเอ้ือ

ตNอการนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นมาใชRในการจัดการเรียนรูRไดRอยNางเป�นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  

โดยการวิเคราะห6ความพรRอมของแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่น ความพรRอมของผูRนำหลักสูตรไปใชRดRานการบูร

ณาการมาตรฐานและตัวชี้วัด การบูรณาการดRานโครงสรRางเวลากับกระบวนการจัดการเรียนรูR โดยโรงเรียนมีการ

เลือกรูปแบบการบูรณาการท่ีแตกตNางกันตามบริบทดRานบุคลากร ดRานงบประมาณและดRานบริหารวิชาการเพ่ือใหR

เหมาะสมและคลNองตัวในการนำหลักสูตรไปใชR การสนับสนุนการใชRหลักสูตรระดับสถานศึกษาและหลักสูตร

ระดับชั ้นเรียน คือ ผู Rอำนวยการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและผูRมีสNวนไดRสNวนเสียในการจัด

การศึกษาของชุมชน เป�นตRน ผลการจัดการเรียนรูRศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรมที่เกิดกับผูRเรียนตามหลักสูตร

กลุNมสาระการเรียนรูRสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ผลลัพธ6การเรียนรูRท่ีเกิดกับผูRเรียนอยNางมีคุณคNาและมีความหมายตNอชีวิต คือ การนำผลการเรียนรูRไปปฏิบัติ
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ในชีวิตประจำวันและพัฒนาอยNางสรRางสรรค6และมีความเป�นนวัตกรรม การออกแบบหลักสูตรในระดับชั้นเรียน

จะมีความยืดหยุNนโดยครูผูRสอนเป�นผูRบริหารจัดการหลักสูตรอยNางอิสระภายใตRเงื่อนไขการบรรลุวัตถุประสงค6การ

เรียนรูR พฤติกรรมการออกแบบและใชRหลักสูตรของครูสNวนใหญNยังยึดแนวทางและวิธีการเดิมที่เคยปฏิบัติมา 

ดังนั้น การคาดหวังผลลัพธ6การเรียนรูRที่ตRองการใหRเกิดกับผูRเรียนดังที่กลNาวขRางตRนจึงเป�นไปไดRยาก และการ

จัดการเรียนรูRแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพเกิดผลกับผูRเรียนจึงจำเป�นตRองมีการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรูRใหRเกิดการมีสNวนรNวมทุกระดับ ตั้งแตNระดับหลักสูตร ผูRใชRหลักสูตรและผูRมีสNวนไดRสNวนเสียในการบริหาร

จัดการหลักสูตร 

 3. ครูผู RสอนในฐานะผูRใชRหลักสูตร มีความรู Rพื ้นฐานเกี ่ยวกับสาระการเรียนรู Rศาสนา ศีลธรรมและ

จริยธรรมและความรูRเกี่ยวกับพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาสาระการเรียนรูRในดRานของการขยายขอบขNายของ

เนื้อหา การออกแบบสื่อประกอบการจัดการเรียนรูR การออกแบบกระบวนการจัดกาเรียนรูRใหRมีความหลากหลาย

และทันตNอการเปลี่ยนแปลง การมีภาวะผูRนำทางวิชาการในแสวงหาความรูR แสวงหาการจัดการเรียนรูRและ

ปรับเปลี่ยนบทบาทของครูตNอระบบนิเวศวิทยาการเรียนรูRสมัยใหมN การสรRางหรือพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ

จัดการเรียนรูRสำหรับพัฒนาหรือแกRไขขRอคRนพบที่เป�นอุปสรรคตNอการนำผูRเรียนไปสูNการมีผลลัพธ6การเรียนรูRท่ี

คุณภาพ มีคุณคNาและมีความหมายตNอการดำเนินชีวิตของผูRเรียนจากกระบวนการจัดการเรียนรูRแบบเดิมที่ใหR

ผูRเรียนเป�นผูRรับขRอมูลและสะทRอนผลการเรียนรูRของผูRเรียนเฉพาะดRานความรูRและการสรRางสรรค6ผลงานที่ไมNยึด

โยงกับระบบนิเวศวิทยาการเรียนรูRและระบบนิเวศวิทยาสังคม 

 

บทสรุป 

 การบูรณาการวิชาพระพุทธศาสนาดRวยภูมิป�ญญาทRองถิ่น โดยครูผูRสอนจำนวนตั้งแตN 2 คนขึ้นไปจัดการ

เรียนรูRในรายวิชาที่แตกตNางกัน  มุNงจัดการเรียนรูRที่เนRนใหRผูRเรียนมีกระบวนการเรียนรูRและเกิดพฤติกรรมการ

เรียนรูRที ่นำไปสูNผลลัพธ6การเรียนรูRความคิดรวบยอดที่สมบูรณ6และประยุกต6ใชRในชีวิตของผูRเรียนไดR กำหนด

สถานการณ6ป�ญหาหรือปรากฏการณ6ทางสังคมเพื่อการจัดการเรียนรูRรNวมกันแตNมีการกำหนดและมอบหมายภาระ

งานหรือโครงงานรNวมกัน ซึ่งจะชNวยเชื่อมโยงมาตรฐานและตัวชี้วัดกลุNมสาระการเรียนรูRตNาง ๆ เขRาดRวยกัน 

ครูผูRสอนทุกคนจะตRองวางแผนรNวมกันเพื่อที่จะระบุวNาจะสอนหัวเรื่อง ความคิดรวบยอด ป�ญหานั้นในแตNละวิชา

อยNางไร และวางแผนสรRางโครงการรNวมกันหรือกำหนดภาระงานจะมอบหมายใหRผูRเรียนทำรNวมกัน เชื่อมโยง

ความรูRในโรงเรียนกับชีวิตจริงของผูRเรียน สรRางโอกาสใหRผูRเรียนไดRเรียนรูRเนื้อหาและสามารถนำเนื้อหาในสNวนท่ี

สัมพันธ6กับชีวิตจริงไปใชRในการแกRป�ญหาในชีวิตประจำวันไดR ผูRนักเรียนเห็นคุณคNาและความหมายในสิ่งที่เรียนรูR 

อีกท้ังเป�นแรงจูงใจใหRผูRเรียนเกิดความตRองการในการเรียนรูRส่ิงอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน พัฒนาและหนุนเสริมพุทธิพิสัยและ

จิตพิสัยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในกระบวนการจัดการเรียนรูR การจัดการเรียนรูRแบบบูรณาการชNวยใหRเกิด

การเรียนรูRที่ลึกซึ้งและใกลRเคียงกับชีวิตจริง วิเคราะห6หลักสูตรดRานความสัมพันธ6ของมาตรฐานและตัวชี้วัดตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กรอบหลักสูตรทRองถิ่นและหลักสูตรสถานศึกษากลุNมสาระการเรียนรูR

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมกับภูมิป�ญญาทRองถิ่น จากนั้นออกแบบหลักสูตรสถานศึกษตามลำดับขั้นตอน 
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ดังนี้  ศึกษาขRอมูลสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรมและจริยธรรม และภูมิป�ญญาทRองถิ่น กำหนดวิสัยทัศน6 ภารกิจและ

เปbาหมายของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกี ่ยวขRองกับภูมิป�ญญาทRองถิ่น กำหนดคุณลักษณะอันพึง

ประสงค6  กำหนดโครงสรRางหลักสูตรสถานศึกษาแตNละช้ันและสัดสNวนเวลาเรียน กำหนดมาตรฐานการเรียนรูRราย

ภาคการศึกษา จัดทำคำอธิบายรายวิชาที่บูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถิ่น จัดทำหนNวยการเรียนรูRที่บูรณาการกับ

ภูมิป�ญญาทRองถิ่น จัดทำแผนการจัดการเรียนรูR สรRางพื้นที่การเรียนรูRที่มีบรรยากาศการเรียนรูRเชิงสรRางสรรค6และ

ตอบสนองความแตกตNางตามศึกยภาพผูRเรียนและจัดกระบวนการเรียนรูRที่บูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถิ่นดRวย

นวัตกรรม SAAOL กำหนดกิจกรรมการเรียนรูRพัฒนาผูRเรียนที่บูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถิ่น โดยออกแบบใหR

บทบาทของของครูผูRสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบดRวย การจัดการ

เรียนรูR การสNงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรูR และการพัฒนาตนเองและวิชาชีพและออกแบบใหRบทบาท

ของผูRเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ ผูRเรียนสรRางสรรค6ผลงานจากการ

เรียนรูR เป�นเจRาของความรูRในการนำไปสูNการพัฒนาตนเองและชุมชนที่มีคุณคNาและควาหมาย กำหนดสื่อการ

เรียนรูRและหรือแหลNงการเรียนรูRที่บูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถิ่น  กำหนดการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนรูRจากสภาพจริง  บริหารจัดการศึกษาใหRสอดคลRองกับหลักสูตรสถานศึกษาท่ีบูรณาการกับภูมิป�ญญาทRองถ่ิน 

การจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาดRวยภูมิป�ญญาทRองถ่ินน้ัน สามารถทำไดR 3 วิธี ดังน้ี 

 1. แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานที่จริง โดยครูผูRสอนจัดการเรียนรูRโดยการออกแบบใหRผูRเรียน

ออกไปศึกษาภูมิป�ญญาทRองถ่ินยังสถานท่ีจริงและศึกษาภูมิป�ญญาทRองถ่ินเสมือนจริงดRวยวิธีการท่ีหลากหลายโดย

ใชRเทคโนโลยี เชNน การทัศนศึกษา การชมนิทรรศการออนไลน6 การเรียนรูRเสมือนจริง เป�นตRน การนำผูRเรียนไป

เรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานที่จริงหรือสถานที่เสมือนจริงสNงผลเชิงบวกใหRผูRเรียนไดRเรียนรูRภูมิป�ญญาในบริบท

จริงหรือใกลRเคียงบริบทจริง เขRาใจขRอมูลอยNางลึกซึ้งและมีปฏิสัมพันธ6กับครูภูมิป�ญญาทRองถิ่น ตระหนักและเห็น

คุณคNาไดRโดยงNายจากสภาพจริงของแหลNงเรียนรู R การนำผู Rเรียนเรียนรู Rภูมิป�ญญาทRองถิ ่นสNงผลเชิงลบ คือ 

ประสิทธิภาพของการเดินทางการควบคุมชั้นเรียนใหRผูRเรียนมีความสนใจและมีสNวนรNวมกับกิจกรรมการเรียนรูR

อยNางตNอเนื่องและ การดูแลความปลอดภัยของผูRเรียน  ทั้งนี้แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นบางภูมิป�ญญาอยูN

หNางไกลจากสถานศึกษาและยังไมNมีเทคโนโลยีใหRผูRเรียนไดRสืบคRน แสวงหาหรือเขRาถึงไดR  

 2. แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานศึกษา มีแนวทางการนำภูมิป�ญญาทRองถิ่นบูรณาการเขRาสูNการ

จัดการศึกษาโดยสถานศึกษาดำเนินการดRวยวิธีการที่หลากหลาย ไดRแกN การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัด

ใหRครูภูมิป�ญญาทRองถิ่นเขRามามีบทบาทในการถNายทอดความรูRและประสบการณ6มาใหRหรือการที่สถานศึกษาและ

ชุมชนรNวมมือกันจัดตั้งแหลNงรวบรวมขRอมูลสารสนเทศ ภูมิป�ญญาทRองถิ่นขึ้นในสถานศึกษาเพื่อใชRประโยชน6ดRาน

การจัดการเรียนรูRหรือการพัฒนาทRองถิ่นผNานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นใน

สถานศึกษามีขRอดี คือ การเขRาถึงแหลNงเรียนรูRของผูRเรียนและการนำแหลNงเรียนรูRไปใชRเป�นแกนกลางในการจัดการ

เรียนรูR ผูRเรียนสามารถสืบคRน แสวงหาขRอมูลหรือศึกษาเฉพาะกรณีไดRตลอดเวลา สNงเสริมบรรยากาศการเรียนรูR
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และตอบสนองตNอการเรียนรูRตลอดชีวิต และเป�นแหลNงรวบรวมขRอมูลพลวัตทางภูมิป�ญญาทRองถิ่นโดยใชRโรงเรียน

เป�นฐาน 

 3. แหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นทั้งในและนอกสถานศึกษา มีแนวทางการจัดแบบผสมผสานทั้ง แหลNง

เรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานที่จริงและแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานศึกษาโดยกระบวนการมีสNวน

รNวมของสถานศึกษาและแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่น เพื่อตอบสนองขRอจำกัดของการจัดการเรียนรูRวิชา

พระพุทธศาสนาดRวยภูมิป�ญญาทRองถิ่นแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นในสถานที่จริงและแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญา

ทRองถิ่นในสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาแตNละแหNง และรองรับการขับเคลื่อนการพัฒนาผูRเรียนตาม

วิสัยทัศน6ของสถานศึกษาเชิงบูรณาการ  

 การบูรณาการการจัดการเรียนรูRที่นำมาใชRในการจัดการเรียนรูRวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ท้ัง 3 รูปแบบ สามารถดำเนินการตามแนวทางการบูรณาการดRวยกระบวนการ SICCA ซ่ึงมี

ลักษณะผสมสานระหวNางป�จจัยที่เกี่ยวขRองกับระบบนิเวศวิทยาการเรียนรูR ประกอบดRวย ครูผูRสอน หลักสูตรและ

ภูมิสังคม ใชRการบูรณาการระหวNางกลุNมสาระการเรียนรูR (Interdisciplinary Integration) เป�นการนำเนื้อหา

สาระการเรียนรูRต้ังแตN 2 กลุNมสาระการเรียนรูRข้ึนไปหรือระหวNางศาสตร6 มาเช่ือมโยงหรือสัมพันธ6เป�นเร่ืองเดียวกัน 

เพื่อจัดการเรียนรูRภายใตRหัวเรื่อง (Theme) เดียวกัน ชNวยใหRเกิดการเรียนรูRที่ลึกซึ้งและใกลRเคียงกับชีวิตจริง  โดย

จัดเป�นการบูรณาการแบบสหวิทยาการ (Multidiscipline) การเรียนรูRแบบน้ีคลRายกับแบบคูNขนาน ผูRสอนต้ังแตN 2 

คนขึ้นไปตNางคนตNางสอนวิชาของตน จัดกิจกรรมการเรียนรูRของตนเองเป�นสNวนใหญN ผูRสอนมาวางแผนการสอน

รNวมกัน สอนหัวเร่ือง (Theme) ความคิดรวบยอด (Concept) และป�ญหา (Problem) เดียวกัน กำหนดโครงงาน

ใหRผูRเรียนปฏิบัติรNวมกันเพียงโครงการเดียว ประเมินความสำเร็จของผูRเรียนจากโครงงาน มีเปbาหมายในการ

จัดการเรียนรูRรNวมกันอยNางสมดุลซึ่งการบูรณาการจะตอบสนองความตRองการ ความแตกตNางและบริบทของสังคม 

โดยการจัดการเรียนรูRตามหลักสูตรในระดับชั้นเรียนเป�นการบูรณาการภายในวิชาเดียวกันเชื่อมโยงสัมพันธ6กับ

ชีวิตจริงในบริบทที่มีความหมายและเกิดคุณคNาตNอการพัฒนาตนเองและสังคม สอดคลRองกับแนวทางการบูรณา

การของกระทรวงศึกษาธิการในการบูรณาการภายในกลุNมสาระการเรียนรูR เชื ่อมโยงเนื้อหาความรูR ทักษะ 

กระบวนการหรือคุณลักษณะอันพึงประสงค6ในกลุNมสาระการเรียนรูRเขRากับสถานการณ6ทางสังคม การเชื่อมโยง

หรือนำเขRาแหลNงเรียนรูRภูมิป�ญญาทRองถิ่นมีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการจัดสถานที่เพื่อใชRเป�นแหลNง

รวบรวมหรือจัดแสดงภูมิป�ญญาทRองถิ่นภายในสถานศึกษา การสรRางความรNวมมือในการจัดการศึกษารNวมกันของ

ภูมิป�ญญาทRองถิ่นภายนอก จากการนำแนวทางแนวทางการบูรณาการภูมิป�ญญาทRองถิ่นในการจัดการเรียนรูRวิชา

พระพุทธศาสนาระดับมัธยมศึกษาตอนตRน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไปใชR พบวNา ครูผู Rสอนวิชา

พระพุทธศาสนา ระดับมัธยมศึกษาตอนตRน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสรRางสรรค6นวัตกรรมการ

จัดการเรียนรูRของตนเองและนำไปสูNการจัดการเรียนรูRที่หลากหลายตอบสนองตNอความโดดเดNนหรือความตRองการ

ของชุมชน รวมทั้งเผยแพรNผลการจัดการเรียนรูRในรูปแบบเครือขNายทางวิชาการดRานการจัดการเรียนรูRวิชา

พระพุทธศาสนาระดับสูงกวNาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอยNางตNอเน่ือง 
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บทคัดยNอ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) เพื่อสNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง มีวัตถุประสงค6เพื่อ1) พัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ 

PLC (Professional Learning Community) เพ่ือสNงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 2) ศึกษาผลการใชRรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) เพื่อสNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย กลุNมตัวอยNางที่ใชRในการวิจัย ไดRแกN นักศึกษาชั้นปJที่ 3 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุ

ศาสตร6  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง ภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2565 จำนวน 25 คน ซึ่งไดRมาจากการ

เลือกกลุNมตัวอยNางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชRหRองเรียนเป�นหนNวยการสุNม เครื่องมือที่ใชRในการ

วิจัย ไดRแกN 1) แผนการจัดการเรียนรู Rในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) 2 )แบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ 3) แบบบันทึกการสะทRอน

ผลการเรียนรู RหลังใชRการจัดการเรียนรู RดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

ผลการวิจัย พบวNา 1) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้มีองค6ประกอบ 5 ประการ คือ 1) หลักการของรูปแบบการ

จัดการเรียนรูR 2) วัตถุประสงค6ของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 3) กระบวนการจัดการเรียนรูR 4) การวัดและ

ประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 5) ป�จจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรูR และมีกระบวนการจัดการเรียนรูR
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ดRวยกระบวนการ PLC 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นวางแผน (Planning) 2) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) 3) ขั้นสังเกตผล

การปฏิบัติงาน (Observation) และ4) ขั้นสะทRอนผล (Reflection) 2) นักศึกษามีทักษะชีวิตและอาชีพหลัง

ไดRรับการจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) สูงกวNากNอนการจัดการ

เรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ : รูปแบบการจัดการเรียนรูR / ศตวรรษท่ี 21 / ทักษะชีวิตและอาชีพ,กระบวนการ PLC 

 

Abstract 

 

Research study on The Developing of Learning Model in the 21st century life skills and careers 

with The PLC Process (Professional Learning Community) of Students in Early childhood 

Education Program of Muban Chom Bueng Rajabhat University. The objectives are to 1) 

develop a learning model using the process PLC (Professional Learning Community) to 

promote 21st century skills in life and career skills. of students in the field of early childhood 

education 2) study the results of using the learning model using the PLC (Professional Learning 

Community) processTo promote 21st century skills in life and career skills. of students in the 

field of early childhood education. The sample group used in the research included 3rd year 

students in the Early Childhood Education Department, Faculty of Education, Muban Chom 

Bueng Rajabhat University, Semester 1, Academic Year 2022, totaling 25 people. This was 

obtained from selecting a specific sample (Purposive Sampling) using classrooms as the 

sampling unit. The tools used in the research include 1) a 21st century learning management 

plan using the PLC (Professional Learning Community) process,  2) a 21st century learning 

assessment form for life and career skills, 3) a learning achievement reflection record form. 

Know after using learning management in the 21st century with the PLC (Professional Learning 

Community) process. The results of the research found that 1) the model developed this time 

has 5 elements: 1) principles of the learning management model 2) objectives of the learning 

management model 3) learning management process 4) Measure and evaluate the results of 

the learning management model. 5) Factors supporting learning management. And there is a 

learning management process using the PLC process in 4 steps: 1) Planning step (Planning) 2) 

Action step (Action) 3) Performance observation step. (Observation) and 4) reflection stage 

(Reflection) 2) Students have life and career skills after receiving learning using the process-

based learning model. PLC (Professional Learning Community) was higher than before 
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organizing learning processes. PLC (Professional Learning Community) with statistical 

significance at the level .05 

 

Keywords : Learning Model / The 21st century / Life skills and careers / PLC process 

 

บทนำ 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป�นการเตรียมผูRเรียนใหRพรRอมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป�นเรื่องสำคัญ

ของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่จะเกิดขึ้น และสNงผลตNอวิถีการดำรงชีพของคน สังคมผูRบริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จึงตRองเตรียมพรRอมในการจัดการเรียนรูRใหRผูRเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตใน

โลกแหNงศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม (นริศสรา บุญสะอาด. 2563 : 18) ดังน้ันการพัฒนาการศึกษาไทยกับ

การเตรียมความพรRอมสูNศตวรรษที่ 21 รวมถึงการสรRางสังคมแหNงป�ญญาในการจัดการเรียนรูRจะเนRนที่ตNอยอดองค6

ความรูR ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผูRเรียน สNงเสริมการเรียนรูRตลอดชีวิต แตNคุณภาพ

การศึกษายังพบป�ญหา ความสามารถในการตNอยอดและหาประโยชน6ทางเทคโนโลยีของเด็กไทยจะพบวNาอยูNใน

ระดับต่ำ (วิจารณ6 พานิช. 2555) การเสริมสรRาง 

 องค6ความรูR(Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะดRาน 

(Expertise) และสมรรถนะของการรูRเทNากัน (Literacy) จึงเป�นตัวแปรสำคัญที่ตRองเกิดขึ้นกับตัวผูRเรียนในการ

เรียนรูRยุคสังคมแหNงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 นี้ไดRอยNางมีประสิทธิภาพ (สุรศักดิ ปาเฮ. 2556) ดัง

เปbาหมายที่กำหนดใหRผูRเรียนแตNละระดับการศึกษาไดRรับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยูNใน

ตัวตนของแตNละบุคคล และมีคุณลักษณะนิสัยท่ีพึงประสงค6 มีองค6ความรูRท่ีสำคัญและทักษะการเรียนรูRในศตวรรษ

ที่ 21  ตลอดจนพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและจัดกิจกรรมเสริมทักษะพัฒนาผูRเรียนในรูปแบบ

ท่ีหลากหลายในทุกระดับใหRทันสมัยสอดคลRองกับความกRาวหนRาทางวิทยาการและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก

(กระทรวงศึกษาธิการ.2559 : 15-52) การจัดการศึกษาและการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 คือการจัดการศึกษาท่ี

ตRองการพัฒนาผูRเรียนทั้ง 3 ดRาน ไดRแกN ทักษะเรียนรูRและนวัตกรรมทักษะดRานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและ

ทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งในที่นี้จะใหRความสำคัญกับดRานทักษะชีวิตและอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2558 : 14) 

ทักษะชีวิตและอาชีพมีความสำคัญสำหรับผูRเรียนในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากเป�นทักษะที่ผูRเรียนจะตRองนำไป

ดำเนินชีวิตทั ้งในป�จจุบันและเป�นทักษะที่จำเป�นสำหรับในอนาคต ดังคำกลNาวที ่วNาทักษะการใชRชีวิต คือ

ความสามารถแสวงหาความรูRนำพาตนเองเรียนรูRไดR มีความมั่นใจในตนเองมีความรับผิดชอบตNอตนเองและผูRอ่ืน 

ทักษะการทำงานหรืออาชีพสามารถประยุกต6ใชRความรูRและทักษะในการทำงานการติดตNอสื่อสาร การทำงานเป�น

ทีม แสดงภาวะผูRนำ (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล. 2561) ซึ่งทักษะเหลNานี้จะเกิดขึ้นไดRตRองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควบคูNไปกับการพัฒนาทักษะท่ีจำเป�นโดยกำหนดแผนการจัดกิจกรรมใหRมีความ

สอดคลRองกับสถานการณ6ป�จจุบัน เพื่อใหRการจัดการเรียนรูRในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาการการ
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เรียนรูRมีนักวิชาการหลายทNานที่ไดRใหRแนวคิดทฤษฎีไวRมากมาย เชNน เพียเจต6(Piaget) บรูเนอร6 (Bruner) และบลูม 

(Bloom)ในวงการศึกษาใหRการยอมรับและกลNาวถึงแนวคิดทฤษฎีของบลูม อธิบายไวRวNา จุดมุNงหมายของการ

เรียนรูRของผูRเรียนมี 3 ดRาน คือ พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ซึ่งจุดมุNงหมายของการเรียนรูRทั้ง3 ดRานของบลู

มถูกนำมาใชRในการจัดการศึกษาในประเทศ บลูม (Bloom, 1956) ไดRพัฒนากรอบทฤษฎีที่ใชRเป�นเครื่องมือการ

จัดประเภทพฤติกรรมที่เกี ่ยวขRองกับการแสดงออกทางป�ญญาและการคิดอันเป�นผลมาจากประสบการณ6

การศึกษาเรียกวNา Bloom' s taxonomy (รุNงนภา วังโย. 2565 : 23)ในการออกแบบหลักสูตรจัดการเรียนรูRและ

การวัดประเมินผลการเรียนรูRในการออกแบบ หลักสูตรจัดการเรียนรูRและการวัดประเมินผลการเรียนรูRก็ไดRอาศัย

กรอบทฤษฎีดังกลNาวนี้ซึ่งพฤติกรรม ดRานพุทธิพิสัยถูกนำไปใชRมากที่สุด  พุทธิพิสัย (cognitive domain) เป�น

พฤติกรรมดRานสมองเกี่ยวกับสติป�ญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราวตNาง ๆ อยNางมีประสิทธิภาพซ่ึง

พฤติกรรมทางพุทธิพิสัยมี 6 ระดับ คือ 1) ความรูR (knowledge) 2)ความเขRาใจ (comprehension) 3) การนำ

ความรูRไปประยุกต6 (application) 4) การวิเคราะห6 (analysis) 5) การสังเคราะห6 (Synthesis) 6) การประเมิน

คNา (evaluation) (สำนักทดสอบทางการศึกษา. 2553) ในป�จจุบันเริ่มมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาการ

สอนโดยใชRบริบทในชั้นเรียนผNานการแลกเปลี่ยนเรียนรูRระหวNางครูผูRสอนในลักษณะการสรRางชุมชนการเรียนรูR

วิชาชีพรNวมกันและภารกิจรNวมกัน (Professional Learning Community: PLC) ซึ่งเป�นการรวมตัวกันทำงาน 

พัฒนาทักษะและการเรียนรูRเพื่อปฏิบัติหนRาที่ครูเพื่อศิษย6 บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ6แบบกัลยาณมิตร 

ดังที่ Sergiovanni (1994) ไดRกลNาววNา PLC เป�นสถานที่สำหรับ “ปฏิสัมพันธ6” ลด “ความโดดเดี่ยว” ของมวล

สมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการทำงาน เพื่อปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการ โรงเรียน ซ่ึง 

Hord (1997) มองในมุมมองเดียวกัน โดยมองการรวมตัวกันดังกลNาว มีนัยยะแสดงถึงการเป�นผูRนำรNวมกันของ 

ครู หรือเป¤ดโอกาสใหRครูเป�น “ประธาน” ในการเปล่ียนแปลง (วิจารณ6 พานิช, 2555) 

 สถาบันอุดมศึกษาเป�นสถาบันการศึกษาระดับสูงที่มีความสำคัญตNอสังคม ประเทศชาติ ภารกิจที่สำคัญ

ของสถาบันอุดมศึกษาโดยทั่วไป คือ การสอนวิชาการ และวิชาชีพ (ศิริภา จันทร6เกื้อ. 2556 : 73) สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดRกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอน โดยมีหลักการ คือ การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนใหRผูRเรียนมีความรูRในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กำหนด  (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2550)แนวโนRมในการเรียนรูRในรั้วมหาวิทยาลัยเปลี่ยนไป แตNละบุคคลก็ตNางมีรูปแบบการเรียนรูRตNางกัน พื้นที่การ

เรียนรูRที่หลากหลายรูปแบบจะเป¤ดโอกาสใหRผูRเรียนรูRมีระบบนิเวศการเรียนรูRดRวยตนเองที่สมบูรณ6ขึ้น แตNในทาง

กลับกันอุปสรรคของการเรียนรูRดRวยตนเองคือความสามารถข้ันพื้นฐานของผูRเรียนรูR ระบบสนับสนุนจากเครือขNาย

หรือชุมชนการเรียนรูRจึงยังคงสำคัญ (https://theurbanis.com/public-realm/25/10/2021) อีกทั้งในมาตรา 

22 ยังระบุถึงหลักการจัดการศึกษาวNา ผูRเรียนทุกคนสามารถเรียนรูRและพัฒนาตนเองไดR ตRองจัดการศึกษาท่ี

พัฒนาผูRเรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครูทุกคนมีความจำเป�นอยNางยิ่งที่จะตRองแสวงหาวิธีการที่จะชNวยใหR

ผูRเรียนทุกคนสามารถเรียนรูRไดRตามเจตนารมณ6ของพระราชบัญญัติดังกลNาว สอดคลRองกับงานวิจัยของพันธ6ศักด์ิ 

พลสารัมย6 (2546) เรื่อง การปฏิรูปการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา : การพัฒนากระบวนการเรียนรูRในระดับ

ปริญญาตรีจากการศึกษาพบวNา สภาพป�จจุบันและแนวโนRมเกี่ยวกับการเรียนรูRของผูRเรียนไดRรับผลกระทบจาก
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ปรัชญาในการจัดการศึกษาระดับโลกในเรื่องการเรียนรูRตลอดชีวิตการเรียนรูRอยNางตNอเน่ืองและการเนRนผูRเรียนเป�น

สำคัญและการพัฒนาการเรียนรูRจะพัฒนาโดยการเรียนรูRทางไกล การเรียนแบบรNวมมือ การเรียนรูRโดยใชRอุปกรณ6

อิเล็กทรอนิกส6 การเรียนรูRแบบนำตนเองและการเรียนรูRอยNางมีความสุข ซึ่งนวัตกรรมใหมNที่ครูจะตRองทราบ คือ 

Professional Learning Community (PLC) โดยที่ PLC ยNอมาจากProfessional Learning Community 

ชุมชนการเรียนรูRทางวิชาชีพหรือ PLC คือ การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง รNวมมือกันของครู ผูRบริหารและนักการ

ศึกษา ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรูRของผูRเรียนเป�นสำคัญ กระบวนการ PLC เป�นวิถีการเรียนรูRบนฐานการ

ปฏิบัติในงานจริงรNวมของวิชาชีพครูจึงเป�นกลยุทธ6สำคัญทั้งในระดับหRองเรียน ผู RเรียนและกNอใหRเกิดการ

เปลี่ยนแปลงระดับบุคคล คือการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมกรรมทางบวกใหRเป�นคนคุณภาพ ซึ่งสNงผลตNอการ

พัฒนาคุณภาพของประเทศในท่ีสุด 

 จากการเป�นอาจารย6ผูRสอนนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมามากกวNา 10 ปJ พบวNา ความสามารถ

ในการทำงานเป�นทีมของนักศึกษาลดลงจนถึงมีนRอยมาก นอกจากนั้นรูปแบบจัดการเรียนรูRในสาขาวิชายังไมN

หลากหลาย ยังใชRการสอนแบบบรรยายผูRเรียนยังขาดการมีสNวนรNวมในการจัดการเรียนรูR การใชRกระบวนการ PLC 

เป�นวิถีการเรียนรูRบนฐานการปฏิบัติในงานจริงของวิชาชีพครูจึงเป�นกลยุทธ6สำคัญ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม

ทางบวกใหRเป�นคนคุณภาพ ดังนั้น ผูRวิจัยในฐานะอาจารย6ผูRสอนเห็นความสำคัญ จึงมีความสนใจที่จะพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) เพ่ือสNงเสริมทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย เพื่อเป�นการเตรียมความพรRอมและเป¤ดโอกาสใหRผูRเรียนไดRศึกษา

วางแผนและลงมือปฏิบัติดRวยตนเองตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจสามารถวิเคราะห6ป�ญหา หา

แนวทางในการพัฒนาและแกRไขป�ญหาไดRอยNางมีประสิทธิภาพตNอไป 

 

วัตถุประสงค1ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) เพ่ือ

สNงเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่ไดRเรียนรูRดRวย

กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

 ระชากรที่ใชRในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่กำลังศึกษาอยูNชั้นปJที่ 3 คณะครุ

ศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง ภาคเรียนท่ี 1 ปJการศึกษา 2565 จำนวน 57 คน 
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 กลุNมตัวอยNางที่ใชRในการวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยที่กำลังศึกษาอยูNชั้นปJที่ 3 หมูNเรียน

ที่ 2 คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง ภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2565 จำนวน 25 คน ซ่ึง

ไดRมาจากการเลือกกลุNมตัวอยNางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 เน้ือหาท่ีนำมาใชRในการพัฒนารูปแบบการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) เป�นสNวนหนึ่งของรายวิชาการจัดประสบการณ6เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการ

การศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็กอายุ 3-6 ปJ ประกอบดRวย 1) สภาพแวดลRอมสำหรับเด็กวัย 3-6 ปJ 2) หลักสูตร

การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 3) สื่อเพื่อการเรียนรูRสำหรับเด็ก 3-6 ปJ 4) การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับปฐมวัย 5) แนวปฏิบัติดRานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย 6) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเด็กอายุ 

3-6 ปJ 7) แผนการจัดประสบการณ6สำหรับเด็กวัย 3-6 ปJ และ 8) การจัดการเรียนรูRตามหลักการพัฒนาสมอง 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาวิจัยกับนักศึกษาที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย ที่กำลังศึกษาในรายวิชาการจัดประสบการณ6เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการการศึกษาปฐมวัย

สำหรับเด็กอายุ 3-6 ปJ ชั้นปJที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2565 คณะครุศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRาน

จอมบึง 

 4. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ การเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC 

 ตัวแปรตาม ทักษะการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ ประกอบดRวย ดRานความ

รNวมมือ การทำงานเป�นทีม และภาวะผูRนำ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

  1. แผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

  2. แบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ 

  3. แบบบันทึกการสะทRอนผลการเรียนรูRหลังการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC  

 2. วิธีการสร[างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 วิธีการสรRางและการหาคุณภาพของแผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC ดำเนินการดังน้ี 

  1) ศึกษาขRอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบแนวคิด/ทฤษฎีพื้นฐาน แนวทางที่เกี่ยวกับ

การพัฒนาทักษะการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 มากำหนดโครงสรRางเคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย 

  2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขRองกับกระบวนการ PLC มาใชRในการจัดการเรียนรูRในช้ัน

เรียน 
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  3) นำขRอมูลที่ไดRจากการศึกษาขRอมูลพื้นฐาน ในระยะที่ 1 และการวิเคราะห6 สังเคราะห6 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบแนวคิด/ทฤษฎีพื้นฐาน แนวทางที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูRใน

ศตวรรษที่ 21 มาเป�นแนวทางเพื่อกำหนดกรอบแนวคิด กำหนดองค6ประกอบของรูปแบบกิจกรรม กำหนดสNวน

ตNาง ๆ ขององค6ประกอบรูปแบบ และประเมินผล 

  4) นำโครงสรRางเนื้อหารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC มาออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนในรายวิชาการจัดประสบการณ6เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการการศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็ก อายุ 

3-6 ปJ 

  5) ศึกษาคำอธิบายรายวิชาการจัดประสบการณ6เพื ่อสNงเสริมการเรียนรู Rแบบบูรณาการ

การศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็ก อายุ 3-6 ปJ และออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในเนื้อหาเฉพาะที่เนRนการฝµก

ปฏิบัติ โดยกำหนดรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

  6) นำขRอมูลที่ไดRจากการศึกษามากำหนดขอบเขตเนื้อหา วัตถุประสงค6และดำเนินการพัฒนา

และสรRางรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) วิเคราะห6ความ

สอดคลRองกับแนวคิดทฤษฏีการเรียนรู Rของบลูม (Bloom) 6 ระดับ ไดRแกN 1) ความรู Rที ่เกิดจากความจำ 

(knowledge)  2) ความเขRาใจ (Comprehend) 3) การประยุกต6(Application) 4) การวิเคราะห6 ( Analysis) 5) 

การสังเคราะห6 ( Synthesis) 6) การประเมินคNา ( Evaluation) มาใชRเป�นแนวทางที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

การเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อกำหนดกรอบแนวคิด กำหนดองค6ประกอบของ

รูปแบบกิจกรรม กำหนดสNวนตNาง ๆ ขององค6ประกอบ รูปแบบ และประเมินผล 

  7) กำหนดกิจกรรมที่สรRางขึ้นชื่อวNา “กิจกรรมประสบการณ6สัญจร” ประกอบดRวย 1) ชั้นเรียน

สวยดRวยมือครู 2) เรียนรูRหลักสูตรสถานศึกษา 3) เสริมป�ญญาดRวยสื่อสรRางสรรค6 4) งานประกันคือภารกิจ 5) 

รNวมคิดงานวิจัยจากห้ิงสูNหRอง 6) ไตรNตรองออกแบบประสบการณ6 และ7) สานสรRางสัมพันธภาพทางบวก 

  8) สรRางแผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ซึ่งแตN

ละแผนประกอบดRวย จุดประสงค6 สาระสำคัญ กิจกรรมการเรียนรูRสื่อ/แหลNงเรียนรูR และวิธีการประเมินผล ผูRวิจัย

ไดRกำหนดข้ันตอนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ดังน้ี 1) ข้ันนำเขRาสูN

บทเรียน 2) ขั้นกิจกรรมการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) และ 3) ข้ัน

สรุป โดยข้ันกิจกรรมการเรียนรูR มี 4 ข้ันตอนดังน้ี 1. ข้ันวางแผน (Planning) 2. ข้ันลงมือปฏิบัติ (Action) 3. ข้ัน

สังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) และ 4. ข้ันสะทRอนผล (Reflection) 

  9) นำแผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ไปใหR

ผูRเชี่ยวชาญ 5 ทNาน เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลRองระหวNางเนื้อหากับวัตถุประสงค6 (IOC: Item Objective 

Congruence) ผลจากการประเมินแผนการจัดการเรียนรูR ไดRคNาดัชนีความสอดคลRองอยูNระหวNาง 0.80 – 1.00 

จากน้ันนำมาปรับปรุงแกRไขตามขRอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมท่ีไดRจากผูRเช่ียวชาญ 
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  10) นำแผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) จำนวน 

1 แผน ไปทดลองจัดกิจกรรมกับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ที ่กำลังศึกษาในรายวิชาการจัด

ประสบการณ6เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการการศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็ก อายุ 3-6 ปJ ชั้นปJที่ 3 หมูN 1 

ภาคเรียนที่ 2 ปJการศึกษา 2565 จำนวน 31 คน ซึ่งไมNใชNกลุNมตัวอยNาง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของการ

นำไปใชRพิจารณาขRอดี ขRอจำกัดเพ่ือนำมาปรับปรุงแกRไข 

  11) สรุปผลและนำขRอมูลทั้งหมดนำมาปรับปรุงแกRไขแผนการจัดการเรียนรูRใหRมีความชัดเจน

และสมบูรณ6ย่ิงข้ึน นำไปพิมพเป�นฉบับจริง เพ่ือนำไปใชRในการวิจัยกับกลุNมตัวอยNางตNอไป 

  2.2 วิธีการสรRางและการหาคุณภาพของแบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะ

ชีวิตและอาชีพดำเนินการดังน้ี 

  ผูRวิจัยไดRดำเนินการสรRางแบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ

ตามข้ันตอน ดังน้ี 

  1) ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูRเรียนในศตวรรษท่ี 

21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือใชRเป�นแนวทางในการสรRางแบบประเมิน 

  2) รNางขRอคำถามที่เกี่ยวกับการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ จำนวน 30 

ขRอ ประกอบดRวย 3 ดRาน ดRานละ 10 ขRอ ไดRแกN พฤติกรรมดRานความรNวมมือ การทำงานเป�นทีม และภาวะผูRนำ 

  3) สรRางแบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ   มีลักษณะเป�น

อันดับคุณภาพมาตราสNวนโดยใชRเกณฑ6การใหRคะแนน 5 ระดับ ของลิเคิร6ท (Likert) (ไพศาล วรคำ, 2552) 

วิเคราะห6คNาเฉลี่ยโดยแปลความหมายผลตามเกณฑ6ที่ใชRในการใหRความหมายโดยใชRแนวคิดของเบสท6 (Best 

1986: 195) 

  4) นำแบบประเมินไปใหRผูRเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทNาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดRานความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แลRวนำไปคำนวณหาดัชนีความสอดคลRองของขRอคำถาม (Item 

Objective Congruence : IOC) ซ่ึงพิจารณาคNา IOC ต้ังแตN 0.50 ขึ้นไป พบวNาไดRดัชนีความสอดคลRองรายขRออยูN

ระหวNาง 0.8-1.0 คNาดัชนีความสอดคลRอง (IOC) เฉล่ียท้ังฉบับ 0.97 

 5) นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกRไขแลRวไปทดลองใชR (Try Out) กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

ที่กำลังศึกษาในรายวิชาการจัดประสบการณ6เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการการศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็ก 

อายุ 3-6 ปJ ชั้นปJที่ 3 หมูN 1 ภาคเรียนที่ 1 ปJการศึกษา 2565 จำนวน 31 คน ซึ่งไมNใชNกลุNมตัวอยNางเพื่อหาคNา

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินดRวยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชRคNาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา โดยใชRโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดRคNาความเช่ือม่ันของแบบประเมิน เทNากับ 0.91 

 6) นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกRไขสมบูรณ6แลRวไปใชRเป�นเครื่องมือกับกลุNมตัวอยNางของการวิจัยเพื่อเก็บ

ขRอมูลกNอนและหลังการทดลอง 

  2.3 วิธีการสรRางและการหาคุณภาพของแบบบันทึกการสะทRอนผลการเรียนรูRหลังใชRรูปแบบการ

เรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ดำเนินการดังน้ี 
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  1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขRองกับการสรRางแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRเพ่ือ

จัดทำเป�นแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

  2) สรRางแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRของนักศึกษาที่มีตNอรูปแบบการเรียนรูRตามขอบขNาย

เน้ือหาท่ีกำหนด ซ่ึงเป�นชุดคำถามท่ีตRองการใหRผูRตอบไดRสะทRอน 

  3) นำแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรู Rของนักศึกษาที ่มีตNอรูปแบบการเรียนรู Rนำเสนอ

ผูRเช่ียวชาญ จำนวน 5 ทNาน ตรวจสอบความถูกตRองของประเด็นคำถาม 

  4) นำแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRมาปรับปรุงแกRไขสำนวนภาษาใหRถูกตRอง ชัดเจนและ

เหมาะสมเพ่ือใหRมีประสิทธิภาพตามคำแนะนำของผูRเช่ียวชาญ 

  5) นำแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRที่ปรับปรุงแกRไขแลRวไปสอบถามนักศึกษากลุNมตัวอยNาง

จำนวน 25 คน ในข้ันการนำรูปแบบการเรียนรูRไปใชRทดลอง 

 2. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป�นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ผูRวิจัยไดRออกแบบ

ข้ันตอนการวิจัยใน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาขRอมูลพ้ืนฐาน 

 1. ศึกษาขRอมูลพื้นฐานจากเอกสารที่เป�นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขRอ  สังเคราะห6ทักษะการ

เรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 ท่ีควรพัฒนาสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

 2. นำผลการศึกษาขRอมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับทักษะการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 มาวิเคราะห6ทักษะท่ีจำเป�น

ในการพัฒนาคุณลักษณะสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย เพื่อกำหนดเป�นวัตถุประสงค6และแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูR 

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบกิจกรรม 

 1. ศึกษาขRอมูลพื้นฐาน หลักการ แนวคิด และองค6ประกอบเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบแนวคิด/ทฤษฎี

พื้นฐาน แนวทางที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 จากเอกสาร บทความวิจัย และงานวิจัย 

เพ่ือนำขRอมูลมาเป�นแนวทางในการกำหนดโครงสรRางเคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย 

 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขRองกับกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

ในดRานแนวคิดหลักการในการดำเนินงานและการนำกระบวนการ PLC มาใชRในการจัดการเรียนรูRการสอนในช้ัน

เรียน 

 3. นำขRอมูลที่ไดRจากการศึกษาขRอมูลพื้นฐาน ในระยะที่ 1 และการวิเคราะห6 สังเคราะห6 แนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนารูปแบบแนวคิด/ทฤษฎีพื้นฐาน เพื่อกำหนดกรอบแนวคิด กำหนดองค6ประกอบของรูปแบบกิจกรรม 

กำหนดสNวนตNาง ๆ ขององค6ประกอบรูปแบบ และประเมินผล 
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 4. พัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) โดย

วิเคราะห6ความสอดคลRองกับแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู Rของบลูม (Bloom) และสรRางแผนการเรียนรู RดRวย

กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

 ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใชRรูปแบบกิจกรรม 

 1. วางแผนการดำเนินการวิจัยโดยออกแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) ในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 

 2. ช้ีแจง ทำความเขRาใจกับนักศึกษาเก่ียวกับแนวการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยใหRนักศึกษา 

 3. ผูRวิจัยดำเนินการเก็บขRอมูลการประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพกNอน

เรียน (Pretest) ในสัปดาห6ท่ี 3 กับกลุNมตัวอยNาง 

 4. ดำเนินการจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) จำนวน 11 

คร้ัง คร้ังละ 4 ช่ัวโมง 

 5. เม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ผูRวิจัยใชR

แบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพหลังการทดลอง (Posttest) กับกลุNมตัวอยNาง

ซ่ึงเป�นชุดเดียวกันท่ีใชRกNอนการทดลอง 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบกิจกรรม 

 1. รวบรวมขRอมูลจากการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู RดRวยกระบวนการ PLC ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง มีการประเมินประสิทธิผล ดังน้ี 

  1.1 เปรียบเทียบทักษะการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ  ประกอบดRวย 

ดRานความรNวมมือ การทำงานเป�นทีม และภาวะผูRนำ กNอนและหลังการใชRรูปแบบการเรียนรูR ตามวิธีทางสถิติ 

  1.2 นำแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRไปสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตNอรูปแบบ

การเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC โดยใชRวิธีการเปรียบเทียบ วิเคราะห6และสังเคราะห6ขRอมูลที่ไดRจัด ใหRเป�น

หมวดหมูNแลRวนำเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ  

 2. ตรวจสอบปรับปรุงแกRไขรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC โดยนำผลการใชRรูปแบบการเรียนรูR

มาพิจารณาความเหมาะสมตามองค6ประกอบตNาง ๆ โดยเฉพาะองค6ประกอบดRานกระบวนการเรียนรูRของรูปแบบ

จากการนำไปจัดการเรียนรูRในขั้นตอน ที่ 3 ของการวิจัย แลRวนำเสนอผูRเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาและนำมาปรับปรุง

แกRไขจัดทำเป�นรูปแบบการเรียนรู Rในศตวรรษที ่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) 

 3. การวิเคราะห1ข[อมูล 

 1) การวิเคราะห6ขRอมูลเชิงปริมาณ (1) สถิติพื้นฐาน ไดRแกN คNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติ

ที่ใชRในการทดสอบสมมุติฐาน ไดRแกN การเปรียบเทียบความแตกตNางของคะแนนเฉลี่ยระหวNางกNอนและหลัง

ทดลองใชRรูปแบบการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

โดยใชRสถิติทดสอบทีแบบไมNอิสระ (t-test for Dependent) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104)  (3) สถิติที่ใชRใน
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การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชRในการวิจัย ไดRแกN 1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 

โดยการคำนวณคNาดัชนีความสอดคลRองของแบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ

ของผูRเชี่ยวชาญ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ6. 2554 : 13-16) 2) การวิเคราะห6คNาอำนาจจำแนกของแบบประเมิน

การเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพโดยใชRสูตร r Item Total (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ6. 

2554 : 16-19)  3) การคำนวณหาคNาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 

ดRานทักษะชีวิตและอาชีพ ดRวยการใชRสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (บุญเชิด ภิญโญ

อนันตพงษ6. 2545 : 131) 

 2) การวิเคราะห6ขRอมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห6ขRอมูลจากแบบบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRของนักศึกษา

หลังเรียนดRวยรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) โดยใชRวิธีการ

เปรียบเทียบ วิเคราะห6และสังเคราะห6ขRอมูล (content analysis) ที่จัดใหRเป�นหมวดหมูNแลRวนำเสนอในรูปแบบ

ของการพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

  1.1 การพัฒนารูปแบบการเรียนรูRครั้งนี้  ไดRรูปแบบการเรียนรูRที่ผูRวิจัยใชRชื่อเรียกวNา “รูปแบบ

การเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community)”มี 5 องค6ประกอบ ไดRแกN 1) หลักการ

ของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 2) วัตถุประสงค6ของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 3) กระบวนการจัดการเรียนรูR 4) 

การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูR และ 5) ป�จจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรูR เริ่มจากศึกษา

ขRอมูล ทฤษฎีพื้นฐาน การวิเคราะห6 สังเคราะห6เพื่อกำหนดกรอบแนวคิด กำหนดองค6ประกอบของรูปแบบ

กิจกรรมนำโครงสรRางเนื้อหารูปแบบการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพดRวยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) มาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาการจัดประสบการณ6

เพื่อสNงเสริมการเรียนรูRแบบบูรณาการการศึกษาปฐมวัยสำหรับเด็ก อายุ 3-6 ปJ วิเคราะห6ความสอดคลRองกับ

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูRของบลูม (Bloom) 6 ระดับมาใชRเป�นแนวทางที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูRใน

ศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพกำหนดกิจกรรมที่สรRางขึ้นชื่อวNา “กิจกรรมประสบการณ6สัญจร” 

ประกอบดRวย 1) ชั้นเรียนสวยดRวยมือครู 2) เรียนรูRหลักสูตรสถานศึกษา 3) เสริมป�ญญาดRวยสื่อสรRางสรรค6 4) 

งานประกันคือภารกิจ 5)รNวมคิดงานวิจัยจากหิ้งสู NหRอง 6) ไตรNตรองออกแบบประสบการณ6 7) สานสรRาง

สัมพันธภาพทางบวก สรRางแผนการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ซ่ึง

แตNละแผนประกอบดRวย จุดประสงค6 สาระสำคัญ กิจกรรมการเรียนรูR ในการวิจัยในครั้งนี้ผูRวิจัยไดRกำหนดขั้นตอน

การเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ดังนี้ 1) ขั้นนำเขRาสูN

บทเรียน 2) ขั้นกิจกรรมการเรียนรูRมี 4 ขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นวางแผน (Planning) (2) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) 

(3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) (4) ขั้นสะทRอนผล (Reflection) ขั้นสรุป สื่อ/แหลNงเรียนรูR และ
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วิธีการประเมินผล ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional 

Learning Community) โดยผูRเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทNานตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 

เพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคลRองระหวNางเนื้อหากับวัตถุประสงค6 (IOC: Item Objective Congruence) ผล

จากการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) ไดRคNาดัชนีความสอดคลRองอยูNระหวNาง 0.80 – 1.00  ความคิดเห็นของ ผูRเชี่ยวชาญที่มีตNอรูปแบบ

การจัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community)มีความ

สอดคลRองกันในระดับมากท่ีสุด 

  1.2 ผลการนำรูปแบบการเร ียนรู R  ด Rวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) ไปทดลองใชRจริง พบวNา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพหลังเรียนสูงกวNากNอน

เรียน (ดังตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษากNอนและหลังการ

เรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

จำนวนนักศึกษา n k 𝐱$ S.D. t 

ก1อนการจัดกิจกรรม 25 150 90.20 9.06 
24.49 

หลังการจัดกิจกรรม 25 150 146.72 5.08 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห6ขRอมูลพบวNา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของ

นักศึกษาหลังไดRรับการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) สูงกวNากNอนการ

จัดกิจกรรม อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษากNอนและหลังการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC 

(Professional Learning Community) โดยจำแนกเป�นรายดRาน 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
กpอนการจัดกิจกรรม หลังการจัดกิจกรรม 

x$ S.D. แปลผล x$ S.D. แปลผล 

1. ด2านความร1วมมือ 2.83 0.56 ปานกลาง 4.56 0.24 มากที่สุด 

2. ด2านการทำงานเป�นทีม 2.69 0.43 ปานกลาง 4.58 0.21 มากที่สุด 

3. ด2านภาวะผู2นำ 2.72 0.65 ปานกลาง 4.71 0.24 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบทักษะชีวิตและอาชีพกNอนและหลังการเรียนรู RดRวยกระบวนการ PLC 

(Professional  Learning Community) โดยจำแนกเป�นรายดRาน พบวNา พฤติกรรมดRานภาวะผูRนำ มีคNาเฉล่ีย 
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4.71 ระดับมากที่สุด รองลงมา คือดRานการทำงานเป�นทีมมีคNาเฉลี่ย 4.58 ระดับมากที่สุดและดRานความรNวมมือมี

คNาเฉล่ีย 4.56 ระดับมากท่ีสุดตามลำดับ 

  1.3 ผลจากการที่ใหRนักศึกษาเขียนบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRหลังเรียนดRวยรูปแบบการจัดการ

เรียนรู Rในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ใน 3 ประเด็น 

ประกอบดRวย 1) การพัฒนาพฤติกรรมดRานความรNวมมือ ดRานการทำงานเป�นทีม ดRานภาวะผูRนำ พบวNา รูปแบบ

การจัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) สามารถ

พัฒนาพฤติกรรมดRานความรNวมมือ ทำใหRเกิดภาวะความเป�นผูRนำ และการทำงานเป�นทีม 2) ข้ันตอนในการเรียนรูR

ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) พบวNา ขั้นตอนในการจัดการเรียนรูR มีลำดับ

ขั้นตอนที่คNอนขRางชัดเจน มีการวางแผนและเรียนรูRอยNางเป�นลำดับขั้นตอนจากการรับขRอมูลสูNการปฏิบัติ และมี

การสะทRอนการเรียนรูRทำใหRไดRรับขRอมูลใหมN ๆ และมีแนวทางนำมาปรับใชRตNอไป 3) ดRานการสรRางบรรยากาศการ

เรียนรูRในภาพรวม พบวNาบรรยากาศในการเรียนรูRเป�นไปอยNางสนุกสนาน นักศึกษาไดRเรียนรูRผNานการลงมือปฏิบัติ  

การทำงานเป�นทีมไดRแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูRระหวNางการทำงาน ผูRเรียนไดRแสดง

ศักยภาพออกมาไดRอยNางเต็มที่ผNานกระบวนการเรียนรูRการทำงาน การแกRป�ญหารวมถึงการสรุปผลการเรียนรูR ท่ี

แตNละกระบวนการเกิดขึ้นอยNางมีลำดับขั้นไมNรู Rสึกอึดอัด แตNยังคงสามารถกระตือรือรRนในการเรียนรูRการทำ

กิจกรรมไดRผNานการกระตุRนของผูRสอน ผNานกิจกรรมที่ Active มีความสนุก และยังมีกระบวนการทำงานเป�นทีมท่ี

ใหRผูRเรียนไดRรNวมมือกันทำงานอันกNอใหRเกิดบรรยากาศในดRานสังคมรอบขRางท่ีดี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

เพื่อสNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พบวNา  

ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูR ประกอบดRวย 5 องค6ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูR  

2) วัตถุประสงค6ของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 3) กระบวนการจัดการเรียนรูR 4) การวัดและประเมินผลของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูR และ 5) ป�จจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรูR 

 2. ผลการใชRรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community)เพ่ือ

สNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมูNบRานจอมบึงกNอนเรียนและหลังเรียนดRวยรูปแบบการเรียนรูR พบวNา 1) ผลการเปรียบเทียบทักษะชีวิต

และอาชีพหลังการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional  Learning Community) (�̅� = 146.72, S.D. 

= 5.08) สูงกวNากNอนเรียน (�̅� = 90.20, S.D. = 9.06) อยNางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 2) ผลการ

เปรียบเทียบทักษะชีวิตและอาชีพกNอนและหลังการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning 

Community) โดยจำแนกเป�นรายดRาน พบวNา พฤติกรรมดRานภาวะผูRนำ มีคNาเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.71 , S.D. = 
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0.24) รองลงมา คือดRานการทำงานเป�นทีม (�̅� = 4.58 , S.D. = 0.21) และดRานความรNวมมือ(�̅� = 4.56 , S.D. 

= 0.24) ตามลำดับ 

 3.  ผลจากการที่ใหRนักศึกษาเขียนบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRหลังเรียนดRวยรูปแบบการจัดการเรียนรูRใน

ศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ใน 3 ประเด็น ประกอบดRวย 1) 

การพัฒนาพฤติกรรมดRานความรNวมมือ ดRานการทำงานเป�นทีม และดRานภาวะผูRนำ พบวNา รูปแบบการจัดการ

เรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) สามารถพัฒนาพฤติกรรมดRานความ

รNวมมือ ทำใหRเกิดภาวะความเป�นผูRนำ และการทำงานเป�นทีม 2)ขั้นตอนในการจัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 

ดRานทักษะชีวิตและอาชีพดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) พบวNา ขั้นตอนในการ

จัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 มีลำดับขั้นตอนที่คNอนขRางชัดเจน มีการวางแผนและเรียนรูRอยNางเป�นลำดับขั้นตอน

จากการรับขRอมูลสูNการปฏิบัติ และมีการสะทRอนการเรียนรูRทำใหRไดRรับขRอมูลใหมN ๆ และมีแนวทางนำมาปรับใชR

ตNอไป 3) ดRานการสรRางบรรยากาศการเรียนรูRในภาพรวม พบวNาบรรยากาศในการเรียนรูRเป�นไปอยNางสนุกสนาน 

นักศึกษาไดRเรียนรูRผNานการลงมือปฏิบัติ การทำงานเป�นทีม ไดRแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูR

ระหวNางการทำงาน ผูRเรียนไดRแสดงศักยภาพออกมาไดRอยNางเต็มท่ีผNานกระบวนการเรียนรูR 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 

ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ที่ผู Rวิจัยพัฒนาขึ้น ผูRวิจัยไดRวิเคราะห6ทักษะที่จำเป�นในการพัฒนา

คุณลักษณะสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย เพื่อกำหนดเป�นวัตถุประสงค6และแนวทางในการพัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนรูR อีกทั ้งไดRศึกษาและนำแนวคิดการจัดการเรียนรู Rตามทฤษฎีการเรียนรู Rของบลูม 

(Bloom) มากำหนดเป�นหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูR แลRวทำการสังเคราะห6ไดRรูปแบบการจัดการ

เรียนรูRที่ผูRวิจัยใชRชื่อเรียกวNา “การเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community)” มี 5 

องค6ประกอบ ไดRแกN 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรูR 2) วัตถุประสงค6ของรูปแบบการจัดการเรียนรูR  

3) กระบวนการจัดการเรียนรูR 4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการจัดการเรียนรูR และ5) ป�จจัยสนับสนุน

การจัดการเรียนรูR โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นวางแผน (Planning) กระบวนการคิด

กNอนลงมือทำ เพื ่อกำหนดแผนงานไวRลNวงหนRาในการแกRป�ญหาหรือปรับปรุงเหตุการณ6ที ่เกิดขึ ้นโดยใชR

ประสบการณ6ทั้งทางตรงและทางอRอมของผูRวางแผนคำนึงถึงความเป�นจริงที่เป�นไปไดRโดยใชRหลักการยึดหยุNนและ

หลักการตอบสนอง 2) ข้ันลงมือปฏิบัติ (Action) การลงมือปฏิบัติตามแผนการดำเนินงานรวมถึงกระทำสิ่งตNาง ๆ

ดRวยตนเองในสภาพสิ่งแวดลRอมจริง ไดRฝµกคิดและลงมือทำสิ่งตNาง ๆ ดRวยตนเอง ผNานการปฏิบัติการจริงดRวยความ

รอบคอบและควบคุมใหRเป�นไปตามที่ระบุไวRในแผน 3) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) การรวบรวม

ขRอมูลท้ังดRานกระบวนการและผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผนการเก็บรวบรวมขRอมูลผลของการนำนวัตกรรม 

และวิธีการแกRป�ญหาไปใชR หรือผลการเรียนรูR ที่เกิดขึ้นโดยจะตRองมีการสังเกตทั้งป�จจัยที่สนับสนุนและป�จจัยท่ี
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ขัดขวางการดำเนินการตามแผนที่วางไวR 4) ขั้นสะทRอนผล (Reflection) การสะทRอนผลการปฏิบัติงานตามแผน

วNาแผนงานที่กำหนดมีจุดเดNนหรือจุดดRอยอยNางไรเพื่อการปรับปรุงกำหนดขั้นตอนในแตNละวงจรซึ่งอาจไดRจากกา

รวิพากย6หรือการประเมินผลของผูRมีสNวนเกี่ยวขRอง โดยสามารถแสดงออกไดRทั้งการพูดและการเขียน เพื่อใหRเกิด

ความเขRาใจและเกิดการเรียนรูRจากประสบการณ6จะเห็นไดRวNามีการวางรูปแบบดำเนินการเรียนรูRไวRอยNางเป�นระบบ 

เป�นขั้นตอนสอดคลRองและมีความสัมพันธ6กันในแตNละขั้นตอน ผNานการพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูRเชี่ยวชาญ ทำใหRรูปแบบการจัดการเรียนรูRมีประสิทธิภาพ สอดคลRองกับกันเทอร6, เอสเตส และชวาบ (Gunter, 

Esters and Schwab, 1995) ที ่กลNาววNา รูปแบบการจัดการเรียนรู Rเปรียบเสมือนพิมพ6หรือตRนแบบท่ี

ประกอบดRวยขั้นตอนการสอนหลัก ๆ ซึ่งจะทำใหRเกิดผลตามที่ตRองการ การจัดการเรียนการสอนตRองเรียง

ตามลำดับขั้นตอนที่เสนอไวR และรูปแบบการเรียนการสอนแตNละรูปแบบจะตอบสนองจุดมุNงหมายเฉพาะอยNางท่ี

แตกตNางกันและสอดคลRองกับ Joyce & Weil (2009) ที่กลNาววNาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูR ควรมี

ผูRเชี่ยวชาญดRานการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูR ผูRเชี่ยวชาญดRานกระบวนการเรียนรูRเขRามามีสNวนรNวมในการ

กำหนดแนวทางการจัดการเรียนรูR และสะทRอนความคิดเห็นจากการปฏิบัติทุกขั้นตอนและสอดคลRองกับงานวิจัย

ของ กิตติคม คาวีรัตน6 (2553) ท่ีทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนรูRเชิงประสบการณ6เพ่ือสรRางเสริมสุข

ภาวะสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏผลการวิจัย พบวNา 1) ไดRรูปแบบการจัดการเรียนรูRเชิงประสบการณ6

เพื่อสรRางเสริมสุขภาวะสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ (KAECPAR Model) ประกอบดRวย หลักการ คือ 

การเรียนรูRเชิงประสบการณ6ชNวยใหRผูRเรียนเกิดการเรียนรูRโดยการปฏิบัติจริง เป�นการเรียนรูRแบบมีสNวนรNวมเพ่ือ

นำไปสูNการสรRางองค6ความรูRใหมN วัตถุประสงค6 คือ เพื่อใหRผูRเรียนมีสNวนรNวมในการจัดประสบการณ6การเรียนรูR

รNวมกันทำใหRมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 2. ผลการใชRรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ของ

นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูNบRานจอมบึง พบวNาดRานทักษะชีวิตและอาชีพของ

นักศึกษาที่เรียนโดยใชRรูปแบบการเรียนรูR ดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) หลัง

เรียนสูงกวNากNอนเรียนมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความกRาวหนRาดRานทักษะชีวิตและอาชีพมีคNาเฉล่ีย

เทNากับ 4.62 ซึ่งอยูNในระดับมากเมื่อจำแนกคะแนนกNอนเรียนและหลังเรียนโดยจำแนกเป�นรายดRานพบวNา 

นักศึกษามีคะแนนทักษะชีวิตและอาชีพดRานความรNวมมือ ดRานการทำงานเป�นทีมและพฤติกรรมดRานภาวะผูRนำสูง

กวNากNอนเรียนเชNนเดียวกัน ซึ ่งเป�นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการเรียนรูRดRวย

กระบวนการ PLC (Professional  Learning Community) ดำเนินการตามแนวคิดในการจัดการเรียนรูR 5 

องค6ประกอบ ไดRแกN หลักการของรูปแบบการเรียนรูR นั้นเป�นสิ่งที่ผูRวิจัยตระหนักเป�นอยNางยิ่ง ผูRวิจัยเชื่อวNา การ

เรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) จะทำใหRผูRเรียนพัฒนาทักษะดRานชีวิตและ

อาชีพไดRซึ่งในการใชRรูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) ดังกลNาว

มานั้นประกอบดRวยขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน 

(Observation) และขั้นสะทRอนผล (Reflection) ทุกขั้นตอนของกระบวนการนี้ทำใหRนักศึกษาไดRทำงานรNวมกัน
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อยูNตลอดเวลา สะทRอนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูR คRนควRาหาขRอมูล วิเคราะห6และสรุปความคิดเห็นรNวมกัน 

และบันทึกขRอมูลเป�นระยะสNงผลใหRเกิดการทำงานเป�นทีม เกิดความรNวมมือและการแสดงภาวะผูRนำอยNางชัดเจน 

ดังที่ วิจารณ6 พานิช (2555 : 139) ที่กลNาววNา PLC (Professional Learning Community) เป�น ชุมชนการ

เรียนรูRทางวิชาชีพ คือ การรวมตัวรวมใจ รวมพลัง รNวมมือ เพื่อพัฒนาการเรียนรูRของผูRเรียนเป�นสำคัญและ

สอดคลRองกับงานวิจัยของ 

 เกรียงศักดิ์ บุญญา (2561) ที่ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนการสอนดRวยกระบวนการชุมชนการ

เรียนรูRทางวิชาชีพ (PLC) ของนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศึกษา คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการวิจัยพบวNา การพัฒนาหลักสูตรฝµกอบรม เรื่อง การจัดการเรียนการสอนดRวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูR

ทางวิชาชีพ (PLC) มีองค6ประกอบหลัก 4 ประการ คือ วัตถุประสงค6 เน้ือหาวิชา ประสบการณ6การเรียน และการ

ประเมินผลกลุNมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยหลังจากการเรียนสูงกวNากลุNมควบคุม ผลการพัฒนานิสิต โดยใชRหลักสูตร

อบรม เรื่อง การจัดการเรียนการสอนดRวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูRทางวิชาชีพ (PLC) พบวNา ผNานเกณฑ6คิด

เป�นรRอยละ 100 ผลการเปรียบเทียบทักษะชีวิตและอาชีพกNอนและหลังการจัดการเรียนรูRในศตวรรษที่ 21 ดRวย

กระบวนการ PLC (Professional  Learning Community) โดยจำแนกเป�นรายดRาน พบวNา พฤติกรรมดRาน

ภาวะผูRนำ มีคNาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือดRานการทำงานเป�นทีมและดRานความรNวมมือ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากผูRวิจัยมีการออกแบบการเรียนรูR เพื่อใหRผู RเรียนไดRคิด ไดRพูด อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

นำเสนอ และลงมือปฏิบัติในหRองเรียนมากขึ้นผNานการเรียนรูR 4 ขั้นตอนทุกครั้งไดRแกN 1) กระบวนการคิดกNอนลง

มือทำ ขั้นวางแผน (Planning) ขั้นลงมือปฏิบัติ (Action) ขั้นสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) และ 4) 

ขั้นสะทRอนผลการจัดการเรียนรูR อีกทั้งในกิจกรรมที่นักศึกษาไดRรNวมชNวยใหRไดRพัฒนาพฤติกรรมดRานความรNวมมือ 

ดRานการทำงานเป�นทีม ดRานภาวะผูRนำจริง เพราะในการเรียนรูRและทำกิจกรรมการ PLC นักศึกษาจะตRองทำ

รNวมกับเพื่อนในชั้นเรียน ซึ่งขณะที่ทำกิจกรรมทุกคนจะตRองรNวมแสดงความคิดเห็นและชNวยกันไตรNตรองเนื้อหา 

การทำงานรNวมกับเพื่อนจะทำใหRเรามีทักษะเพิ่มมากขึ้นสอดคลRองกับแนวคิดของ ฮากรีฟ สตอลและลูอิส 

(Hargreaves,  Stoll & Louis) ที ่วNาทีมรNวมแรงรNวมใจ เป�นการพัฒนามาจากกลุNมที ่ทำงานรNวมกันอยNาง

สรRางสรรค6 ลักษณะการทำงานรNวมกันแบบมีวิสัยทัศน6 คุณคNา เปbาหมาย และพันธกิจรNวมกัน รNวมกันดRวยใจ จน

เกิดเจตจำนงในการทำงานรNวมกันอยNางสรRางสรรค6 เพื่อใหRบรรลุผลที่การเรียนรูRของผูRเรียน การเรียนรูRของทีมและ

การเรียนรูRของครูบนพื้นฐานงานที่มีลักษณะตRองมีการคิดรNวมกัน วางแผนรNวมกัน ความเขRาใจรNวมกันขRอตกลง

รNวมกัน การตัดสินใจรNวมกัน แนวปฏิบัติรNวมกัน การประเมินผลรNวมกัน และการรับผิดชอบรNวมกัน จาก

สถานการณ6ท่ีทำงานจริงถือเป�นโจทย6รNวม (Hargreaves, 2003; Stoll & Louis, 2007) 

 ผลจากการที่ใหRนักศึกษาเขียนบันทึกสะทRอนผลการเรียนรูRหลังเรียนดRวยรูปแบบการจัดการเรียนรูRดRวย

กระบวนการ PLC ใน 3 ประเด็น ประกอบดRวย การพัฒนาพฤติกรรมดRานความรNวมมือ ดRานการทำงานเป�นทีม 

ดRานภาวะผู Rนำ พบวNา รูปแบบการจัดการเรียนรู Rในศตวรรษที่ 21 ดRวยกระบวนการ PLC สามารถพัฒนา

พฤติกรรมดRานความรNวมมือ ทำใหRเกิดภาวะความเป�นผูRนำ และการทำงานเป�นทีม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากรูปแบบ

การเรียนรูRท่ีผูRวิจัยสรRางข้ึนมีลักษณะเดNน คือ ผูRเรียนไดRเรียนรูRกระบวนการทำกิจกรรมดRวยการปฏิบัติจริง ลงมือทำ
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ดRวยตนเอง สามารถแสดงความคิดเห็นไดRอยNางอิสระ นอกจากนี้ยังไดRฝµกการสื่อสารระหวNางเพื่อนในกลุNม เพื่อน

ตNางกลุNม และครูผูRสอน) ซึ่งสอดคลRองกับปรัชญา เวสารัชช6 และคณะ (2561)  ที่กลNาวไวRวNา การมีทักษะการ

สื่อสารที่ดีจะชNวยใหRสามารถถNายทอดแลกเปลี่ยนความรูR ความคิด ความรูRสึกระหวNางกันไดRอยNางมีประสิทธิภาพ  

สำหรับขั้นตอนในการจัดการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC พบวNา ขั้นตอนการเรียนรูR มีลำดับขั้นตอนที่คNอนขRาง

ชัดเจน มีการวางแผนและเรียนรูRอยNางเป�นลำดับขั้นตอนจากการรับขRอมูลสูNการปฏิบัติ และมีการสะทRอนการ

เรียนรูRทำใหRไดRรับขRอมูลใหมN ๆ ดRานการสรRางบรรยากาศการเรียนรูRในภาพรวม พบวNาบรรยากาศในการเรียนรูR

เป�นไปอยNางสนุกสนาน นักศึกษาไดRเรียนรู RผNานการลงมือปฏิบัติ การทำงานเป�นทีมไดRแสดงความคิดเห็น

แลกเปล่ียนกระบวนการเรียนรูRระหวNางการทำงาน ผูRเรียนไดRแสดงศักยภาพออกมาไดRอยNางเต็มท่ีผNานกระบวนการ

เรียนรูRสอดคลRองกับ ป�ญจนาฏ วรวัฒนชัย (2560 : 70) ท่ีกลNาววNา บรรยากาศช้ันเรียนมีสNวนสำคัญในการสNงเสริม

ความสนใจใครNเรียนรูR และการพัฒนาทักษะที่สำคัญใหRแกNผูRเรียน โดยเฉพาะอยNางยิ่งทักษะความคิดสรRางสรรค6ไดR

ทั้งทางตรงและทางอRอมและมีการยกยNองชมเชยในสิ่งที่ผูRเรียนกำลังทำเพื่อกNอใหRเกิดแรงบันดาลใจ ดังที่ บัสกิสท6

และซาวิลล6 (Buskist and Saville : 2001) ไดRใหRความเห็นวNา ผูRสอนที่สามารถพัฒนาความสัมพันธ6ทางอารมณ6

ในเชิงบวกกับผูRเรียนไดRจะย่ิงสามารถสรRางแรงบันดาลใจใหRผูRเรียนมีพฤติกรรมในทางสรRางสรรค6เพ่ิมข้ึน 

 

ข[อเสนอแนะ 

 1. รูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC เพื่อสNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและ

อาชีพ มุNงเนRนจัดกิจกรรมในการปฏิสัมพันธ6ทางสังคมเพื่อใหRนักศึกษารNวมกันสรRางองค6ความรูR ดังนั้น ผูRสอนควร

กระตุRนใหRเกิดบรรยากาศในการทำกิจกรรมรNวมกันอยNางมีความสุข สรRางบรรยากาศการทำงานรNวมกันเป�นทีม 

การสรRางขRอตกลงหรือกติกาการทำงานรNวมกัน จะทำใหRนักศึกษาสามารถทำกิจกรรมใหRสำเร็จตามเปbาหมาย 

 2. รูปแบบการเรียนรูRดRวยกระบวนการ PLC เพื่อสNงเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ดRานทักษะชีวิตและ

อาชีพ เป�นรูปแบบการจัดการเรียนรูRที่มุNงเนRนใหRนักศึกษาปฏิบัติกิจกรรมโดยใชRกระบวนการกลุNม ซึ่งนักศึกษาจะ

ถูกแบNงกลุNมแบบคละความสามารถ ทำใหRนักศึกษาสNวนใหญNอาจจะไมNไดRอยูNประจำกลุNมเพื่อนที่คุRนเคยมากNอน 

ดังนั้น ผูRสอนควรใหRเวลานักศึกษาแตNละกลุNมในการปรับตัวเพื่อทำกิจกรรมรNวมกับเพื่อนกลุNมใหมN และควรใหR

คำแนะนำเม่ือเกิดขRอคิดเห็นท่ีขัดแยRงในระหวNางการทำงาน 

 ข[อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต:อไป 

 1. ควรมีการประยุกต6แนวคิดอื่น ๆ มาสรRางรูปแบบการจัดการเรียนรูRเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ

ตNอไป เพ่ือใหRมีการจัดการเรียนรูRท่ีสมบูรณ6และมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการประยุกต6แนวคิดการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21  มาใชRเสริมสรRางความสามารถดRานอ่ืน ๆ ใหRกับ

ผูRเรียน เชNน  ความสามารถในการจัดการเรียนรูRท่ีเนRนความแตกตNางระหวNางบุคคล 

 3. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการนำรูปแบบการเรียนรูRในศตวรรษท่ี 21 ไปประยุกต6ใชRในรายวิชาอ่ืน ๆ อยNาง

สรRางสรรค6 
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บทคัดย:อ 

 

 การวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเรื่องเลNา (Narrative research) โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) 

ศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ 2) ศึกษาสาเหตุ

ที่ทำใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ 3) เสนอแนวทางในการสรRางโอกาสใหR

ผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ไดRศึกษาตNอ กลุNมตัวอยNางในการวิจัย คือ ผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปJท่ี 6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานีท่ีตัดสินใจไมNศึกษาตNอ จำนวน 3 คน ซ่ึง

ไดRมาดRวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose sampling) เครื่องมือที่ใชRในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ6เชิง

ลึก (In-depth interview) และใชRวิธีการวิเคราะห6ประเด็นหลัก (Thematic analysis) ดRวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

QDA Miner Lite เพ่ือมุNงเนRนทำความเขRาใจประสบการณ6ชีวิตและสาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRใหRขRอมูล 

 ผลการวิจัยแบNงเป�น 3 ตอน ไดRแกN ตอนที ่ 1 ประสบการณ6ชีวิตของผู Rสำเร็จการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ ซึ่งประกอบดRวย ขRอมูลพื้นฐานสNวนบุคคล ภูมิหลังชีวิตในชNวงวัยตNาง ๆ ทัศนคติ

ดRานการศึกษา และประสบการณ6ชีวิตหลังตัดสินใจไมNศึกษาตNอ ในตอนที่ 2 สาเหตุที่ทำใหRผูRสำเร็จการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ ประกอบดRวย สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม อิทธิพลของ

ครอบครัว และแรงจูงใจในการศึกษาตNอ และตอนที่ 3 แนวทางในการสรRางโอกาสใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาปJที่ 6 ไดRศึกษาตNอ คือ 1) ควรจัดใหRมีทุนการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งคNาครองชีพและคNาใชRจNายใน

การศึกษาตNอ 2) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระยะสั้นที ่ตอบสนองตNอความตRองการของผูRเรียนใน

การศึกษาตNอ 3) ควรจัดการศึกษาที่สรRางแรงจูงใจในการเรียนรูR ทั้งจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูRและบรรยากาศ

ในการเรียนรูRท่ีสNงเสริมทัศนคติท่ีดีตNอการเรียนรูRสอดคลRองกับความแตกตNางของผูRเรียนรายบุคคล 

 

คำสำคัญ : การไมNศึกษาตNอ / ผูRสำเร็จการศึกษา / โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 

 

Abstract 

 

 This qualitative study is narrative research which aims to 1) explore the experiences of 

grade 12 graduates who are not pursuing in higher education 2) investigate the factors 

influencing theses graduates’ decision not to attend in higher education 3) propose strategies 

to enhance learning opportunities for these grade 12 graduates. The study focuses on grade 12 

graduates from middle-sized schools in Uthai Thani who have chosen not to pursue higher 

education. The sample comprises three individuals selected through the purpose sampling. In-

depth interviews serve as the primary tool for data collection, while thematic analysis, utilizing 

the QDA Miner Lite program, is employed to analyze their experiences and reasons for not 

attending higher education. 

 The results of this study are presented in three main sections. The first section focuses 

on the experiences of the grade 12 graduates not pursuing higher education. There are 

background information, life background, learning attitude, and life experiences after 

graduation. Second, factors influencing grade 12 graduates’ decision not to attend higher 

education are economic and social status, family influence, and learning motivation. The last 

section, proposals to encourage learning opportunities of the grade 12 graduates consist of 

providing scholarships covering educational and living expenses, developing short-term study 

programs tailored to students' needs, and promoting motivational education through activities 

and creating learning atmospheres that cultivate positive attitudes toward learning, 

accommodating the diverse needs of individual learners. 

 

Keywords : Not attend in education / Graduates / Middle-sized school 
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บทนำ 

 การศึกษาเป�นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานและยังเป�นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย6

ในทุกมิติ เพื่อใหRเป�นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ จึงเกิดการรNวมมือจากทุกฝÃายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคีเครือขNายตNาง ๆ เพื ่อรNวมสรRางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา โดยประเทศที ่เป�นสมาชิก

สหประชาชาติไดRรNวมกันกำหนดเปbาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ.2030 ซึ่งหนึ่งในเปbาหมายสำคัญ คือ การสรRาง

หลักประกันการศึกษาที่มีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำ สรRางความเทNาเทียมและทั่วถึง สNงเสริมการเรียนรูRตลอด

ชีวิตแกNทุกคน และใหRความสำคัญในการเขRาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อมุNงเนRนใหRเกิดการพัฒนาคนใหRมีความรูR

และทักษะท่ีจำเป�นเพ่ือตอบสนองตNอเปbาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (สหประชาชาติ, 2023) 

 ในฐานะที่ประเทศไทยเป�นหนึ่งในสมาชิกของสหประชาชาติ จึงตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา

การศึกษาของชาติใหRสอดคลRองกับเปbาหมายในการพัฒนาการศึกษาเพื่อความยั่งยืนในระดับสากล จึงไดRจัดทำ

ยุทธศาสตร6ชาติ 20 ปJ เพื่อใชRเป�นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศสูNเปbาหมายเพื่อใหR “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป�นประเทศพัฒนาแลRว ดRวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และใหR

ความสำคัญในการพัฒนาและเสริมสรRางศักยภาพคนไทยใหRเป�นคนดี เกNง มีสมรรถนะและทักษะที่สำคัญใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป�นกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ 

 Paul Koshy (2023) ไดRทำการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับโลกและพบวNาทั่วโลกมี

อัตราการเขRาเรียนในระดับสูงเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยทั่วโลกมีการขยายตัวสูงขึ้น แมRในสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ี

ผันผวนไป สอดคลRองกับ OECD (2019) ที่แสดงใหRเห็นวNาแมRทั ่วโลกจะเผชิญกับสถานการณ6วิกฤตทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคม แตNการศึกษาในระดับอุดมศึกษายังคงมีการพัฒนาอยNางตNอเนื่องทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพการจัดการศึกษา โดยป�จจัยหลักที่ทำใหRหลายประเทศยังคงลงทุนในดRานการศึกษาเป�นผลมาจากการ

คำนึงถึงผลประโยชน6ทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต อีกทั้งยังเล็งเห็นวNาการศึกษาเป�นเครื่องมือสำคัญที่จะ

ชNวยจัดการป�ญหาความเหลื่อมล้ำและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพราะเมื่อสภาพเศรษฐกิจดีก็ยNอมสNงผลใหRคุณภาพ

ชีวิตของคนดีข้ึนอยNางถRวนหนRาและเทNาเทียม 

 แตNสถานการณ6ในป�จจุบันกลับมีแนวโนRมที่เด็กไทยจะไมNศึกษาตNอเพิ่มมากขึ้น โดยในปJ 2564 มีเด็กท่ี

ออกหลุดออกจากการศึกษามากถึง 238,000 คน ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากป�ญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว

ในชNวงสถานการณ6การแพรNระบาดของโรคติดเชื ้อโควิค 2019 ขณะที่เด็กอีกจำนวนไมNนRอยหลุดออกจาก

การศึกษาและเขRาสูNแหลNงอบายมุขตNาง ๆ โดยพบวNามีเด็กจำนวน 2-3 ลRานคน ออกจากการศึกษาโดยไมNไดRทำงาน 

(จินต6จุฑา พันธุ6ทองคำ, 2566) องค6กรยูนิเซฟก็ไดRแสดงความกังวลตNอกลุNมเยาวชนที่ไมNไดRอยูNในการทำงาน 

การศึกษา หรือการฝµกอบรม (Youth Not in Employment, Education, or Training: NEET) ซึ่งมีอัตราเพ่ิม

สูงขึ้น โดยพบวNาสัดสNวนประชากรกลุNม NEET รRอยละ 70 เป�นเพศหญิง มีสาเหตุสNวนใหญNมาจากการหลุดออก

จากการศึกษากลางคัน และป�จจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (วิทยาลัยประชากรศาสตร6 สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ6, 2566) และจากการรวบรวมขRอมูลของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาใน
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ฐานขRอมูลสารสนเทศเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (Information System for Equitable Education: 

iSEE) แสดงใหRเห็นวNาจำนวนนักเรียนยากจนพบไดRมากที่สุดในโรงเรียนขนาดกลาง (กองทุนเพื่อความเสมอภาค

ทางการศึกษา, 2564) จึงเป�นที่นNากังวลวNานักเรียนเหลNานี้อาจจะไมNมีโอกาสไดRรับการศึกษาในระดับที่สูงกวNา

การศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีส้ินสุดลงในระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 เพียงเทNาน้ัน 

 จึงทำใหRผูRวิจัยสนใจที่จะศึกษาสาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี ซึ่งผูRวิจัยเลือกใชRวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเรื่องเลNา โดย

มีเปbาหมายที่จะศึกษาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 และสาเหตุการ

ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ เพื่อถNายทอดเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ 6 ท่ี

ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ และเพื่อใชRเป�นแนวทางในการสรRางโอกาสและสNงเสริมการศึกษาตNอแกNผูRสำเร็จการศึกษา

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ตNอไป 

 

วัตถุประสงค1ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเร่ืองเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ท่ีไมNศึกษาตNอ 

 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีทำใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ 

 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการสรRางโอกาสใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ไดRศึกษาตNอ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

 การวิจัยในครั้งน้ีเป�นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบเรื่องเลNา (Narrative research) กลุNมเปbาหมายหลักในการ

วิจัยนี้ไดRมาจากวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose sampling) โดยมีเกณฑ6ในการคัดเลือก คือ 1) เป�นผูRท่ี

สำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี 2) เป�นผูRที่ไมN

อยูNระหวNางการศึกษาตNอ 3) เป�นเพศหญิง มีอายุอยูNระหวNาง 18-25 ปJ เพื่อใหRไดRกลุNมผูRใหRขRอมูลที่สำเร็จการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 แลRวตัดสินใจไมNศึกษาตNอ หรือผูRที่ตัดสินใจออกจากการศึกษาตNอกลางคัน จำนวน 3 

คน 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 งานวิจัยเรื่องนี้มุNงศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี โดยมีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาประสบการณ6ชีวิต สาเหตุ

การไมNศึกษาตNอ และขRอเสนอตNอการจัดการศึกษาเพ่ือใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พ้ืนท่ีท่ีใชRในการวิจัยและดำเนินการเก็บขRอมูล คือ จังหวัดอุทัยธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชRในการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิต และสาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRสำเร็จการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี รวมไปถึงขRอเสนอแนะในการ

สรRางโอกาสทางการศึกษาใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ไดRศึกษาตNอ คือ แบบสัมภาษณ6เชิงลึก 

(In-depth interview) 

 โดยผูRวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขRองกับการตัดสินใจ ป�จจัยที่สNงผลตNอการตัดสินใจศึกษาตNอ แนวคิด

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรูR และการวิจัยแบบเรื่องเลNา หลังจากนั้นนำผลการวิเคราะห6ประเด็นสำคัญมาสรRาง

ขRอคำถามตามกรอบแนวคิด Customer journey map (Anania, 2023) เพื่อมุNงทำความเขRาใจประสบการณ6

ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 และเพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีทำใหRตัดสินใจไมNศึกษาตNอ 

 2. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

 ผูRวิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวมขRอมูล ดังน้ี 

 1. ติดตNอสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี และประสานขอขRอมูลจากครูแนะ

แนวเพื่อใหRไดRขRอมูลผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่เป�นเพศหญิง อายุ 18-25 ปJ และไมNอยูN

ระหวNางการศึกษาตNอ 

 2. ติดตNอผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ตามที่ไดRขRอมูลจากสถานศึกษา เพื่อขออนุญาต

สัมภาษณ6เชิงลึก 

 3. การวิเคราะห1ข[อมูล 

 หลังจากที่ผูRวิจัยไดRเก็บรวบรวมขRอมูลที่ไดRจากการสัมภาษณ6แลRว จึงนำขRอมูลที่ไดRมาทำการวิเคราะห6โดย

ใชRวิธีการวิเคราะห6ประเด็นหลัก (Thematic analysis) โดยใชRโปรแกรมสำเร็จรูป QDA Miner Lite เพื่อแบNง

ขRอมูลออกเป�นประเด็นหลักตNาง ๆ ประกอบดRวย 6 ขั้นตอน (Naeem et al, 2023) ดังนี้ 1) ถอดเทปสัมภาษณ6

แบบคำตNอคำ 2) กำหนดคำสำคัญ (Keyword) 3) ผูRวิจัยทำการเขRารหัสคำ (Code) โดยใชRคำสำคัญ 4) จัด

ระเบียบขRอมูลที่ใสNรหัสไวRแลRวรวมไวRในประเด็นหลัก (Theme) เดียวกัน 5) วิเคราะห6ขRอมูลโดยอาศัยการตีความ

จากคำสำคัญ (Keyword) การเขRารหัสคำ (Code) และประเด็นหลัก (Theme) และ 6) สรุปผลการวิเคราะห6

ขRอมูลเพื่อใหRขRอมูลไดRตรวจสอบความถูกตRองอีกครั้ง โดยทำการตรวจสอบความนNาเชื่อถือของขRอมูลดRวยวิธีการ

ตรวจสอบขRอมูลแบบสามเสRา (Data triangulation) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยเรื่อง สาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี แบNงออกเป�น 3 ตอน ประกอบดRวย ตอนที่ 1 ประสบการณ6

ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ ตอนที่ 2 สาเหตุที่ทำใหRผูRสำเร็จการศึกษา
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ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ และตอนที่ 3 แนวทางในการสรRางโอกาสใหRผูRสำเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ไดRศึกษาตNอ 

 ตอนท่ี 1 ประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ท่ีไมNศึกษาตNอ 

ผู[ให[ข[อมูลคนท่ี 1 

ข[อมูลพ้ืนฐานส:วนบุคคล 

 ผูRใหRขRอมูลคนที่ 1 (กานต6) เพศหญิง ป�จจุบันอายุ 20 ปJ สถานภาพโสด อาศัยอยูNที่บRานกับครอบครัวของ

ตนเอง ซึ่งสมาชิกในครอบครัว ประกอบดRวย พNอ แมN กานต6 และนRองสาว รวมจำนวนทั้งสิ้น 4 คน ป�จจุบัน

ทำงานเป�นพนักงานรRานสะดวกซื้อและไดRกลายมาเป�นกำลังหลักของครอบครัวเนื่องจากมีรายไดRที่แนNนอน

สามารถเล้ียงตนเองและจุนเจือครอบครัวไดR 

ภูมิหลังชีวิตในวัยเด็กจนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

“อยู%บ'านเม่ือก%อนเน่ียไม%มีเด็ก มีคนเดียวท้ังเกาะเน่ีย ของเล%นก็ไม%มีด'วยนะ เล%นไอ'น่ีเอา... ดิน ขายของอยู%คน

เดียว” (กานตB นามสมมติ, 8 ธันวาคม 2566)  

 ชีวิตในวัยเด็กของกานต6เติบโตมาอยNางเด็กที่โดดเดี่ยว โดยอาศัยบRานที่อยูNในซอยลึก ไมNมีเพื่อนบRานหรือ

เด็กในวัยเดียวกัน ทำใหRตRองเลNนเพียงคนเดียวในเวลาที่พNอและแมNตRองไปทำงาน นั่นจึงเป�นสิ่งที่หลNอหลอมใหR

กานต6มีลักษณะนิสัยเงียบ ๆ ชอบอยูNคนเดียว เขาเลือกเรียนโรงเรียนประถมศึกษาใกลRบRาน มีเพื่อนรNวมชั้นเรียน

ประมาณ 12 คน แตNกานต6ชอบที่จะอยูNกับเพื่อนที่เขาสนิทของเขา ผลการเรียนในระดับประถมศึกษาอยูNในเกณฑ6

ดี สิ่งที่สนใจมากที่สุดและมักจะเป�นกิจกรรมยามวNางขณะอยูNที่โรงเรียน คือ การเลNนกีฬา อีกทั้งยังเคยไดRเป�น

ตัวแทนแขNงกีฬาวอลเลย6บอลใหRกับโรงเรียนดRวย 

ภูมิหลังชีวิตในระดับมัธยมศึกษา 

 กานต6เลือกที่จะเรียนตNอระดับมัธยมศึกษาที่ใกลRบRานและมีญาติของตนเองกำลังเรียนอยูN โดยเดินทางไป

โรงเรียนดRวยรถจักรยานยนต6 และไดRรับเงินไปโรงเรียนวันละ 50 บาท เพื่อเป�นคNาอาหารกลางวัน 20 บาท คNา

ขนมเพียงเล็กนRอย และเขามักจะเหลือเงินกลับมาบRานเสมอ ในระดับมัธยมศึกษาตอนตRนเขาชอบวิชาศิลปะมาก

ที่สุด เพราะเป�นวิชาที่ทำใหRเขารูRสึกผNอนคลายและไดRอยูNกับตนเอง ขณะที่การเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

เขาไดRเรียนตNอในแผนการเรียนวิทยาศาสตร6-คณิตศาสตร6 ซึ่งบรรยากาศในการเรียนทำใหRเขาไมNสนุกกับการเรียน

เหมือนที่เคย แตNผลการเรียนก็อยูNในเกณฑ6ที่ดี และเคยตั้งเปbาหมายที่ตRองการจะเป�นทหาร แตNไมNไดRสมัครเรียน

นักศึกษาวิชาทหารประกอบกับมีป�ญหาทางสุขภาพ จึงทำใหRเขาตั้งใจเพียงจะศึกษาใหRจบชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 

แลRวไปหางานทำ ดังคำกลNาวของผูRใหRขRอมูล ดังน้ี 

“จะเรียนให'จบ แล'วไปหางานทำแค%น้ันเลย” (กานตB นามสมมติ, 8 ธันวาคม 2566) 

ทัศนคติด[านการศึกษา 

 กานต6เชื่อวNาการศึกษาคือสิ่งที่จำเป�นตNอชีวิต เพราะทักษะตNาง ๆ ที่เขาตRองใชRในการทำงานทุกวันนี้เป�น

ผลมาจากการไดRรับการศึกษาที่ผNานมา แมRวNาเปbาหมายทางการศึกษาของเขาจะสิ้นสุดลงที่ระดับมัธยมศึกษาปJท่ี 

6  
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ประสบการณ1ชีวิตหลังตัดสินใจไม:ศึกษาต:อ 

 หลังจากที่ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ กานต6ตั้งใจที่จะหางานทำในภูมิลำเนาของตนเอง โดยในระยะแรกเขา

ทำงานรับจRางทั่วไปอยูNประมาณ 1 ปJ แตNดRวยความที่รายไดRไมNแนNนอนจึงตRองการทำงานอื่นที่มีความมั่นคง

มากกวNา จนถึงป�จจุบันเขาทำงานเป�นพนักงานรRานสะดวกซื้อ ซึ่งเขาพอใจตNออาชีพและชีวิตที่เป�นอยูN เพราะมี

รายไดRท่ีเพียงพอตNอการใชRชีวิตท้ังของตนเองและครอบครัวแลRว 

 

ผู[ให[ข[อมูลคนท่ี 2 

ข[อมูลพ้ืนฐานส:วนบุคคล 

 ผูRใหRขRอมูลคนที่ 2 (ปราย) เพศหญิง ป�จจุบันอายุ 21 ปJ สถานภาพแตNงงานแลRว ป�จจุบันประกอบอาชีพ

เกษตรกร มีพี่นRองจำนวน 2 คน ประกอบดRวย พี่สาว 1 คน โดยปรายเป�นนRองสาวคนเล็ก สมาชิกในครอบครัว 

ประกอบดRวย พNอ แมN พี่สาว พี่เขย หลาน และปราย รวมทั้งสิ้น 6 คน พื้นฐานครอบครัวเดิมของปรายประกอบ

อาชีพเกษตรกร โดยมีพNอเป�นเสาหลักของครอบครัว  โดยหลังจบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ปรายไดR

เขRาศึกษาตNอในสาขาสาธารณสุขศาสตร6 มหาวิทยาลัยแหNงหนึ่งในจังหวัดใกลRเคียง กNอนที่จะตัดสินใจไมNศึกษาตNอ

หลังเขRารับการศึกษาไดRประมาณ 1 ปJ และตัดสินใจแตNงงาน 

ภูมิหลังชีวิตในวัยเด็กจนจบการศึกษาระดับประถมศึกษาขยายโอกาส 

ปรายมีลักษณะนิสัยที่ขี้นRอยใจ แตNก็เป�นคนที่จริงใจและมีเพื่อนเยอะ โดยในระดับประถมศึกษาปราย

เลือกเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาที่อยูNใกลRบRาน เขาเป�นนักเรียนที่มีผลการเรียนดี ชอบ

วิชาคณิตศาสตร6มากที่สุด นอกจากน้ีปรายยังเป�นนักดนตรีในวงดุริยางค6ของโรงเรียนและไดRเป�นตัวแทนนักเรียน

แขNงขันดนตรีทุกปJจนจบการศึกษา 

ภูมิหลังชีวิตในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เมื่อสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 3 แลRว ปรายเลือกที่จะศึกษาตNอชNวงชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลายโดยยังคงเลือกโรงเรียนที่อยูNใกลRบRานมากที่สุด โดยมีระยะหNางจากบRานประมาณ 2 กิโลเมตร และเดินทาง

มาโรงเรียนดRวยรถจักรยานยนต6สNวนตัวหรือบางครั้งก็ขอมากับเพื่อนสนิท เขาชอบชีวิตชNวงมัธยมศึกษาตอนปลาย

มากที่สุด เพราะมีโอกาสไดRทำกิจกรรมหลาย ๆ อยNางรNวมกับกลุNมเพื่อน ขณะที่ในดRานการเรียนก็มีความเครียด

เพ่ิมมากข้ึน จนบางคร้ังก็จะนำมาปรึกษาแมN ดังคำกลNาวของผูRใหRขRอมูล ดังน้ี 

“บางทีเครียด ๆ ก็ร'องไห' เล%าให'แม%ฟTง เหมือนแค%มัธยมก็ไม%ไหวแล'ว มหาลัยจะยังไง เขาก็บอกให'ลองต้ังใจดู ลอง

ศึกษาดู ถ'าไม%ได'ยังไงก็ค%อยว%ากัน” (ปราย นามสมมติ, 16 ธันวาคม 2566) 

ภูมิหลังชีวิตในการศึกษาต:อระดับอุดมศึกษา 

 หลังสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ปรายไดRศึกษาตNอคณะสาธารณสุขศาสตร6 มหาวิทยาลัย

แหNงหนึ่งในจังหวัดใกลRเคียง มีเพื่อนรNวมสาขาประมาณ 50 คน โดยพักอยูNหอพักมหาวิทยาลัยและไดRรับเงินเพ่ือ
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เป�นคNาใชRจายสNวนตัวสัปดาห6ละ 1,000 บาท และเรียนออนไลน6เนื่องจากอยูNในสถานการณ6การแพรNระบาดของ

โรคโควิด (Covid-2019) ซึ่งปรายก็เขRาเรียนทุกครั้ง แตNเขากลับรูRสึกวNาตนเองไมNไดRอะไรจากการเรียนเลย  และ

ระหวNางที่กำลังศึกษาตNออยูNนั้นพNอของเขาประสบอุบัติเหตุทำใหRตRองรักษาตัวอยNางตNอเนื่อง ทำใหRครอบครัวมี

คNาใชRจNายเพ่ิมข้ึนขณะท่ีรายไดRลดลง จึงทำใหRปรายรูRสึกไมNอยากศึกษาตNอ ดังคำกลNาวของผูRใหRขRอมูล ดังน้ี 

“ตอนน้ันมันขัดสนมากอ%ะ แล'วบวกกับเรียนออนไลนBแล'วมันไม%ได'อะไรเลย หนูก็เลยไม%เรียน” (ปราย นามสมมติ, 

16 ธันวาคม 2566) 

ทัศนคติด[านการศึกษา 

 ปรายใหRความสำคัญกับการศึกษามาตลอดตั้งแตNวัยเด็ก สนุกและมีความสุขที่ไดRเรียนรูRรNวมกับเพื่อน แมR

จะทำกิจกรรมตNาง ๆ ระหวNางเรียนไปดRวยแตNเขาก็มีผลการเรียนอยูNในระดับดีมาโดยตลอด และปรายเชื่อวNา

การศึกษาตNอมีความสำคัญจึงเลือกที่จะศึกษาตNอ แตNหลังจากที่เขRารับการศึกษาตNอในมหาวิทยาลัยในชNวง

สถานการณ6การแพรNระบาดของโรค โควิด (Covid-2019) ทำใหRทัศนคติที่มีตNอการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปจนนำมา

สูNการตัดสินใจไมNศึกษาตNอในท่ีสุด 

ประสบการณ1ชีวิตหลังตัดสินใจไม:ศึกษาต:อ 

 หลังจากตัดสินใจไมNศึกษาตNอ ปรายกลับมาอยูNบRานที่ และตั้งใจที่จะชNวยทำงานหารายไดRใหRกับครอบครัว 

ทั้งจากการชNวยทำไรNของครอบครัวและทำงานรับจRางทั่วไป โดยใชRชีวิตทำงานอยูNที่บRานประมาณ 1 ปJ กNอนที่จะ

ตัดสินใจแตNงงานกับสามีและยRายมาอยูNตNางจังหวัดกับครอบครัวใหมN ซึ่งป�จจุบันปรายมีความสุขกับชีวิตที่เป�นอยูN 

แมRจะมีความรูRสึกเสียดายท่ีตนเองไมNไดRเรียนตNอเหมือนเพ่ือนคนอ่ืน แตNเขาเองก็คงจะไมNไดRกลับมาศึกษาตNออีก 

 

ผู[ให[ข[อมูลคนท่ี 3 

ข[อมูลพ้ืนฐานส:วนบุคคล   

 ผูRใหRขRอมูลคนที่ 3 (แอม) ป�จจุบันอายุ 20 ปJ สถานภาพโสด ป�จจุบันประกอบอาชีพเกษตรกร อาศัยอยูN

บRานกับครอบครัว ประกอบดRวย พNอ แมN และแอม รวมจำนวน 3 คน โดยมีพี่สาวอีก 1 คน เสาหลักในครอบครัว 

คือ พNอ ซึ่งประกอบอาชีพรับเหมากNอสรRาง สNวนแมNของเขาทำงานรับจRางทั่วไปและเป�นสมาชิกองค6การบริหาร

สNวนตำบล ขณะที่แอมทำหนRาที่ชNวยเลี้ยงวัวอยูNที่บRาน เนื่องจากเขามีป�ญหาดRานสุขภาพ พNอและแมNจึงไมNใหR

ออกไปทำงานอื่น ทำใหRเขาไมNมีเงินรายไดRท่ีแนNนอน อีกทั้งรายไดRของเขาสNวนใหญNที่มาจากการเก็บมูลวัวขาย

จะตRองแบNงสNวนไวRสำหรับซ้ือฟางมาเป�นอาหารวัวดRวย สNวนท่ีเหลือจากน้ันจึงนำใหRพNอและแมN 

ภูมิหลังชีวิตในวัยเด็กจนจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

 แอมจบการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็กใกลRบRาน ซึ่งจัดการเรียนการสอนโดยใชR

ระบบการศึกษาผNานทางไกล (DLTV) วิชาที่เขาสนใจมากที่สุดในตอนนั้น คือ คณิตศาสตร6 แมRบางครั้งอาจจะไมN

คNอยเขRาใจเน้ือหาการเรียน เน่ืองจากไมNสามารถสอบถามจากครูผูRสอนไดRโดยตรง ดังคำกลNาวของผูRใหRขRอมูล ดังน้ี 

“ตอนประถมไม%มีแบบว%ามาอย%างน้ี เปZนแบบน้ี อะไรประมาณน้ี ดูแต%ในตู'ในจอทีวี” (แอม 

นามสมมติ, 4 ธันวาคม 2566) 
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แตNเขาก็มีความสุขและพอใจกับการเรียนที่ผNานท่ีมา อีกทั้งการศึกษาในระดับประถมศึกษายังไดRปลูกฝ�ง

นิสัยท่ีมีความมัธยัสถ6ใหRกับเขาจากกิจกรรมการออมเงิน โดยเขาจะเหลือเงินเพ่ือฝากครูประจำช้ันเป�นประจำ 

ภูมิหลังชีวิตในระดับมัธยมศึกษา 

 หลังสำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนใกลRบRาน แอมก็ยังคงเลือกศึกษาตNอระดับ

มัธยมศึกษาจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยูNใกลRบRานของเขามากที่สุด โดยหNางจากบRานระยะทางประมาณ 7 

กิโลเมตร และเดินทางไปโรงเร ียนดRวยรถรับ-สNงนักเร ียนในชNวงมัธยมศึกษาตอนตRน กNอนที ่จะไดRขับ

รถจักรยานยนต6สNวนตัวมาดRวยตนเองในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยการเรียนในระดับมัธยมศึกษาทำใหRเขา

เกิดความสนใจในวิชาอื่นมากขึ้นและไดRเขRารNวมกิจกรรมตNาง ๆ อยNางหลากหลาย เกิดความสนใจที่จะศึกษาตNอใน

หลายสาขาวิชาแตNเมื่อนำมาปรึกษาท่ีบRานแลRวไมNไดRรับการสนับสนุนก็จะลRมเลิกความตั้งใจไป ดังคำกลNาวของผูRใหR

ขRอมูล ดังน้ี 

“ก็คุยกับแม%บ'างค%ะ มีบ'างแบบว%าอยากไปเรียนสายน้ีนะ อยากไปเรียนกันน้ีนะ แต%ว%าทางบ'านก็เปZนห%วง เปZนห%วง

อยู%ดี เพราะว%าเร่ืองสุขภาพด'วยอะไรด'วย” (แอม นามสมมติ, 4 ธันวาคม 2566) 

ทัศนคติด[านการศึกษา 

 แอมเป�นคนที่มีความสุขกับการเรียนและมีผลการเรียนดีมาโดยตลอดตั้งแตNระดับประถมศึกษาจนจบ

ระดับมัธยมศึกษา อีกท้ังยังไดRทำกิจกรรมอื่นๆ ระหวNางเรียนอยNางหลากหลาย กลNาวไดRวNาแอมเป�นเด็กท่ีท้ังเรียนดี

และกิจกรรมเดNนคนหนึ่ง และโดยแทRจริงแลRวแอมมีความตRองการที่จะศึกษาตNอ เพียงแตNยังตัดสินใจเลือก

สาขาวิชาท่ีตนเองตRองการไมNไดR โดยหากเขาคRนพบความตRองการของตนเองแลRวก็ต้ังใจจะกลับมาศึกษาตNอ 

ประสบการณ1ชีวิตหลังตัดสินใจไม:ศึกษาต:อ 

 หลังจบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 และไดRไปทำงานกับญาติที่กรุงเทพมหานครตามท่ี

ตั้งใจไวR แตNไปทำงานไดRเพียง 3 วันก็รRองไหRคิดถึงบRานและตัดสินใจกลับมาที่อยูNบRานที่อุทัยธานี เนื่องจากไมNเคยใชR

ชีวิตหNางพNอและแมNเลย 

“ไปได' 3 วันร'องไห'กลับบ'าน เพราะว%าไม%เคยห%าง ไม%เคยไปไกลบ'าน ไม%เคยไปไหนเลย อยู%แต%กับพ%อกับแม% 

เขาชวนไปไหนหนูก็ไม%ไป ไปท่ีไกล ๆ ก็ไปไม%ได' ร'องไห' คิดถึงแม%กับพ%อ” (แอม นามสมมติ, 4 ธันวาคม 2566) 

และเมื่อไดRกลับมาอยูNที่บRาน ก็ไดRไปเป�นพนักงานโรงงานแหNงหนึ่ง แตNทำไดRเพียงไมNกี่วันก็ตัดสินใจลาออก 

เพราะตRองทำงานในลักษณะเขRากะแลRวทำไมNไหว กNอนที่จะมาทำงานรับจRางทั่วไปในชุมชน เชNน รับจRางขุดมัน แตN

พNอและแมNก็เกิดความเป�นสงสารและเป�นหNวง ครอบครัวจึงตัดสินใจใหRแอมชNวยเลี้ยงวัวอยูNที่บRานและแมNออกไป

ทำงานรับจRางแทน 

 ตอนท่ี 2 สาเหตุท่ีทำใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ 

 จากการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ 

ผูRวิจัยสามารถสรุปเป�น 3 ประเด็น ดังน้ี 

 สาเหตุท่ี 1 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
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 จากการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ของผูRใหRขRอมูล พบวNา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเป�นป�จจัย

สำคัญที่สNงผลตNอการตัดสินใจไมNศึกษาตNอของพวกเขา เพราะในการเลือกศึกษาตNอมีคNาใชRจNายที่ครอบครัวตRอง

แบกรับ โดยเฉพาะอยNางย่ิงสำหรับครอบครัวท่ีมีรายไดRต่ำและไมNแนNนอน ดังคำกลNาวของผูRใหRขRอมูล ดังน้ี 

“ตอนน้ันมันขัดสนมากอ%ะ แล'วบวกกับเรียนออนไลนBแล'วมันไม%ได'อะไรเลย หนูก็เลยไม%เรียน” 

(ปราย นามสมมติ, 16 ธันวาคม 2566) 

 สาเหตุท่ี 2 อิทธิพลของครอบครัว 

 จากการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRใหRขRอมูล พบวNา ครอบครัวมีอิทธิพลตNอการตัดสินใจไมN

ศึกษาตNอ ทั้งจากความคาดหวังที่มีตNอผู RใหRขRอมูล  การสนับสนุนดRานการศึกษา และทัศนคติของบุคคลใน

ครอบครัวที่สNงตNอมายังผูRใหRขRอมูล เชNน ประสบการณ6ชีวิตของผูRใหRขRอมูลท่ีไดRกลNาวถึงความคาดหวังของครอบครัว

ท่ีมีตNอตัวเขาไวR ดังน้ี 

“ไม%คาดหวัง เล้ียงตัวเองได'ก็พอ” (กานตB นามสมมติ, 8 ธันวาคม 2566) 

 สาเหตุท่ี 3 แรงจูงใจในการศึกษาตNอ 

 จากการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRใหRขRอมูล พบวNา การขาดแรงจูงใจภายในตนเองเป�นป�จจัย

สำคัญที่สNงผลตNอการตัดสินใจไมNศึกษาตNอของพวกเขา เนื่องจากแรงจูงใจภายในคือ พลังกระตุRนที่เกิดขึ้นภายใน

ตัวบุคคล และอาจถูกกระทบมาจากป�จจัยภายนอก 

 

 ตอนท่ี 3 แนวทางในการสรRางโอกาสใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปJท่ี 6 ไดRศึกษาตNอ 

 จากการศึกษาเรื่องเลNาประสบการณ6ชีวิตของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ 

ผูRใหRขRอมูลหลักในการวิจัยไดRเสนอแนวทางเพ่ือสรRางโอกาสใหRทุกคนไดRศึกษาตNอ ดังน้ี 

 ข[อเสนอที่ 1 ควรจัดใหRมีทุนการศึกษาที่ครอบคลุมทั้งคNาครองชีพและคNาใชRจNายในการศึกษาตNอ จากการ

ที่ผูRใหRขRอมูลทั้ง 3 คนไดRกลNาววNาการศึกษาตNอมีคNาใชRจNายตNาง ๆ ที่จะตRองแบกรับ และแมRวNาจะมีกองทุนใหRกูRยืม

เพ่ือการศึกษา แตNจำนวนเงินท่ีไดRรับชNวยเหลือก็ไมNเพียงพอสำหรับการใชRชีวิตในระหวNางการศึกษาตNอ 

 ข[อเสนอที่ 2 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระยะสั้นที่ตอบสนองตNอความตRองการของผูRเรียนใน

การศึกษาตNอ โดยเฉพาะอยNางยิ่งสำหรับผูRตRองการศึกษาตNอที่มีสถานะทางเศรษฐกิจต่ำ เนื่องจากพวกเขาไมN

สามารถแบกรับคNาใชRจNายในการเขRารับการศึกษาไดR 

 ข[อเสนอที่ 3 ควรจัดการศึกษาที่สรRางแรงจูงใจในการเรียนรูR ทั้งจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูRและ

บรรยากาศในการเรียนรูRที่สNงเสริมทัศนคติที่ดีตNอการเรียนรูRสอดคลRองกับความแตกตNางของผูRเรียนรายบุคคล ซ่ึง

จะแสดงใหRเห็นถึงการใหRความสำคัญกับผูRเรียนทุกคนและเป�นการศึกษาท่ีไมNท้ิงใครไวRขRางหลัง  อีกท้ังยังตRองมีการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูRและระบบแนะแนวการศึกษาท่ีเป¤ดโอกาสใหRผูRเรียนไดRคRนหาตัวตนอยNางหลากหลาย 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแบNงออกเป�น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 ประสบการณ6ชีวิตของผู Rสำเร็จการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปJที่ 6 ที่ไมNศึกษาตNอ ซึ่งประกอบดRวย ขRอมูลพื้นฐานสNวนบุคคล ภูมิหลังชีวิตในชNวงวัยตNาง ๆ ทัศนคติ

ดRานการศึกษา และประสบการณ6ชีวิตหลังตัดสินใจไมNศึกษาตNอ ในตอนที่ 2 สาเหตุที่ทำใหRผูRสำเร็จการศึกษา

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ตัดสินใจไมNศึกษาตNอ ประกอบดRวย สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม อิทธิพลของ

ครอบครัว และแรงจูงใจในการศึกษาตNอ และตอนที่ 3 แนวทางในการสรRางโอกาสใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปJที่ 6 ไดRศึกษาตNอ คือ 1) ควรจัดใหRมีทุนการศึกษาที่ครอบคลุมสำหรับคNาใชRจNายและคNาครองชีพใน

การศึกษาตNอ 2) ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาระยะสั้นที ่ตอบสนองตNอความตRองการของผูRเรียนใน

การศึกษาตNอ 3) ควรจัดการศึกษาที่สรRางแรงจูงใจในการเรียนรูR ทั้งจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูRและบรรยากาศ

ในการเรียนรูRท่ีสNงเสริมทัศนคติท่ีดีตNอการเรียนรูRสอดคลRองกับความแตกตNางของผูRเรียนรายบุคคล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดRเผยใหRเห็นประสบการณ6ของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานีที่มีชNวงวัยและพื้นฐานครอบครัวใกลRเคียงกัน แมRจะมีประสบการณ6ท่ี

แตกตNางแตNก็มีความคลRายคลึงกัน เชNน การเลือกศึกษาโรงเรียนที่อยูNใกลRบRาน ความคาดหวังของครอบครัวท่ี

ตRองการใหRดูแลตนเองไดR เป�นตRน ซึ่งเป�นสNวนหนึ่งที่หลNอหลอมใหRผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 ไมN

ศึกษาตNอ สอดคลRองกับที่ Kotler (1999) กลNาววNาการตัดสินใจของบุคคลไดRรับอิทธิพลมาจากลักษณะทาง

กายภาพและสภาพแวดลRอม โดยในสNวนของสาเหตุการไมNศึกษาตNอของผูRสำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปJ

ที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางในจังหวัดอุทัยธานี ประกอบดRวย สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง

การรับรูRสถานะทางเศรษฐกิจของครองครัวตนเองดีและตระหนักวNาการศึกษาตNอจะเป�นการเพิ่มภาระคNาใชRจNาย

ใหRกับครอบครัวเป�นสาเหตุสำคัญของการตัดสินใจไมNศึกษาตNอและยังเป�นป�จจัยสำคัญของความเหลื่อมล้ำในการ

เขRาศึกษาตNอระดับอุดมศึกษา (ธนกร วรพิทักษานนท6 และศยามล เจริญรัตน6, 2565) ขณะที่อิทธิพลของ

ครอบครัวก็เป�นอีกสาเหตุท่ีทำใหRตัดสินใจไมNศึกษาตNอ จากการซึมซับส่ิงตNาง ๆ เชNน ความคาดหวัง ทัศนคติ อีกท้ัง

การสนับสนุนจากครอบครัวซึ่งมีสNวนสำคัญที่ทำใหRเกิดแรงบันดาลใจในการศึกษาตNอ (Shawn Temple, 2009) 

และแรงจูงใจในการศึกษาตNอซ่ึงเป�นป�จจัยภายในของผูRสำเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปJท่ี 6 เอง สอดคลRอง

กับแนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg (1996) ที่กลNาวถึงพลังกระตุRนในการเรียนรูRสิ่งตNาง ๆ ซึ่งแรงจูงใจในการศึกษา

ตNอของผูRสำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปJที่ 6 อาจถูกกระทบดRวยป�จจัยภายนอกตNาง ๆ ทั้งสภาพความเป�นอยูN

ของครอบครัว บรรยากาศในการเรียนรูR ภูมิหลังชีวิต และการเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Dembo และ Seli, 

2008) 
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ข[อเสนอแนะ 

 1. การวิจัยครั้งตNอไปควรเลือกกลุNมเปbาหมายที่มีความหลากหลายทั้งเพศและชNวงอายุ อีกทั้งควรเพ่ิม

จำนวนผูRใหRขRอมูลใหRมากข้ึน เพ่ือท่ีจะไดRขRอมูลท่ีมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินการสรRางโอกาสในการศึกษาตNอใหRกับนักเรียน รวมไปถึง

ผลของการเนินการจากมุมมองของครู นักเรียน และผูRปกครอง 
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ความต.องการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน>าน เขต 2 

The needs assessment for student dormitory management of schools in 

remote highland areas under Nan Primary Educational Service Area Office 2 
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บทคัดย:อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาระดับสภาพป�จจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงาน

นักเรียนพักนอนของโรงเรียนพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 

2) เพื่อศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 กลุNมตัวอยNางที่ใชRในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนพื้นท่ี

สูงในถิ่นทุรกันดาร จำนวน 98 คน เครื่องมือที่ใชRเป�นแบบสอบถามแบบวัดมาตราสNวนประมาณคNา 5 ระดับ สถิติ

ที่ใชRในการวิเคราะห6ขRอมูล ไดRแกN การแจกแจงความถี่ คNารRอยละ คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

จัดลำดับความตRองการจำเป�นดRวยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) 

 ผลการวิจัยพบวNา ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถ่ิน

ทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 สภาพป�จจุบันโดยรวมพบวNาอยูNในระดับ

มาก สNวนสภาพที่คาดหวังพบวNาอยูNในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห6และจัดอันดับความตRองการจำเป�นรายดRาน 

พบวNา ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก มีความตRองการจำเป�นมากที่สุด (PNIModified = 0.317) และเมื่อพิจารณา

ลำดับความตRองการจำเป�นรายขRอ พบวNา อันดับที่ 1 คือ หอพักนักเรียนมีครุภัณฑ6สำนักงานที่จำเป�นสำหรับพัก

นอนเพียงพอกับการใชRงาน เชNน พัดลม ตูRเสื้อผRา มีคNา PNIModified  เทNากับ 0.394 รองลงมา คือ ครูพักนอน

ไดRรับการสรRางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนRาที่ เชNน คNาตอบแทน การใหRรางวัล มีคNา PNIModified เทNากับ 0.363 

และหอพักนักเรียนมีอุปกรณ6และครุภัณฑ6งานบRานเพียงพอกับการใชRงาน เชNน อุปกรณ6ซักลRาง เครื่องซักผRา มีคNา 

PNIModified เทNากับ 0.339 
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คำสำคัญ : การบริหารงานนักเรียนพักนอน / โรงเรียนพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร / ความตRองการจำเป�น 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) to study the current condition and the 

expected condition for student dormitory management of schools in remote highland areas 

under Nan Primary Educational Service Area Office 2. 2) to study the priority need index (PNI) 

for student dormitory management of schools in remote highland areas under Nan Primary 

Educational Service Area Office 2. The sample in this study was 98 teachers of schools in 

remote highland areas. Data were collected with a 5-point Likert scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 

division and modified priority needs index (PNIModified). 

 The results of the study revealed that the needs assessment for student dormitory 

management of schools in remote highland areas under Nan Primary Educational Service Area 

Office 2 in the current condition was at a moderate level and the expected condition was at 

the highest level. The needs for the facility were the first priority (PNIModified = 0.317). When 

considering the item score on the modified priority needs index, it was found that the student 

dormitory had office equipment, such as fan and wardrobe ranked the highest (PNIModified = 

0.394). followed by the teacher received incentives to perform their duties, such as 

compensation and rewards (PNIModified = 0.363). and the student dormitory had cleaning 

supplies and household equipment, such as laundry equipment and laundry machines 

(PNIModified = 0.339). 

 

Keyword : Student dormitory management / Schools in remote highland areas / Needs 

assessment 

 

บทนำ 

 ในป�จจุบันทุกองค6การทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ ตลอดจนระดับทRองถิ่น ตNางเล็งเห็นถึงความสำคัญ

และสนับสนุนการดำเนินการที่เกี่ยวขRองกับการศึกษา ซึ่งถือไดRวNาเป�นรากฐานหนึ่งที่สำคัญที่จะชNวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผูRคนในสังคม อันจะนำไปซึ่งการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมท่ีดีขึ้น ดังเชNนท่ี องค6การสหประชาชาติ 

ไดRกำหนดเปbาหมายดRานการศึกษาเป�นหนึ่งในเปbาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแหNงสหัสวรรษ 2030 (Sustainable 
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Development Goals : SDGs) โดยกำหนดใหRมีการสNงเสริมการศึกษาที่เทNาเทียม และสNงเสริมการเรียนรูRตลอด

ชีวิตแกNทุกคน (กานต6ธีรา ภูริวิกรัย, 2564) 

 สำหรับการศึกษาในประเทศไทยเป�นที่ทราบกันดีวNายังมีป�ญหาในหลายดRาน แตNประเด็นป�ญหาที่ไดRรับ

ความสนใจอยNางมาก คือ ป�ญหาดRานปริมาณ ซึ่งหมายถึง การที่เด็กไทยไมNสามารถเขRาถึงการศึกษาไดRมาก

เพียงพอเพ่ือท่ีจะรองรับตลาดงานในอนาคต จากการท่ีเด็กไทยหลุดออกจากการเรียนกลางคันหรือครอบครัวท่ีไมN

สามารถแบกรับคNาใชRจNายทางการศึกษาทำใหRไมNสามารถเขRาถึงการศึกษาไดR และอีกป�ญหาหนึ่งที่มีความสำคัญไมN

นRอยไปกวNากัน คือ ป�ญหาดRานคุณภาพ ซึ่งจากผลการประเมินในระดับนานาชาติ ไดRบNงชี้วNา ความสามารถของ

เด็กนักเรียนไทยในภาพรวมนั้นยังอยูNในระดับต่ำและขาดทักษะที่จะตอบสนองตNอตลาดแรงงาน แมRวNาป�ญหาท่ี

กลNาวมานั้นจะเป�นอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาของไทย แตNยังมีป�ญหาอีกป�ญหาหนึ่งทางดRานการศึกษาที่ควร

ไดRรับการแกRไขเชNนเดียวกัน คือ ป�ญหาวามเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ซึ่งหมายถึง ผลลัพธ6ของการศึกษาที่มีความ

แตกตNางกันจากป�จจัยสภาพแวดลRอมในดRานตNาง ๆ ที่สNงผลตNอการศึกษาที่ไมNใชNแคNเรื่องของคุณภาพในการเรียน

การสอน แตNเกี่ยวขRองครอบคลุมไปถึงป�จจัยที่เกี่ยวขRองทั้งหมด ตั้งแตNป�จจัยเฉพาะบุคคลของนักเรียน ป�จจัย

ทางดRานครอบครัว ตลอดจนป�จจัยท่ีเก่ียวขRองกับสถานศึกษา (นณริฏ พิศลยบุตร, 2559) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะหนNวยงานหลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ไดRกำหนดวิสัยทัศน6ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไวRวNา “สรRางคุณภาพผูRเรียน สูNสังคมอนาคตอยNาง

ยั่งยืน” โดยมีพันธกิจที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร คือ การจัดการศึกษาเพื่อเสริมสรRาง

ความมั่นคงของมนุษย6 พัฒนาการศึกษาใหRมีความปลอดภัยแกNผูRเรียน ตลอดจนสรRางโอกาสและความเสมอภาค 

ลดความเหลื่อมล้ำใหRผูRเรียนทุกคนไดRรับบริการทางการศึกษาอยNางทั่วถึงและเทNาเทียม ซึ่งเป�นไปตามบทบัญญัติ

ในรัฐธรรมนูญแหNงราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแหNงชาติ อีกทั้งยังสอดคลRองกับปฏิญญาสากล

ขององค6การสหประชาชาติวNาดRวยสิทธิเด็ก ที่ใหRความสำคัญกับการพัฒนาคน โดยเฉพาะกลุNมเด็กดRอยโอกาส 

ทั้งนี้ในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กดRอยโอกาสในโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารพบวNายังคงมีความยุNงยากใน

การจัดการศึกษา เนื่องจากป�ญหาหลัก คือ การคมนาคมที่ยากลำบาก นักเรียนบางสNวนมีภูมิลำเนาตั้งอยูNหNางไกล

จากโรงเรียน ไมNสามารถเดินทางไปกลับในวันเดียวไดR ทำใหRการเขRาถึงบริการทางศึกษาเป�นไปไดRยาก นอกจากน้ี

ยังมีป�ญหาความหลากหลายทั้งทางดRานภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ป�ญหาความยากจน ทำใหRตRองดิ้นรนใน

การหาเลี้ยงชีพมากกวNาการสNงเสริมใหRบุตรหลานไดRรับการศึกษา ซึ่งจากสภาพดังกลNาวจึงเป�นอุปสรรคที่ทRาทาย

สำหรับภาครัฐที่จะจัดการศึกษาใหRทั่วถึงและมีคุณภาพเพื่อลดป�ญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในพื้นที่สูงใน

ถิ่นทุรกันดาร (สำนักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2565) จากนโยบาย แผนงานตNาง ๆ ที่เกี่ยวขRองกับ

การศึกษา ท่ีมุNงเนRนในการขยายโอกาสทางการศึกษาใหRแกNผูRเรียนใหRไดRรับการศึกษาอยNางท่ัวถึงและเทNาเทียม การ

จัดการศึกษาแบบโรงเรียนพักนอนในพื้นที ่สูงในถิ่นทุรกันดาร หNางไกล ยากลำบาก จึงมีแนวโนRมสำคัญท่ี

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะสNงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในพื้นที่ดังกลNาวมาก

ย่ิงข้ึน (อรนุช ม่ังมีศรีสุข, 2562) 
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 จากความสำคัญและป�ญหาขRางตRน ผูRวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงาน

นักเรียนพักนอนของโรงเรียนพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 

เพื่อที่จะไดRนำขRอมูลมากำหนดเป�นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหRมีประสิทธิภาพเพื่อลดป�ญหาความ

เหล่ือมล้ำ และสรRางโอกาสทางการศึกษาใหRกับนักเรียนในพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดารตNอไป 

 

วัตถุประสงค1ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับสภาพป�จจุบันและสภาพที่คาดหวังในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียน

พ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระถมศึกษานNาน เขต 2 

 2. เพื ่อศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื ้นที ่สูงในถ่ิน

ทุรกันดารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

 ประชากรที่ใชRในวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนพักนอนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 จำนวน 130 คน 

 กลุNมตัวอยNางที่ใชRวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนพักนอนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 โดยใชRสูตรคำนวณของเครซี่และมอร6แกน (Krejcie & Morgan,1970) ท่ี

ระดับความเชื่อมันรRอยละ 95 และทำการสุNมตัวอยNางแบบงNาย (Sample Random Sampling) ไดRจำนวนกลุNม

ตัวอยNางท้ังส้ิน จำนวน 98 คน 

 2. ขอบเขตเน้ือหา 

 การประเมินความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอน ซึ่งประกอบดRวย 8 ดRาน ไดRแกNดRาน

นักเรียนพักนอน ดRานครูพักนอน ดRานสถานที่ ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก ดRานระบบสาธารณูปโภค ดRานความ

ปลอดภัย ดRานการบริหารจัดการ และดRานการสนับสนุนจากตRนสังกัด 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 โรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาระถมศึกษานNาน เขต 2 ที่จัด

การศึกษาพักนอนใหRกับนักเรียน จำนวน 13 โรงเรียน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช[ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัยคร้ังน้ี แบNงออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขRอมูลพื้นฐานของผูRตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป�นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ประกอบดRวย เพศ อายุ และประสบการณ6ทำงาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพป�จจุบันและสภาพที่คาดหวัง และความตRองการจำเป�นในการบริหารงาน

นักเรียนพักนอน เป�นแบบวัดมาตราสNวนประมาณคNา (Rating Scale) 5 ระดับ 

5  คะแนน  หมายถึง  สภาพจริงท่ีเป�นอยูNและสภาพท่ีคาดหวังอยูNในระดับมากท่ีสุด 

4  คะแนน  หมายถึง  สภาพจริงท่ีเป�นอยูNและสภาพท่ีคาดหวังอยูNในระดับมาก 

3  คะแนน  หมายถึง  สภาพจริงท่ีเป�นอยูNและสภาพท่ีคาดหวังอยูNในระดับปานกลาง 

2  คะแนน  หมายถึง  สภาพจริงท่ีเป�นอยูNและสภาพท่ีคาดหวังอยูNในระดับนRอย 

1  คะแนน  หมายถึง  สภาพจริงท่ีเป�นอยูNและสภาพท่ีคาดหวังอยูNในระดับนRอยท่ีสุด 

 2. การเก็บรวบรวมข[อมูล 

 การเก็บรวบรวมขRอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูRวิจัยไดRดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ผูRวิจัยขอหนังสือจากโครงการหลักสูตรศึกษาศาสตร6มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร6 ในการเก็บขRอมูลจากครูท่ีเป�นกลุNมตัวอยNางในการตอบแบบสอบถามการวิจัย 

 2. ผู RวิจัยสNงแบบสอบถามถึงสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 เพื ่อขอความ

อนุเคราะห6ในการเก็บรวบรวมขRอมูลกลุNมตัวอยNาง ผNานทาง Google Form 

 3. ผูRวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดRรับจากกลุNมตัวอยNาง มาตรวจสอบความสมบูรณ6ของขRอมูลในแบบสอบถาม

เพ่ือนำไปวิเคราะห6ขRอมูลตNอไป 

 3. การวิเคราะห1ข[อมูล 

 การวิเคราะห6ขRอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี แบNงออกเป�น 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขRอมูลพื ้นฐานของผู Rตอบแบบสอบถาม ประกอบดRวย เพศ อายุ 

ประสบการณ6ทำงาน โดยทำการวิเคราะห6ขRอมูลโดยใชRการแจกแจงความถ่ี และหาคNารRอยละ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพป�จจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความตRองการจำเป�นในการบริหารงาน

นักเรียนพักนอน สถิติที่ใชRในการวิเคราะห6ขRอมูล ไดRแกN คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดลำดับความ

ตRองการจำเป�นดRวยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) และนำเสนอผลการวิเคราะห6ใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห6การบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 เป�นดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห6ขRอมูลพ้ืนฐานของผูRตอบแบบสอบถาม 
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 ผูRตอบแบบสอบถามในการวิจัยสNวนใหญNเป�นเพศหญิง 64 คน คิดเป�นรRอยละ 65.31 มีอายุระหวNาง 31 

– 40 ปJ จำนวน 48 คน คิดเป�นรRอยละ 48.98 และมีประสบการณ6ทำงาน 0 – 5 ปJ จำนวน 35 คน คิดเป�นรRอย

ละ 35.71 

 2. ผลการวิเคราะห6ขRอมูลความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอน 

  2.1 ดRานนักเรียนพักนอน ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียน

พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด ครู

ผูRเกี่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.143 เมื่อพิจารณาเป�น

รายขRอ พบวNา ประเด็นโรงเรียนมีน้ำสะอาดในการใชRอุปโภคบริโภคใหRกับนักเรียนพักนอน มีคNา PNIModified  สูง

ที ่สุด เทNากับ 0.168 รองลงมาคือ ประเด็นโรงเรียนสNงเสริมทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะอาชีพท่ี

เหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีใหRกับนักเรียนพักนอน และประเด็นโรงเรียนสNงเสริมการดูแลสุขภาพอนามัยของนักเรียน

พักนอน มีคNา PNIModified เทNากับ 0.141 และ 0.133 ตามลำดับ สNวนประเด็นโรงเรียนจัดหาอาหารใหRกับนักเรียน

พักนอนครบถRวนตามหลักโภชนาการ มีคNา PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.130 

  2.2 ดRานครูพักนอน ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นท่ี

สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด ครูผูRเกี่ยวขRอง

มีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.218 เมื่อพิจารณาเป�นรายขRอ 

พบวNา ประเด็นครูพักนอนไดRรับการสรRางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนRาที่ เชNน คNาตอบแทน การใหRรางวัล มีคNา 

PNIModified  สูงที่สุด เทNากับ 0.363 รองลงมาคือ ประเด็นโรงเรียนมีจำนวนครูเพียงพอที่จะปฏิบัติหนRาที่ ครูพัก

นอน ในการดูแลนักเรียนไดRอยNางทั่วถึงและประเด็นครูพักนอนมีความรูRความเขRาใจในดRานที่เกี่ยวขRองกับการดูแล

นักเรียนนักนอน เชNน การปฐมพยาบาลเบื้องตRน เพศศึกษา มีคNา PNIModified เทNากับ 0.239 และ 0.176 ตามลำดับ 

สNวนประเด็นครูพักนอนไดRรับคำปรึกษา ใหRความชNวยเหลือ และชี้แนะในการปฏิบัติหนRาที่จากบุคลากรในโรงเรียน 

มีคNา PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.128 

  2.3 ดRานสถานที่ ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูง

ในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด ครูผูRเกี่ยวขRองมี

ความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.192 เมื่อพิจารณาเป�นรายขRอ พบวNา 

ประเด็นโรงเรียนมีการจัดสถานที่อNานหนังสือ และสถานที่นั่งเลNนใหRกับนักเรียนพักนอน มีคNา PNIModified  สูงที่สุด 

เทNากับ 0.246 รองลงมา คือ ประเด็นหอพักนักเรียนมี หRองน้ำ หRองสRวม หRองอาบน้ำ เพียงพอตNอการใชRงาน และ

ถูกสุขลักษณะ และประเด็นโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดลRอมรอบหอพักนักเรียนใหRนNาอยูN สะอาด รNมรื่น มีคNา 

PNIModified เทNากับ 0.220 และ 0.166 ตามลำดับ สNวนประเด็นหอพักนักเรียนมีความเหมาะสม เพียงพอกับ

จำนวนนักเรียน มีสภาพไมNแออัด มีคNา PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.148 

  2.4 ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของ

โรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับปานกลางและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมาก
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ที่สุด ครูผู Rเกี ่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.317 เม่ือ

พิจารณาเป�นรายขRอ พบวNา ประเด็นหอพักนักเรียนมีครุภัณฑ6สำนักงานที่จำเป�นสำหรับพักนอนเพียงพอกับการ

ใชRงาน เชNน พัดลม ตูRเส้ือผRา มีคNา PNIModified  สูงท่ีสุด เทNากับ 0.394 รองลงมา คือ ประเด็นหอพักนักเรียนมีอุปกรณ6

และครุภัณฑ6งานบRานเพียงพอกับการใชRงาน เชNน อุปกรณ6ซักลRาง เครื่องซักผRา และประเด็นหอพักนักเรียนมี

อุปกรณ6และครุภัณฑ6งานครัวเพียงพอกับการใชRงาน เชNน อุปกรณ6ทำอาหาร ตูRเย็น มีคNา PNIModified เทNากับ 0.339 

และ 0.286 ตามลำดับ สNวนประเด็นหอพักนักเรียนมีท่ีนอน และชุดเคร่ืองนอนเพียงพอกับจำนวนนักเรียน และมี

สภาพใชRงานไดR มีคNา PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.253 

  2.5 ดRานระบบสาธารณูปโภค ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของ

โรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด 

ครูผูRเกี่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.186 เมื่อพิจารณา

เป�นรายขRอ พบวNา ประเด็นโรงเรียนมีระบบโทรศัพท6 ที่สามารถใชRติดตNอสื่อสาร มีคNา PNIModified  สูงที่สุด เทNากับ 

0.216 รองลงมา คือ ประเด็นโรงเรียนมีระบบอินเตอร6เนต ที ่สามารถใชRติดตNอสื ่อสาร และเขRาถึงขRอมูล

สารสนเทศออนไลน6 และประเด็นโรงเรียนมีแหลNงน้ำ เพียงพอตNอการใชRงานตลอดวัน มีคNา PNIModified เทNากับ 

0.207 และ 0.196 ตามลำดับ สNวนประเด็นโรงเรียนมีแหลNงพลังงานไฟฟbา เพียงพอตNอการใชRงานตลอดวัน มีคNา 

PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.129 

  2.6 ดRานความปลอดภัย ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียน

พื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด ครู

ผูRเกี่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.143 เมื่อพิจารณาเป�น

รายขRอ พบวNา ประเด็นโรงเรียนมีการวางแผนเผชิญเหตุ และมีการซRอมแผนเผชิญเหตุอยNางนRอยปJละ 1 ครั้ง มีคNา 

PNIModified  สูงที่สุด เทNากับ 0.174 รองลงมา คือ ประเด็นโรงเรียนมีการตรวจสอบและปรับปรุงซNอมแซม ส่ิงปลูก

สรRางและอุปกรณ6ตNาง ๆ ใหRอยู NในสภาพพรRอมใชRงาน และประเด็นโรงเรียนมีการปbองกันจุดเสี ่ยงที่อาจจะ

กNอใหRเกิดอันตราย โดยจัดทำคำเตือนและคำแนะนำในการใชRอุปกรณ6ที่อาจกNอใหRเกิดอันตราย มีคNา PNIModified 

เทNากับ 0.159 และ 0.139 ตามลำดับ สNวนประเด็นโรงเรียนมีการเฝbาระวัง และสNงเสริมความรูRในการปbองกันภัย

คุกคามรูปแบบตNาง ๆ เชNน ยาเสพติด การพนันการ อาชญากรรมทางไซเบอร6 มีคNา PNIModified นRอยที่สุดเทNากับ 

0.098 

  2.7 ดRานการบริหารจัดการ ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของ

โรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมากที่สุด 

ครูผูRเกี่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.110 เมื่อพิจารณา

เป�นรายขRอ พบวNา ประเด็นโรงเรียนมีการจัดทำทะเบียนประวัตินักเรียนพักนอนรายบุคคล เชNน ขRอมูลดRานสุขภาพ 

ขRอมูลการแพRอาหาร มีคNา PNIModified  สูงที่สุด เทNากับ 0.188 รองลงมา คือ ประเด็นโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

นันทนาการ เพื่อเสริมสรRางพัฒนาการดRานตNาง ๆ ใหRกับนักเรียนพักนอน และประเด็นโรงเรียนมีการกำหนด

กฎระเบียบ บทลงโทษในการพักอาศัยรNวมกัน มีคNา PNIModified เทNากับ 0.132 และ 0.080 ตามลำดับ สNวน
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ประเด็นโรงเรียนมีการกำหนดตารางกิจวัตรประจำวันใหRกับนักเรียนพักนอน มีคNา PNIModified นRอยที่สุดเทNากับ 

0.050 

  2.8 ดRานการสนับสนุนจากตRนสังกัด ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอน

ของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร พบวNา สภาพป�จจุบันอยูNในระดับมากและสภาพที่คาดหวังอยูNในระดับมาก

ที่สุด ครูผู Rเกี ่ยวขRองมีความเห็นวNาในภาพรวมคNาความตRองการจำเป�น (PNIModified) เฉลี่ยเทNากับ 0.222 เม่ือ

พิจารณาเป�นรายขRอ พบวNา ประเด็นตRนสังกัดมีการสNงเสริมและพัฒนาครูใหRมีทักษะในการดูแลนักเรียนพักนอน 

มีคNา PNIModified  สูงที ่สุด เทNากับ 0.272 รองลงมา คือ ประเด็นตRนสังกัดมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ

พัฒนาการบริหารงานพักนอนใหRไดRมาตรฐานและประเด็นตRนสังกัดมีการนิเทศติดตาม และใหRคำแนะนำการ

บริหารงานพักนอน มีคNา PNIModified เทNากับ 0.238 และ 0.196 ตามลำดับ สNวนประเด็นตRนสังกัดมีนโยบายท่ี

ชัดเจน มีการดำเนินการเพ่ือชNวยเหลือและสนับสนุนอยNางเป�นรูปธรรม มีคNา PNIModified นRอยท่ีสุดเทNากับ 0.181 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 สรุปไดR ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิเสRนแสดงสภาพป�จจุบันและสภาพท่ีคาดหวัง 

 

 จากภาพที่ 1 พบวNา สภาพป�จจุบันในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที ่สูงในถ่ิน

ทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 โดยรวมพบวNาอยูNในระดับมาก (�̅� = 

3.89, S.D. = 0.94) โดยที่การบริหารงานนักเรียนพักนอนดRานการบริหารจัดการมีคNาเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.18, 

S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ดRานนักเรียนพักนอน (�̅� = 4.12, S.D. = 0.79) และดRานสิ่งอำนวยความสะดวก มี
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คNาเฉลี่ยนนRอยที่สุด (�̅� = 3.44, S.D. = 0.93) สNวนสภาพที่คาดหวังพบวNาอยูNในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.62, S.D. 

= 0.65) โดยความคาดหวังดRานนักเรียนพักนอนมีคNาเฉล่ียมากท่ีสุด (�̅� = 4.71, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ดRาน

การสนับสนุนจากตRนสังกัด (�̅� = 4.68, S.D. = 0.59)และดRานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคNาเฉลี่ยนRอยที่สุด (�̅� = 

4.53, S.D. = 0.75) 

 

ตารางที่ 1 สรุปภาพรวมความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถ่ิน

ทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 
N = 98 

ที ่ รายละเอียด 
สภาพป1จจุบัน สภาพที่คาดหวัง 

PNIModified อันดับ 
𝑿" S.D. ระดับ 𝑿" S.D. ระดับ 

1 ด$านนักเรียนพักนอน 4.12 0.79 มาก 4.71 0.57 มากที่สุด 0.143 6 

2 ด$านครูพักนอน 3.76 1.07 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 0.218 3 

3 ด$านสถานที ่ 3.86 0.89 มาก 4.60 0.64 มากที่สุด 0.192 4 

4 ด$านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.44 0.93 ปานกลาง 4.53 0.75 มากที่สุด 0.317 1 

5 ด$านระบบสาธารณูปโภค 3.88 1.02 มาก 4.60 0.68 มากที่สุด 0.186 5 

6 ด$านความปลอดภัย 4.06 0.84 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 0.143 6 

7 ด$านการบริหารจัดการ 4.18 0.81 มาก 4.64 0.62 มากที่สุด 0.110 8 

8 ด$านการสนับสนุนจากต$นสังกัด 3.83 0.92 มาก 4.68 0.59 มากที่สุด 0.222 2 

 รวม 3.89 0.94 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 0.187  

 

 จากตารางที่ 1 พบวNา ความตRองการจำเป�นการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถ่ิน

ทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 มีคNาเทNากับ 0.187 หากพิจารณารายดRาน

จะพบวNา ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก (PNIModified = 0.317) มีความตRองการจำเป�นมากที่สุด รองลงมา คือ ดRาน

การสนับสนุนจากตRนสังกัด (PNIModified = 0.222)  และดRานครูพักนอน (PNIModified = 0.218) สNวนดRานการบริหาร

จัดการมีความตRองการจำเป�นในลำดับสุดทRาย (PNIModified = 0.110) 

 และหากพิจารณาเป�นรายขRอจะพบวNา อันดับที่ 1 คือ ประเด็นหอพักนักเรียนมีครุภัณฑ6สำนักงานท่ี

จำเป�นสำหรับพักนอนเพียงพอกับการใชRงาน เชNน พัดลม ตูRเส้ือผRา มีคNา PNIModified  เทNากับ 0.394 อันดับท่ี 2 คือ 

ประเด็นครูพักนอนไดRรับการสรRางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนRาที่ เชNน คNาตอบแทน การใหRรางวัล มีคNา PNIModified  

เทNากับ 0.363 อันดับที่ 3 คือ ประเด็นหอพักนักเรียนมีอุปกรณ6และครุภัณฑ6งานบRานเพียงพอกับการใชRงาน เชNน 

อุปกรณ6ซักลRาง เคร่ืองซักผRา มีคNา PNIModified เทNากับ 0.339 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง ความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถ่ิน

ทุรกันดาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 มีประเด็นท่ีสามารถอภิปรายผลไดR ดังน้ี 

 1. จากผลการศึกษาสภาพป�จจุบันในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 พบวNา โดยรวมที่คNาเฉลี่ยอยูNในระดับมาก สNวนสภาพท่ี

คาดหวังโดยรวมมีคNาเฉลี่ยอยูNในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป�นเพราะโดยปกติแลRวการจัดการศึกษาในโรงเรียนพื้นที่สูง

ในถิ่นทุรกันดารนั้น ยNอมเป�นที่ทราบกันดีอยูNแลRววNามีความยากลำบากในการจัดการศึกษาอยNางมาก ไมNวNาจะเป�น

เรื่องของงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และการบริหารจัดการ ซึ่งยิ่งจะทวีความลำบากมากยิ่งขึ้นสำหรับโรงเรียนท่ี

มีการจัดที่พักนอนใหRกับนักเรียนท่ีจะตRองดำเนินการในสNวนนี้เพิ ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ 

สอดคลRองกับงานวิจัย จงกล แกRวโก (2564) ที่ไดRกลNาววNา ดRวยสภาพทางภูมิศาสตร6และบริบท ทำใหRโรงเรียนบน

พื้นที่สูงและทุรกันดารมีป�ญหาและมีความยากลำบากในการจัดการศึกษาอยNางมาก เพราะมีความขาดแคลนใน

การจัดการเรียนการสอนทุกดRาน 

 2. จากผลการศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที ่สูงในถ่ิน

ทุรกันดารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานNาน เขต 2 ผูRศึกษาไดRจัดเรียงลำดับความตRองการจำเป�นโดย

เรียงตามคNา PNIModified หากพิจารณารายขRอ พบวNาคNา PNIModified สูงที่สุดในการวิจัยครั้งนี้ คือ หอพักนักเรียนมี

ครุภัณฑ6สำนักงานที่จำเป�นสำหรับพักนอนเพียงพอกับการใชRงาน เชNน พัดลม ตูRเสื้อผRา มีคNา PNIModified เทNากับ 

0.394 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะโรงเรียนอาจจะมีครุภัณฑ6แตNไมNเพียงพอตNอการใชRงาน ครุภัณฑ6ที่มีอยูNชำรุดเสียหายไมN

มีงบประมาณในการซNอมแซมหรือจัดซื้อใหมN หรือไมNเคยมีครุภัณฑ6มากNอนเนื่องจากอาคารพักนอนสNวนใหญNเป�น

แบบไมNไดRมาตรฐาน เป�นอาคารสรRางเอง อาคารบริจาค หรือปรับปรุงจากหRองพักครู และอาคารเกNาในโรงเรียนจึง

ไมNมีครุภัณฑ6ประกอบมาตั้งแตNตRน ซึ่งสอดคลRองกับรายงานวิจัย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 

(2559) ท่ีพบวNา โรงเรียนพักนอนในสังกัดขาดแคลนอุปกรณ6ท่ีจำเป�น เชNน ตูRเก็บเสื้อผRา เตียง ที่ประกอบอาหาร 

ลานซักลRาง ท่ีตากผRา เป�นตRน 

 อันดับดับท่ี 2 คือ ครูพักนอนไดRรับการสรRางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนRาท่ี เชNน คNาตอบแทน การใหRรางวัล 

มีคNา PNIModified เทNากับ 0.363 ทั ้งนี ้อาจเป�นเพราะโรงเรียนพักนอนไมNมีครูประจำพักนอนที่ดูแลนักเรียน

โดยเฉพาะ ทำใหRครูตRองทำงานเพิ่มเติมนอกจากการเรียนการสอนในเวลาปกติ และผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมา

ทำหนRาที่ดูแลนักเรียนพักนอนหลังเลิกเรียน ไมNเวRนแมRกระทั่งวันหยุด ทำใหRครูตRองเสียสละอยNางมาก ซ่ึง

สอดคลRองกับงานวิจัย อรนุช มั่งมีศรีสุข (2562) และรายงานวิจัย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 

34 (2559) ที่กลNาวไวRวNา ครูมีภาระงานหนักมากทั้งการจัดการเรียนรูRในภาคกลางวัน และการดูแลความเป�นอยูN

ของนักเรียนพักนอนหลังเลิกเรียนและวันหยุดเสาร6อาทิตย6 ตลอดจนการสอนเสริมทักษะชีวิตและทักษะอาชีพใหR

นักเรียนพักนอน โดยไมNไดRรับคNาตอบแทน สNงผลใหRครูขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติหนRาท่ี 
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 และอันดับที่ 3 คือ หอพักนักเรียนมีอุปกรณ6และครุภัณฑ6งานบRานเพียงพอกับการใชRงาน เชNน อุปกรณ6

ซักลRางเครื่องซักผRา มีคNา PNIModified เทNากับ 0.339 ทั้งนี้อาจเป�นเพราะโรงเรียนมีความขาดแคลนอุปกรณ6และ

ครุภัณฑ6งานบRาน ประกอบกับเด็กนักเรียนสNวนใหญNท่ีมาพักนอนเป�นเด็กดRอยโอกาส ครอบครัวมีฐานะไมNคNอยดีนัก

จึงไมNคNอยที่จะใสNใจดูแลดRานสุขลักษณะ การเสริมสรRางและปลูกฝ�งการรักษาความสะอาดใหRกับนักเรียน ยNอมจะ

สNงผลใหRนักเรียนมีสุขภาพที่ดีดRวย สอดคลRองกับงานวิจัย ขจร โลNภูสรรค6 (2552) ที่ไดRใหRขRอเสนอแนะไวRวNา ดRาน

สุขลักษณะของหอพักนักเรียน ควรมีน้ำใชRและแสงสวNางเพียงพอ ควรมีการจัดหRองนอนเป�นระเบียบเรียบรRอย ไมN

แออัด สะอาด ควรมีอุปกรณ6ทำความสะอาด และมีท่ีท้ิงขยะ 

 

ข[อเสนอแนะ 

 1. ข[อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช[ 

  1.1 ผูRบริหารโรงเรียน และหนNวยงานตRนสังกัด ควรสนับสนุนอุปกรณ6และครุภัณฑ6ที่เกี่ยวขRอง

กับการบริหารงานนักเรียนพักนอน เพื่อสNงเสริมใหRนักเรียนมีคุณภาพชีวิตและสุขลักษณะที่ดี โดยการขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากสNวนกลางหรือหนNวยงานท่ีเก่ียวขRอง หรือการระดมทุน 

  1.2 ผูRบริหารโรงเรียน และหนNวยงานตRนสังกัด ตRองรNวมมือกันสรRางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนRาท่ี

ใหRกับครูพักนอน ในดRานตNาง ๆ ใหRครูรูRสึกภาคภูมิใจในความเป�นครู ตลอดจนสNงเสริมสรRางความกRาวหนRาในอาชีพ

ใหRกับครู เพราะถRาหากครูไดRรับการดูแลท่ีดีแลRว ยNอมสNงผลดีถึงตัวนักเรียนดRวย 

  1.3 ควรมีการทบทวนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณจากสNวนกลาง เพื ่อใหRเกิดการ

พัฒนาการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นที่สูงในถิ่นทุรกันดารใหRมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตNอ

ความตRองการจำเป�น 

 2. ข[อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต:อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอนของโรงเรียนพื้นท่ี

สูงในถิ่นทุรกันดารในระดับพื้นที่ หรือระดับประเทศ เพื่อรวบรวมเป�นภาพรวมขRอมูลความตRองการของโรงเรียน

ในการเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณ 

  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความตRองการจำเป�นในการบริหารงานนักเรียนพักนอน ของ

โรงเรียนปกติและโรงเรียนพ้ืนท่ีสูงในถ่ินทุรกันดาร 
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สาระสังเขป 

 

 การเรียนรูทางสังคมและอารมณ (Social-Emotional Learning: SEL) ประกอบดวยองคประกอบ 5 

ประการ ไดแก การตระหนักรูในตัวเอง การจัดการตัวเอง การตระหนักรูสังคม ทักษะดานความสัมพันธ และการ

รับผิดชอบตอการตัดสินใจ ซึ่งเปนทักษะที่จำเปนสำหรับนักเรียนทุกคนในศตวรรษที่ 21 ทักษะเหลานี้ชวยให

นักเรียนสามารถเขาใจตนเองและผูอื่นไดอยางลึกซึ้ง จัดการกับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม พัฒนา

ความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น และสรางความสำเร็จทั้งในดานการเรียนและชีวิตสวนตัว ในสถานการณทางสังคม

ปจจุบันที่เต็มไปดวยความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นักเรียนจำเปนตองมีทักษะทางสังคมและอารมณที่เขมแข็ง

เพื่อเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนที่มีทักษะทางสังคมและอารมณที่ดีจะสามารถ

ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดี เขาใจความคิดเห็นที่แตกตาง และทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ซึ่งจะ

นำไปสูความสำเร็จในการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ทักษะทางสังคมและอารมณยังมี

ความสำคัญตอสุขภาพจิตและความเปนอยูท่ีดีของนักเรียนอีกดวย นักเรียนท่ีมีทักษะทางสังคมและอารมณท่ีดีจะ

สามารถจัดการกับความเครียดและอารมณเชิงลบไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาสุขภาพจิต เชน โรค

ซึมเศรา โรควิตกกังวล และปญหาพฤติกรรมตาง ๆ 

 จากการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีทักษะทางสังคมและอารมณที่ดีจะมีผลการเรียนที่ดีกวา มีโอกาส

ประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพมากขึ ้น และมีคุณภาพชีวิตที ่ดียิ ่งขึ ้น ดังนั ้น โรงเรียนจึงควรให

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณของนักเรียน 

 

คำสำคัญ : ทักษะการเรียนรูทางสังคมและอารมณ / ทักษะจำเปนในศตวรรษท่ี 21 / ปญหาในโรงเรียน 
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Summary 

 

 Social-Emotional Learning (SEL) in academics encompasses five components: self-

awareness, self-management, social awareness, relationship skills, and responsible decision-

making. These skills are crucial for students in the 21st century, enabling them to deeply 

understand themselves and others, manage emotions effectively, cultivate positive 

relationships, and make informed decisions. In the rapidly changing social landscape, students 

need robust social and emotional skills to navigate diverse situations efficiently. Students 

equipped with strong social and emotional skills can adeptly handle change, appreciate 

diverse perspectives, and collaborate effectively, leading to success in both academic and 

personal realms. Moreover, these skills play a vital role in mental health and the overall well-

being of students. Individuals with well-developed social and emotional skills can manage 

stress and negative emotions appropriately, preventing mental health issues such as 

depression, anxiety disorders, and various behavioral problems. 

 Research indicates that students with strong social and emotional skills tend to achieve 

better academic outcomes, have increased career success, and enjoy a higher quality of life. 

Therefore, schools should prioritize the development of social and emotional skills in 

students. 

 

Keywords : Social-Emotional Learning (SEL) Skills / Essential for the 21st Century / School 

Challenges. 

 

บทนำ 

 ดวยสถานการณสังคมปจจุบันที่มีการเปลี ่ยนแปลงและเกิดความผันผวนอยูตลอดเวลา สวนหนึ่ง

ผลกระทบหลังจากเหตุการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งปญหาดานการศึกษาเปน

ปญหาท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง เนื่องจากท้ังครู นักเรียน และผูปกครองตองปรับตัวอยางกะทันหัน โดยรูปแบบ

การจดัการเรียนรูเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในหองเรียนปกติสูรูปแบบการเรียนในระบบออนไลน นอกจากครูจะ

มีความยากลำบากในการพัฒนาวิธีการสอนใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูใหมแลว ในขณะเดียวกันนักเรียนก็

ตองปรับตัวกับขอจำกัดตาง ๆ ในการศึกษา เชน การเตรียมเครื่องมือและอุปกรณใหสอดคลองกับรูปแบบการ

จัดการเรียนรู การเตรียมสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเรียน การปรับเวลาเรียน ฯลฯ ซึ่งก็พบวามีนักเรียน

จำนวนมากที่ไมสามารถเขาเรียนในระบบดังกลาวได เนื่องจากขาดปจจัยสนับสนุนทั้งดานอุปกรณ ความ
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รับผิดชอบและความพรอมในดานตาง ๆ เปนเหตุใหมีนักเรียนจำนวนมากหลุดจากระบบการศึกษาไป นอกจากนี้

ยังพบวาในปจจุบันมีนักเรียนหลุดจากระบบการศึกษามากกวา 100,000 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

สาเหตุหลักเกิดจากความไมพรอมของครอบครัวที่ไมสามารถรองรับคาใชจายในการดำรงชีวิตได อีกทั้งยังเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมท่ีทำใหหลายครอบครัวติดอยูในสภาวะถดถอย ไมสามารถฟนตัวและกลับมาใน

สภาพท่ีดีข้ึนได สงผลใหนักเรียนเกิดความเครียด ซ่ึงจากการสำรวจสถานการณสุขภาพจิตในป 2566 พบวากลุม

วัยรุนและเยาวชนที่อยูในชวงอายุ 15-24 ป มีคะแนนสุขภาพจิตที่ต่ำ โดยเฉพาะกลุมอายุต่ำกวา 20 ป มีระดับ

ความเครียดท่ีสูง และมีความเสี่ยงในการพบกับภาวะซึมเศราและภาวะเสี่ยงท่ีจะทำรายตนเองสูงกวากลุมผูใหญ

ที่อยูในวัยทำงาน ทั้งนี้ยังพบวานักเรียนและนักศึกษาเปนกลุมที่มีโอกาสที่จะพบกับปญหาสุขภาพจิต เชน ภาวะ

ซึมเศรา ความวิตกกังวล และความเครียด หากไมไดรับการดูแลและสนับสนุนในการสรางสุขภาพจิตที่แข็งแรง 

อาจสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต และอาจสงผลกระทบตอสังคมรอบขางดวย (อัมพร เบญจพลพิทักษ, 2564) 

นอกจากนี้ผลกระทบดานพัฒนาการทางสังคมและอารมณของผูคนในสังคม เชน ปญหาการจัดการตัวเอง การ

จัดการอารมณ การขาดความรับผิดชอบ ปญหาการถูกกลั่นแกลงระรานผานโลกไซเบอร (Cyber bullying) 

สงผลใหเกิดความเครียดสะสม จากรายงานการเขาถึงบริการของผูปวยโรคซึมเศราแยกรายเดือนอายุ 15 ปข้ึนไป 

ในเดือนสิงหาคม 2566 โดยใชขอมูลประชากรประจำป 2563 พบวาประชากรประจำป 2563 อายุตั้งแต 15 ป

ขึ้นไปทั้งประเทศ จำนวน 50,249,499 คน มีจำนวนผูปวยสะสมทั้งหมดที่ไดรับการวินิจฉัยและรักษาในจังหวัด

จำนวน 1,218,053 คน (ศูนยวิจัยและฝกอบรมประสานตัวชี้วัดเก่ียวกับภาวะซึมเศรา กรมสุขภาพจิต, 2563) ซ่ึง

จากการรวบรวมขอมูลตั้งแตป พ.ศ.2562 เปนตนมา พบวา อัตราการฆาตัวตายสำเร็จของประเทศไทยสูงข้ึน

อยางตอเนื่องและเกินกวาคาเปาหมายวิสัยทัศนกรมสุขภาพจิต ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2566) ซึ่งกำหนดอัตรา

การฆาตัวตายสำเร็จไมเกิน 6.3 ตอแสนประชากร และในป พ.ศ 2564 อัตราการฆาตัวตายสำเร็จ ยังเพิ่มสูงข้ึน

เปน 7.38 ตอแสนประชากร และขอมูลรายงานการเฝาระวังผูพยายามทำรายตัวเอง กรณีไมเสียชีวิต พ.ศ.2564 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข พบวา กลุมวัยรุน /นักศึกษา (15-19 ป) เปนกลุมที่มีอัตรา

พยายามฆาตัวตายสูงกวากลุมอายุอื่น ๆ คิดเปน 224.34 ตอประชากรหนึ่งแสนคน รองลงมาคือ กลุมวัยทำงาน 

45.24 ตอประชากรหนึง่แสนคน เปนนกัเรยีนนักศึกษารอยละ 44.6 (ศูนยเฝาระวังการฆาตัวตาย โรงพยาบาลจิต

เวชขอนแกนราชนครินทร, 2566) ซ่ึงการปองกันปญหาดังกลาวผูมีสวนรวมทุกฝายตองรวมกันสงเสริมการเรียนรู

ทางสังคมและอารมณสรางความเขมแข็งดานจิตใจดวยกระบวนการการถายทอดความรู ความเขาใจในเจตคติ

ของการอยูอยางมีความสุข การคิดเชิงบวก การอยูรวมกันเสมือนญาติ การยอมรับใหเกียรติซึ่งกันและมีการ

สื่อสารระหวางกัน  เชื่อวาการแกไขปญหาหรือการจัดการปญหาที่เกิดขึ้นทุกเรื่อง (อรพิน ยอดกลาง และคณะ, 

2563) ซ่ึงในกระบวนการพัฒนาทักษะดานอารมณและสังคม ท่ีมีความสำคัญในการเตรียมความพรอมใหกับเด็ก

ในการรับมือกับสถานการณตาง ๆ ท่ีตองเผชิญไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในความเปนจริงทักษะเหลานี้มักไดรับ

การใหความสำคัญนอยกวาที ่ควร ซึ ่งทักษะดังกลาวมีความสำคัญไมนอยกวาทักษะทางวิชาการ การให

ความสำคัญกับทักษะที่เปน soft skills นอยกวาที่ควรจะเปน กลายเปนหนึ่งในปญหาของระบบการศึกษา และ

เปนความทาทายดานทักษะในการทำงานของเด็กเม่ือโตข้ึนและเขาสูตลาดแรงงาน 
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 การเรียนรูสังคมและอารมณ (Social Emotional Learning หรือ SEL) เปนแนวคิดทางการศึกษาท่ีเนน

ความสำคัญของการพัฒนาทักษะทางสังคม ทางอารมณ และทางจิตใจเพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการเติบโตของ

เด็กและผู เรียนทั ่วไป การเรียนรู ในดานทักษะทางสังคมและอารมณเปนประเด็นที ่การศึกษายุคใหมให

ความสำคัญนอกเหนือจากการจัดการเรียนรูดานอ่ืน ๆ แมแตองคกรระดับโลกอยางองคการเพ่ือความรวมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา (The Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

และองคการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization: UNESCO) เองก็ยังเตรียมสงเสริมการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ใหแกนักเรียน 

ครู และชุมชน โดยแนวคิดนี้เริ ่มมีการกลาวถึงบอยครั้งในชวงหลายปที่ผานมา และในประเทศไทยก็เริ ่มให

ความสำคัญกับทการเรียนรูทางสังคมและอารมณกันมากขึ้น แตหากยอนกลับไปถึงจุดเริ่มตน แนวคิดการเรยีนรู

ทางสังคมและอารมณ ไดมีการศึกษาวิจัยมานานเกือบ 3 ทศวรรษ โดยจุดเริ่มตนของแนวคิดการเรียนรูทางสังคม

และอารมณ เกิดขึ้นเมื่อป 1994 ในสหรัฐอเมริกาโดยเกิดจากความรวมมือของนักวิชาการ มีผูเชี่ยวชาญท้ัง

ทางดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) พัฒนาการของเด็ก สาธารณสุขศาสตร และสาขา

อ่ืน ๆ รวมตัวกันเพ่ือวิเคราะหและระบุปจจัยสำคัญในการสงเสริมการเติบโตของบุคคลใหเติบโตไดอยางสมบูรณ 

รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียนและชีวิตนอกโรงเรียน ซึ่งแนวคิดนี้ไดรับคำนิยามโดย Collaborative for 

Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL, 2023) วาเปนกระบวนการท่ีเด็กและผูใหญเขาใจและ

จัดการกับอารมณ กำหนดและบรรลุเปาหมายเชิงบวก มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สรางความสัมพันธเชิงบวก 

และตัดสินใจอยางมีความรับผิดชอบ การเรียนรูทางสังคมและอารมณ จึงเปนทักษะที่จำเปนและมีประโยชนตอ

ทุกคน ชวยใหมีความสัมพันธที่ดีและสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางราบรื่นเชนเดียวกับการปลูกฝงทักษะอื่น ๆ 

ใหนักเรียน โดยจุดเริ่มตนในการพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณอาจไมจำเปนตองอยูในหลักสูตรการเรียน

ที่เขมขนในหองเรียนแตครู ผูบริหาร และบุคลากรสนับสนุนตองเขาใจความสามารถทางดานสังคมและอารมณ

ของตนเองกอนเพื่อที่จะสอนเรื่องเหลานี้ใหกับนักเรียนได ซึ่งก็สอดคลองกับงานวิจัยที่เผยแพรโดย RAND ที่ได

จัดทำข้ึนกอนเกิดการระบาดของ COIVD-19 พบวา ครูรอยละ 80 ตองการใหมีการพัฒนาเชิงวิชาชีพในหลาย ๆ 

เรื่องท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูทางสังคมและอารมณ โดยมีประเด็นทาทายคือจะทำอยางไรใหเกิดการลงมือปฏิบัติ

ขึ้นจริง และแนวทางพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ใหกับนักเรียนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ภาษา หรือนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางรางกายไดอยางไร (Prothero, 2020) จากผลการวิจัยเก่ียวของกับการ

เรียนรูทางสังคมและอารมณซ่ึงศึกษาจากโรงเรียนท่ีเขารวมท้ังหมด 213 โรงเรียน ตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 270,034 คน พบวา การพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณเปนรายบุคคล 

ชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไดถึงรอยละ 11 เมื่อเทียบกับนักเรียนที่ไมไดเขารวม นักเรียนที่เขา

รวมในหลักสูตรการเรียนรูทางสังคมและอารมณ มีพฤติกรรมในหองเรียนดีขึ้น ความสามารถในการจัดการ

ความเครียด ภาวะซึมเศรา และทัศนคติดีขึ้น รวมทั้งการพัฒนาความสัมพันธกับผูอื่นดีขี้น การวิเคราะหขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเกี่ยวกับความสม่ำเสมอระหวางทีมวิจัยอิสระซึ่งยืนยันวาหลักสูตรการเรียนรูทาง



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

103 

สังคมและอารมณที่มีกระบวนการดำเนินการอยางดีนั้น มีประโยชนในทางปฏิบัติของการเรียนรูทางสังคมและ

อารมณ นักเรียนจำนวนรอยละ 27 มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นเมื่อจบหลักสูตร และนักเรียนรอยละ 24 มีพฤติกรรมทาง

สังคมท่ีดีข้ึนและระดับความทุกขท่ีลดลง (Durlak et al., 2011) 

ความหมายการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 

 การเรียนรูทางสังคมและอารมณ (Social and Emotional Learning - SEL) เปนแนวคิดที่ไดรับความ

สนใจและศึกษาจากนักวิจัยทางการศึกษา นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา และนักพัฒนาบุคคลอยางแพรหลายท่ัว

โลก หลายองคกร สถาบันการศึกษา ไดนำแนวคิดนี้มาปรับใชในกระบวนการจัดการเรียนรูและการเรียนรูใน

หลากหลายระดับ ซึ่งมีนักการศึกษา นักจิตวิทยา และองคกรตาง ๆ Inskru (2022) Collaborative for 

Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL, 2023) Panorama Education (2023) รังสิรัศม 

วงศอุปราช และพีร วงศอุปราช (2555) ปรารถนา หาญเมธี (2564) ไดใหความหมายของแนวคิดการเรียนรูทาง

สังคมและอารมณไว สรุปไดวาการเรียนรูทางสังคมและอารมณหมายถึง ความสามารถของนักเรียนในการรับรู

และเขาใจตนเองและผูอื่น มีทักษะในการจัดการกับอารมณและการแสดงออกอยางเหมาะสม สามารถสื่อสาร 

สรางความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน สามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข รับผิดชอบในการตัดสินใจของ

ตนเองและสามารถแกไขปญหาไดดวยวิธีการท่ีเหมาะสม 

องคประกอบของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 

 การเรียนรูทางสังคมและอารมณ (Social and Emotional Learning - SEL) สงผลดีตอการพัฒนา

บุคลิกภาพและความเปนอยูของบุคคลในดานตาง ๆ ซึ่งสงผลตอการเรียนรูและการดำเนินชีวิตในทางบวก นัก

การศึกษา นักจิตวิทยา และองคกรตาง ๆ ไดกลาวถึงองคประกอบของแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและอารมณไว 

ซ่ึงผูเขียนไดสังเคราะหองคประกอบของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะหองคประกอบของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 

(CASEL, 2023) 
Life Education 

(2023) 

จิราพร เณรธรณี 

(2564) 

นรรธพร 

จันทรเฉลี่ย เส

ริบุตร (2565) 

นภัทร สิทธาโน

มัย (2566) 

นันทญณภัค พรม

มา (2566) 

1. การตระหนักรู

ในตัวเอง (Self-

awareness) 

1.การตระหนักรู

ตัวเอง(Self-

awareness) 

1. การตระหนักรู

ในตัวเอง(Self-

Awareness ) 

สวนท่ี 1 การ

รูจักตนเอง 

1. การตระหนักรู

ในตัวเอง (Self-

awareness) 

1.การตระหนักรู

ตัวเอง(Self-

awareness) 

2. การรูจักบริหาร

จัดการอารมณ 

(Self-

management) 

2.การจัดการ

ตัวเอง (Self-

management) 

2. การบริหาร

จัดการตัวเอง 

(Self-

Management) 

สวนท่ี 2 การ

บริหารจดัการ

ตนเอง 

2. การรูจักบริหาร

จัดการอารมณ 

(Self-

management) 

2.การจัดการ

ตัวเอง (Self-

management) 
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(CASEL, 2023) 
Life Education 

(2023) 

จิราพร เณรธรณี 

(2564) 

นรรธพร 

จันทรเฉลี่ย เส

ริบุตร (2565) 

นภัทร สิทธาโน

มัย (2566) 

นันทญณภัค พรม

มา (2566) 

3. ความเขาใจหรือ

ตระหนักรูดาน

สังคม (Social 

awareness) 

3. การตระหนักรู

สังคม (Social 

awareness) 

5. การตระหนักรู

ทางสังคม (Social 

Awareness) 

สวนท่ี 5 

ทักษะทาง

สังคม 

3. ความเขาใจ

หรือตระหนักรู

ดานสังคม (Social 

awareness) 

3. การตระหนักรู

สังคม (Social 

awareness) 

4. ทักษะดาน

ความสัมพันธ 

(Relationship 

skills) 

4. ทักษะ

สัมพันธภาพ 

(Relationship 

skill) 

4. ทักษะดาน

ความสัมพันธ 

(Relationship 

Skills) 

สวนท่ี 4 

ทักษะดาน

ความสัมพันธ 

4. มีทักษะดาน

ความสัมพันธ 

(Relationship 

skills) 

4. ทักษะดาน

ความสัมพันธ 

(Relationship 

skills) 

5. การรับผดิชอบ

ในสิ่งท่ีตัดสินใจได 

(Responsible 

decision 

making) 

5. การรับผดิชอบ

ตอการตดัสินใจ 

(Responsible 

decision-

making) 

3. ความ

รับผิดชอบในสิ่งท่ี

ตัวเองเลือก 

(Responsible 

Decision-

Making) 

สวนท่ี 3 การ

รับผิดชอบตอ

การตัดสินใจ

ของตนเอง 

5. รับผิดชอบในสิ่ง

ท่ีตัดสินใจได 

(Responsible 

decision 

making) 

5. การรับผดิชอบ

ตอการตดัสินใจ 

(Responsible 

decision-

making) 

 

 จากแนวคิดของนักการศึกษาและนักจิตวิทยาขางตน ผูเขียนไดสังเคราะหองคประกอบของการเรียนรู

ทางสังคมและอารมณได 5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. การตระหนักรู ตัวเอง (Self-awareness) คือ ความสามารถของนักเรียนในการเขาใจอารมณ 

ความคิดของตนเอง และสามารถบงบอกไดวาความคิดและอารมณที่เกิดขึ้นกับตัวเองเปนอยางไรและสงผลตอ

พฤติกรรมของตนเองอยางไร อีกทั้งยังเขาใจในขอจำกัดของการควบคุมอารมณตัวเองได มีความมั่นใจ และมอง

โลกในแงดี เชน เขาใจในอัตลักษณหรือลักษณะเฉพาะ และความแตกตางของบุคคลและสังคม 

 2. การจัดการตัวเอง (Self-management) คือ ความสามารถในการจัดการอารมณ ความรูสึกความคิด 

และพฤติกรรมของตนไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณที่แตกตางกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด เชน 

การชะลอความพึงพอใจ การจัดการความเครียด การมีวินัย การมีความรับผิดชอบ และการตั้งเปาหมาย เพื่อให

บรรลุผลสำเร็จท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม 

 3. การตระหนักรูสังคม (Social awareness) คือ ความสามารถในการเขาใจมุมมองและเอาใจใสผูอ่ืน

รวมถึงจากภูมิหลังวัฒนธรรมและบริบทที่หลากหลาย รวมถึงความสามารถในการรับรูและเห็นถึงความตองการ

และโอกาสของผูอื่นในสถานการณตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความเคารพและความเขาใจตอความแตกตาง รวมถึง

บรรทัดฐานที่ไมยุติธรรม และสามารถทำความเขาใจตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตอบสนองตอผูอื่นอยาง

เหมาะสม 
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 4. ทักษะดานความสัมพันธ (Relationship skills) คือ ความสามารถในการสรางและรักษา

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและกลุมคน รวมไปถึงการสื่อสารอยางชัดเจน การรับฟงอยางกระตือรือรน และ

ความสามารถในการทำงานรวมกันกับผูอื่น มีทักษะในการเจรจาตอรองเพื่อจัดการความขัดแยง รองขอและให

ความชวยเหลือเมื่อจำเปน รับฟงและเชื่อมตอและประสานงานอยางมีมิตรภาพและประนีประนอม สามารถ

เรียนรูท่ีจะเปนสวนหนึ่งในทีม และมีความเปนผูนำท่ีมีคุณภาพและกับสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

 5. การรับผิดชอบตอการตัดสินใจ (Responsible decision-making) คือ ความสามารถในการตัดสินใจ 

และแกปญหาอยางตั้งใจ รวมถึงการพิจารณาตามมาตรฐานทางจริยธรรมโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความ

เหมาะสมทางสังคม และการเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล รวมถึงความพรอมที่จะยอมรับและรับผิดชอบ

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนได 

แนวทางการพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณของนักเรียน 

 1. สาระสำคัญของแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและอารมณ และหลักการของแนวคิดการเรียนรูทาง

สังคมและอารมณ 

 จากการศึกษาการเรียนรูทางสังคมและอารมณจากเอกสารที่เกี่ยวของ ผูเขียนสรุปไดวาการเรียนรูทาง

สังคมและอารมณนั้นเปนการใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณในนักเรียน เพื่อใหเติบโต

เปนบุคคลที่มีความสามารถในการจัดการความรูสึก การเขาใจตนเองและผูอ่ืน การสรางความสัมพันธที่ดี การ

แกไขปญหา และการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบผานการเรียนรูและปฏิบัติในบริบทที่แตกตางกัน เชน ในการ

เรียนในหองเรียน การทำงานเปนทีม และการจัดการกับอารมณ โดยแนวคิดนี้มุงเนนการสงเสริมพัฒนาทักษะ

ทางสังคมและอารมณเพื่อใหนักเรียนมีความเขมแข็งทั้งสวนบุคคลและทางสังคม โดยเขียนไดสรุปสาระสำคัญ 

และหลักการของแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ดังแสดงไวในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 สรุปสาระสำคัญของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ และหลักการของการเรียนรูทางสังคมและ

อารมณ 

สาระสำคัญของการเรียนรูทาง

สังคมและอารมณ 

หลักการของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 

การเรยีนรูทางสังคมและอารมณน้ัน

เปนความสามารถของนักเรียนใน

การรับรูและเขาใจตนเอง 

1. การรับรูและเขาใจตนเองของนักเรียน โดยสงเสริมใหนักเรียนเกิดการรับรูและเขาใจ

ตนเอง เกี่ยวกับความสามารถของนักเรียนในการเขาใจอารมณ ความคิดของตนเอง 

และสามารถบงบอกไดวาความคิดและอารมณท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองเปนอยางไรและสงผล

ตอพฤติกรรมของตนเองอยางไร อีกทั้งยังเขาใจในขอจำกัดของการควบคุมอารมณ

ตัวเองได มีความมั่นใจ และมองโลกในแงด ี

การเรยีนรูทางสังคมและอารมณน้ัน

เปนความสามารถของนักเรียนใน

การรับรูและเขาใจผูอ่ืน 

2. การรับรูและเขาใจผูอื่นของนักเรียน โดยสงเสริมใหนักเรียนไดเขาใจเขาใจมุมมอง

ผูอื่นจากภูมิหลังทางสังคม วัฒนธรรม และบริบทที่หลากหลาย รวมถึงความสามารถ

ในการรับรูและเห็นถึงความตองการและโอกาสของผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ แสดงให

เห็นถึงความเคารพและความเขาใจตอความแตกตาง รวมถึงบรรทัดฐานที่ไมยุติธรรม 
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สาระสำคัญของการเรียนรูทาง

สังคมและอารมณ 

หลักการของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 

และสามารถทำความเขาใจตอสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและตอบสนองตอผูอื่นอยาง

เหมาะสม  

การเรียนรู ทางสังคมและอารมณ

เก่ียวของกับทักษะในการจัดการกับ

อารมณและการแสดงออกอยาง

เหมาะสม 

3. การจ ัดการกับอารมณและการแสดงออกอยางเหมาะสมของนักเร ียนเปน

กระบวนการท่ีสงเสริมใหนักเรียนไดฝกการจัดการอารมณ ความรูสึก และความคิดของ

ตนในสถานการณที่แตกตางกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงหวังใหบรรลุเปาหมายท่ี

กำหนด เชน การเรียนรูการชะลอความพึงพอใจ การจัดการความเครียด การฝกวินัย 

การสรางความรับผิดชอบ และการตั้งเปาหมาย ท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม 

การเรยีนรูทางสังคมและอารมณ

เก่ียวของความสามารถในการ

สื่อสารและสรางความสมัพันธท่ีดี

กับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

4. การสื่อสารและสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขของนักเรียน เปนผล

มาจากการสงเสริมใหนักเรียนฝกการรวมมือและการทำงานเปนทีม พรอมกับความ

เขาใจและเขาถึงความรูสึกและมุมมองของผูอ่ืน นอกจากน้ียังสงเสริมการเรียนรูทักษะ

ในการแกไขขอขัดแยงอยางสันติ การใหความชวยเหลือและเปนภาคีกับผูอื่น ดวยการ

ใชภาษาและวิธ ีการสื่อสารที ่ช ัดเจนและเขาใจงาย เพื ่อปองกันความเขาใจท่ี

คลาดเคลื่อนและชวยลดความขัดแยงในการทำงานรวมกัน 

การเรียนรู ทางสังคมและอารมณ

เกี่ยวของกับการมีความรับผิดชอบ

ในการต ัดส ินใจของตนเองและ

สามารถแกไขปญหาไดดวยวิธีการท่ี

เหมาะสม 

5. การมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเองและสามารถแกไขปญหาไดดวย

วิธีการที่เหมาะสมของนักเรียนเกิดขึ้นไดโดยการฝกใหนักเรียนสามารถแกปญหาอยาง

ตั้งใจ โดยพิจารณาตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความ

เหมาะสมทางสังคม รวมถึงความพรอมที่จะยอมรับและรับผิดชอบผลลัพธที่เกิดขึ้นได

อยางมีความสุข 

 

 จากการสังเคราะหสาระสำคัญของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ สามารถสรุปหลักการของการเรียนรู

ทางสังคมและอารมณ ไดดังนี้ 

 1. การรับรูและเขาใจตนเองของนักเรียน โดยสงเสริมใหนักเรียนเกิดการรับรูและเขาใจตนเอง เกี่ยวกับ

การเขาใจอารมณ ความคิดของตนเอง และสามารถบอกไดวาความคิดและอารมณท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองเปนอยางไร 

และสงผลตอพฤติกรรมของตนเองอยางไร อีกทั้งยังเขาใจในขอจำกัดของการควบคุมอารมณตัวเองได มีความ

มั่นใจ และมองโลกในแงดี โดยเปดโอกาสใหนักเรียนไดพิจารณา อารมณ ความรูสึก และเขาใจความคิดของ

ตัวเองท่ีเกิดข้ึน 

 2. การรับรูและเขาใจผูอ่ืนของนักเรียน โดยสงเสริมใหนักเรียนไดเขาใจเขาใจมุมมองผูอ่ืนจากภูมิหลังทาง

สังคม วัฒนธรรม และบริบทที่หลากหลาย รวมถึงความสามารถในการรับรูและเห็นถึงความตองการและโอกาส

ของผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความเคารพและความเขาใจตอความแตกตาง รวมถึงบรรทัดฐานท่ี

ไมยุติธรรม และสามารถทำความเขาใจตอสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและตอบสนองตอผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

 3. การจัดการกับอารมณและการแสดงออกอยางเหมาะสมของนักเรียนเปนกระบวนการที่สงเสริมให

นักเรียนไดฝกการจัดการอารมณ ความรู ส ึก และความคิดของตนในสถานการณที ่แตกตางกันอยางมี
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ประสิทธิภาพ โดยมุงหวังใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด เชน การเรียนรูการชะลอความพึงพอใจ การจัดการ

ความเครียด การฝกวินัย การสรางความรับผิดชอบ และการตั้งเปาหมาย ท้ังในระดับบุคคลและระดับกลุม 

 4. การสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูอื ่นไดอยางมีความสุขของนักเรียน เปนผลมาจากการ

สงเสริมใหนักเรียนฝกการรวมมือและการทำงานเปนทีม พรอมกับความเขาใจและเขาถึงความรูสึกและมุมมอง

ของผูอื่น นอกจากนี้ยังสงเสริมการเรียนรูทักษะในการแกไขขอขัดแยงอยางสันติ การใหความชวยเหลือและเปน

ภาคีกับผูอื่น ดวยการใชภาษาและวิธีการสื่อสารที่ชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อปองกันความเขาใจที่คลาดเคลื่อน

และชวยลดความขัดแยงในการทำงานรวมกัน 

 5. การมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเองและสามารถแกไขปญหาไดดวยวิธีการที่เหมาะสม

ของนักเรียนเกิดขึ้นไดโดยการฝกใหนักเรียนสามารถแกปญหาอยางตั้งใจ โดยพิจารณาตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และความเหมาะสมทางสังคม รวมถึงความพรอมที่จะยอมรับและ

รับผิดชอบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีความสุข 

 2. การกำหนดแนวทางการจัดการเรียนรู 

 ผูเขียนนำหลักการของการเรียนรูทางสังคมและอารมณท่ีได มาสังเคราะหเปนแนวทางการจัดการเรียนรู

โดยใชแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ไดดังแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงการสังเคราะหแนวทางการจัดการเรียนรูตามรูปแบบการจัดการเรียนรูวรรณคดีโดยใช

แนวคิดการเรียนรูทางสังคมและอารมณ 
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บทสรุป 

 การเรียนรูทางสังคมและอารมณ (SEL) เปนกระบวนการพัฒนาทักษะและความสามารถดานอารมณ 

สังคม และความคิด ซึ่งชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจตนเองและผูอื ่น จัดการกับอารมณของตนเองไดอยาง

เหมาะสม พัฒนาความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น และสรางความสำเร็จทั้งในดานการเรียนและชีวิตสวนตัว ซึ่งการ

เรียนรูทางสังคมและอารมณมีความสำคัญตอนักเรียนในปจจุบัน เนื่องจากสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วและมีความซับซอนมากขึ้น นักเรียนจำเปนตองมีทักษะทางสังคมและอารมณที่เขมแข็งเพื่อเผชิญกับ

สถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน นักเรียนที่มีทักษะทางสังคมและอารมณที่ดีจะสามารถ

ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดี เขาใจความคิดเห็นท่ีแตกตาง และทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะนำไปสูความสำเร็จในการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้การเรียนรูทางสังคมและ

อารมณยังมีความสำคัญตอสุขภาพจิตและความเปนอยูที่ดีของนักเรียนอีกดวย นักเรียนที่มีทักษะทางสังคมและ

อารมณที่ดีจะสามารถจัดการกับความเครียดและอารมณเชิงลบไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะชวยปองกันปญหา

สุขภาพจิต เชน โรคซึมเศรา โรควิตกกังวล และปญหาพฤติกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ Joseph A. Durlak 

et al. (2011) ไดศึกษาเรื่องผลของการเพิ่มความรูและความสามารถทางสังคมและอารมณของนักเรียน: การ

วิเคราะหแบบเมตาขอมูลของโครงการแกปญหาท่ีใชในโรงเรียน ผลการวิจัยเก่ียวของกับการเรียนรูทางสังคมและ

อารมณซึ่งศึกษาจากโรงเรียนที่เขารวมทั้งหมด 213 โรงเรียน ตั้งแตระดับปฐมวัยถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จำนวน 270,034 คน พบวา การพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณเปนรายบุคคล ชวยเพ่ิมผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนไดถึงรอยละ 11 เม่ือเทียบกับนักเรียนท่ีไมไดเขารวม นักเรียนท่ีเขารวมในหลักสูตรการ

เรียนรูทางสังคมและอารมณ มีพฤติกรรมในหองเรียนดีขึ ้น ความสามารถในการจัดการความเครียด ภาวะ

ซึมเศรา และทัศนคติดีข้ึน รวมท้ังการพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืนดีข้ีน การวิเคราะหขอมูลดังกลาวสอดคลองกับ

งานวิจัยเกี่ยวกับความสม่ำเสมอระหวางทีมวิจัยอิสระซึ่งยืนยันวาหลักสูตรการเรียนรูทางสังคมและอารมณที่มี

กระบวนการดำเนินการอยางดีนั ้น มีประโยชนในทางปฏิบัติของการเรียนรูทางสังคมและอารมณ  นักเรียน

จำนวนรอยละ 27 มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นเมื่อจบหลักสูตร และนักเรียนรอยละ 24 มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีขึ้นและ

ระดับความทุกขท่ีลดลง และงานวิจัยของ F. Fakhri and Puji Yanti Faujiyah (2019) ไดศึกษาเรื ่องการ

เรียนรู ทางสังคมและอารมณ (Social Emotional Learning หรือ SEL) โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อสงเสริม

พัฒนาการท้ังทางสังคมและอารมณ รวมถึงความสามารถทางการศึกษาของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบวาเม่ือเด็ก

ไดรับการฝกการเรียนรูทางสังคมและอารมณ เด็กมักประสบการณที่ดีขึ ้นในเรื่องการสื่อสารทางสังคม การ

ควบคุมอารมณ และผลการเรียนรู ซึ่งหลักสูตรนี้มุงเนนสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เชิดชูและสนับสนุนที่จะ

สรางพัฒนาการดานอารมณ ความเห็นอกใจ และความสามารถในการแกปญหาที่ทำใหมีสวนรวมในการพัฒนา

ท้ังทางสังคมและทางอารมณของเด็กโดยรวม 

 การพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณของนักเรียนสามารถทำไดโดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาค

สวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซึ่งแนวทางการพัฒนาการเรียนรูทางสังคมและอารมณของ

นักเรียนมีหลายวิธี เชนการบูรณาการการเรียนรูทางสังคมและอารมณเขากับการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น 
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การจัดใหมีกิจกรรมหรือหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนรูทางสังคมและอารมณสำหรับนักเรียน การพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและทักษะในการสงเสริมการเรียนรูทางสังคมและอารมณ การสรางความ

รวมมือระหวางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชนในการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณของนักเรียน ซึ่งการ

พัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณของนักเรียนเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยเตรียมความพรอมใหนักเรียนสามารถ

เติบโตเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพและสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจ ัยในครั ้งน ี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน และศึกษาขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธี

การศึกษาจากเรื่องเลา (Narrative Research) การสังเกตการณ ประสบการณของผูใหขอมูล และเขาใจขอมูล

มากที่สุด เพื่อใหไดขอมูลประจักษแจง รวมทั้งผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purpose sampling) 

เพ่ือใหไดกลุมผูใหขอมูลหลัก ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผูวิจัยตองการ คือผูท่ีกำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 จำนวน 3 คน อายุระหวาง 17-18 ป โดยใช แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ใชวิธีวิเคราะหขอมูล ของ 

Braun and Clarke (2006) มีวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือ สอดคลองของขอมูลแบบ สามเสา (Data 

triangulation) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง (Member check) และการวิเคราะหขอมูลตาม

ข้ันตอนการวิเคราะหของ Braun and Clarke (2006) 

 ผลการศึกษาสามารถสะทอนผลจากการวเิคราะหขอมูล ไดเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  1) ปจจัยที่สงผล

ตอการตัดสินใจไมศึกษาตอ คือ 1.สภาพครอบครัว 2.ฐานะทางเศรษฐกิจ 3.ผลการเรียน 4.ระบบการคัดเลือกเขา
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ศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และ 5.การเดินทาง 2) ขอเสนอแนะในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา รัฐควรใหการ

ดูแลชวยเหลือผูที่ตองการศึกษาตอแตติดปญหาในเรื่องของทุนที่จะใชในการศึกษาตอ กระทรวงศึกษาธิการควร

กำหนดนโยบายที่ใหความสำคัญของการมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความรู และทักษะที่สอดคลองกับความตอองการ

ของตลาด ดวยการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพเทาเทียมกัน โรงเรียนหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรู ทำความเขาใจ และปรับทัศนคติทั้งผูปกครอง นักเรียน ใหรูถึงความสำคัญ

ของการศึกษา วาจะสงผลตอหนาท่ีการงาน การดำเนินชีวิตในอนาคต 

 

คำสำคัญ : การตัดสินใจ / การศึกษาตอ / ระดับอุดมศึกษา 

 

Abstract 

 

 The purpose of this research was to study factors affecting students' decision not to 

continue their higher education. and study students' suggestions regarding their decision not to 

pursue higher education. This research is qualitative research using narrative research and 

observation. Provider's experience and understand the most information in order to obtain 

clear information. Including the researcher used a specific selection method (purpose 

sampling) to obtain a group of key informants. that has the qualifications that the researcher 

desires There are 3 people who are currently studying in Mathayom 6, aged 17-18 years, using 

a semi-structured interview form. Using the data analysis method of Braun and Clarke (2006), 

there is a method to check reliability. Data triangulation is consistent, data accuracy is checked 

again (Member check), and data analysis follows the analysis steps of Braun and Clarke (2006). 

 The study results can be summarized into two main points based on data analysis.  1) 

Factors affecting the decision not to continue studying 1. Family conditions. 2. Economic 

status. 3. Academic results. 4. Higher education selection system. 5. Travel 2) Suggestions for 

continuing education at the higher education level. The government should provide care and 

assistance to those facing funding issues for further education. The Ministry of Education 

should establish policies emphasizing the importance of developing students' knowledge and 

skills in line with market needs. Enhancing the quality of university-level education to ensure 

uniform excellence. Schools or related agencies should impart knowledge, understanding and 

adjust the attitude of both parents and students regarding the significance of education, 

emphasizing its impact on future work duties and lifestyle. 

Keywords : Decision making / Further education / Higher education 
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บทนำ 

 ปจจุบันการศึกษาจัดเปนเครื่องมือที่สำคัญ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ และชีวิตความ

เปนอยูท่ีดี เปนปจจัยท่ีมีคายิ่งของสังคมและประเทศชาติ ซ่ึงเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคมของประเทศไทยใหเจริญเติบโต อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เนื่องดวยการจัดการศึกษาเปนกระบวนการ

ผลิตและสรางคุณคาใหกับทรัพยากรมนุษยรูปแบบหนึ่ง ที่กอใหเกิดการเพิ่มพูนความรู ทักษะ การเพิ่มขีด

ความสามารถของระดับบุคคล ชุมชน และสังคม รวมทั้งชวยยกระดับคุณภาพชีวิต ในประเทศไทยมีพัฒนาการ

ทางดานจัดการศึกษามาอยางตอเนื่อง จนนำไปสูความกาวหนาและความสำเร็จหลายดาน แตยังมีชองวางหรือ

จุดออนที่ตองเรงแกไขอยูหลายเรื่อง โดยเฉพาะเมื่อตองเผชิญกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งใน

เรื่องความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การแขงขันทางเศรษฐกิจกับประเทศตางๆ ในเวทีโลก และภัย

คุกคามจากการเขาสูสังคมผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้น ทำใหสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศและการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยในชวงป พ.ศ. 2560 - 2561 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาท้ัง

ดานกฎหมาย กลไก และนวัตกรรมการศึกษาหลายประการ อาทิ การยก (ราง) พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ การ

จัดตั้งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสถานศึกษาของชาติ

รูปแบบโรงเรียนรวมพัฒนา (Partnership School) รวมถึงการประกาศใชแผนการศึกษาแหงชาติระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560-2579) และมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 เปนตน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

2560) 

 กระทรวงศึกษาธิการ มีการกำหนดเปาหมาย การวางรูปแบบแผนจัดการศึกษาเพื ่อตอบโจทยตอ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษาไทย จึงสงผลทำใหเกิดยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 เปน

การกำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวน ใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน อยูในภายใตวิสัยทัศน เพ่ือให

ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึง

ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร เปนตน การเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษา จึงมีความจำเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนไวลวงหนา เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางมีทิศทางตามแบบแผนจาก

กรอบการพัฒนาท่ีภาครัฐไดวางไว (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. 2561) 

 ระบบการศึกษาของไทยมีปญหาในหลายดาน และความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เปนหนี่งในปญหาของ

การศึกษาไทย เปนความทาทายตอการพัฒนาสังคมที่หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญ ปญหาความเหลื่อมล้ำ

เปนอุปสรรคสำคัญตอการพัฒนา ที่องคกรสหประชาชาติใหความสำคัญและไดกำหนดทิศทางการพัฒนาของ

สหประชาชาติ ในเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development 

Goals (SDGs) ในเปาหมายท่ี10 วาดวยการลดความเหลื่อมล้ำทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยบรรจุปญหา

ความเหลื่อมล้ำเปนประเด็นสำคัญท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทยซ่ึงควรไดรับการแกไข

ใหมีทิศทางที่ลดลง (อุทัย ปริญญาสุทธินันท, 2563) จากกรอบนโยบายการลดความเหลื่อมล้ำของภาครัฐ โดยมี
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ยุทธศาสตรที่วาดวยการลดความเหลื่อมล้ำสรางความเทาเทียมเปนธรรมทางการศึกษา เปนสิ่งแสดงถึงการ

ตระหนัก ในความสำคัญตอปญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาที่เกิดขึ้นมากในสังคมไทยการจัดการศึกษา จึง

ควรใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมและทั่วถึงเพื่อใหประชาชนมีคุณภาพและศักยภาพที่สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนและครอบครัวได 

 โดยภาครัฐมีการคำนึงถึงปญหาการศึกษาไทย จึงมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

กำหนดใหมีการจัดการศึกษามีสามรูปแบบดังนี้ คือ การศึกษาในระบบ หมายถึง การศึกษาท่ีกำหนดจุดมุงหมาย 

วิธีการศึกษา หลักสูตรระยะเวลาของการศึกษา การศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษาท่ีมีความยืดหยุนในการ

กำหนดจุดมุงหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไข

สำคัญของการสำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและ

ความตองการของบุคคลแตละกลุมและการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง การศึกษาที่ใหผู เรียนไดเรียนรูดวย

ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ ส ังคม 

สภาพแวดลอมสื่อหรือแหลงความรูอ่ืน ๆ 

 ภาครัฐของไทยถึงแมจะมีการตรากฎหมายพระราชบัญญัติการศึกษาเพื่อรองรับสิทธิในการไดรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคบังคับของประชาชนทุกคน ใหไดรับการศึกษาถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาเปนระยะเวลา 

15 ป ซึ่งอาจยังมิไดครอบคลุมไปถึงระดับอุดมศึกษาที่จัดเปนการศึกษานอกการศึกษาภาคบังคับ และการเขา

ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในประเทศไทย ซึ ่งอยู ภายใตการควบคุมระบบการคัดเลือกเขา

สถาบันอุดมศึกษา จะมีนักเรียนท่ีไดรับผลกระทบมาจากความเหลื่อมล้ำและความไมเทาเทียม ท้ังความแตกตาง

ในพื้นฐาน ทุนทางเศรษฐกิจของครอบครัว และปจเจกความแตกตางในทุนทางสังคมจากการไดรับการศึกษาใน

โรงเรียนท่ีมีขอจำกัด ในการสงเสริมผลักดันนักเรียนสูการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความเหลื่อมล้ำอาจเพ่ิมมาก

ขึ้น เมื่อโครงสรางนโยบายการจัดการศึกษายังกำหนดวา การศึกษาในระดับที่สูงกวาการศึกษาภาคบังคับตอง

พิจารณาความพรอม และถือเปนภาระของครอบครัวและปจเจกผูเรียนเปนสำคัญ และปญหาความเหลื่อมล้ำ

ทางการศึกษาเกิดจากความยากจนซึ่งเปนหนึ่งในสาเหตุสำคัญ จากขอมูลองคการเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร 

และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United Nations, Education, Scientific, and Cultural 

Organization: UNESCO)  ระบุวา ประเทศไทยมีเยาวชนจากครัวเรือนฐานะยากจนที่สุด คิดเปนรอยละ 20 

ของประเทศ ซ่ึงมีเพียง 8 ใน 100 คนเทานั้นท่ีสามารถศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาได และนอยกวาเด็กท่ีมาจาก

ครัวเรือนร่ำรวยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 20 ของประเทศถึง 6 เทา 

 ในการจัดสรรงบสำหรับการศึกษาในประเทศไทยลงทุนกับการศึกษากวา 8 แสนลานบาทตอป แต

การศึกษาไทยยังคงใชเงินไมตรงจุด โดยประเมินจากผลคะแนนสอบดานตางๆ รวมไปถึงตัวชี้วัดดานความเหลื่อม

ล้ำที่ทำใหระบบการศึกษาอยูกับที่ พบ 2 ปญหาสำคัญคือ งบอุดหนุนรายหัว และการใหความสำคัญกับการ

พัฒนาครูดวยงบที่ต่ำ ขอมูลจากองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OEEC : Organisation 

for European Economic Co-operation) ในป 2562 รายงานวา ประเทศท่ีมีรายจายดานการศึกษาเทียบกับ 

GDP สูงที่สุด 10 อันดับ ไดแก (อันดับ 1) นอรเวย 6.6% (อันดับ 2) อังกฤษ 6.3% (อันดับ 3) สหรัฐอเมริกา 
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6.1% (อันดับ 4) ฝรั่งเศส 5.2% (อันดับ 5) ไทยและเกาหลี 5% (อันดับ 6) สเปน 4.3% (อันดับ 7) เยอรมัน 

4.2% (อันดับ 8) ญี่ปุน 4% (อันดับ 9) อิตาลี 3.9% และ (อันดับ10) ไอรแลนด 3.4% โดยคาเฉลี่ยของกลุม

ประเทศ OCED อยูที่ 4.9% และเมื่อนำงบประมาณการศึกษาไปเทียบกับงบประมาณรวม ประเทศไทย ถือวา

ทุมงบใหการศึกษาในระดับท่ีสูงกวาหลายประเทศ 

 ประเทศที่มีสัดสวนการใชงบการศึกษาเทียบกับงบรวมสูงที่สุด ขอมูลจากธนาคารโลก (WB : World 

Bank) รายงานวาประเทศไทยจัดอยูในลำดับที่ 2 (17.2%) จากขางตนสามารถบอกเปนนัยไดวาประเทศไทยใช

เงินไปกับการศึกษาอยูในระดับสูง แตยังคงเห็นความเหลื่อมล้ำอยางชัดเจน อาทิ เรื่องคุณภาพและการเขาถึง

การศึกษา ไมวาจะเปนเด็กนักเรียนที่หลุดออกจากระบบการศึกษา เด็กยากจน และกลุมเปราะบาง และจาก

ขอมูลของ กสศ. ในปการศึกษา 2565 พบวาภาคเหนือมีจำนวนนักเรียนยากจนพิเศษอยูที่ 214,175 คน อาศัย

อยูกับครัวเรือนท่ีสมาชิกมีรายไดเฉลี่ย 1,332 บาทตอคนตอเดือน โดย 5 จังหวัดท่ีมีสัดสวนนักเรียนยากจนพิเศษ

มากที่สุด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน 57.61%  จังหวัดตาก 36.24% จังหวัดนาน 26.04% จังหวัดพะเยา 

18.13% และจังหวัดเชียงราย 16.55% ทำใหสงผลกระทบกอใหเกิดความเหลื่อมล้ำตอการเขาศึกษาตอ

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน จากการศึกษาของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2564,น.

50) ท่ีไดศึกษาการวิเคราะหสถานการณความยากจนและความเหลื่อมล้ำของประเทศไทย พบวาเด็กกลุมยากจน 

20% ลางสุดของประชากร ไดมีโอกาสเรียนตอในระดับมัธยมปลายไมถึง 40% และจะลดลงเหลือเพียง 5% ตอ

รุนในระดับอุดมศึกษา ในขณะที่เด็กกลุมฐานะดี 10% บนสุด มีโอกาสเรียนตอ ม.ปลายและปวช. 7 ใน 10 คน 

ซ่ึงอัตราการเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในป 2564 โดยรวมยังอยูในระดับต่ำ เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจและ

สังคมสงผลใหมีโอกาสในการเขาถึงศึกษาที่นอยลงและเสี่ยงตอการหลุดออกนอกระบบการศึกษามากขึ้น จน

นำไปสูภาวการณท่ีทำใหผูเรียนตองตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอหรือไมในระดับอุดมศึกษาของไทย 

 การตัดสินใจเลือกจากทางเลือกหลายทางเลือก โดยมีความคาดหวังวาจะนำไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจ หรือ

กระบวนการ ในการเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพื่อที่จะจัดการกับปญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น ทั้งนี ้เพื ่อให

บรรลุผลสำเร็จตามที่ไดกำหนดไว อาจจะใชกระบวนการของการใชความคิดและการกระทำในการรับรู ศึกษา 

และวิเคราะหจากปญหาหรือโอกาส เปนตัวกำหนดและประเมินทางเลือก เพื่อแกสถานการณตางๆที่เกิดข้ึน 

สอดคลองกับฉัตราพร เสมอใจ (2550) ไดกลาววา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู สอดคลองคลายกับ ธร สุนทรายุทธ (2550) กลาววา การ

ตัดสินใจเปนกระบวนการหลังจากการวิเคราะหปญหาวาแตละปญหาเปนอยางไร ควรพิจารณาทางเลือกและ

เกณฑ ในการตัดสินใจที่ดีที ่สุดตามที่ไดตั ้งไว และเบอรตัน และธาเกอร (Burton & Thakur, 2016) ไดให

ความหมายวา กระบวนการที่รวบรวมเอาการวิเคราะหการนิยามสถานการณของปญหา การวิเคราะหเพื่อการ

การกำหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหนึ่งทางเลือก แลวจึงกำหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

ซึ่งสามารถสรุปความหมายของการ ตัดสินใจไดวา เปนการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติเปนกระบวนการของการ

เลือก โดยการระบุการตัดสินใจจากการรวบรวมขอมูลและประเมินผลการตัดสินใจทางเลือก ควรจะตองพิจารณา
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ใหรอบคอบกอนที่จะตัดสินใจลงไป ทั้งนี้การตัดสินใจในบางเรื่องของบุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคตของ

บุคคลนั้น เปนตน 

 จากการศึกษาปญหาการศึกษาไทยที่สงผลกระทบใหผูเรียนบางสวน เลือกทางเดินของตนเองโดยการ

ตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาพบวายังไมคอยมีปรากฏงานวิจัยที่สะทอนถึงสาเหตุปจจัย และ

กระบวนการตัดสินใจของผูเรียน หลังจากจบชวงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่กำลังตัดสินใจหยุดเรียน ไมศึกษา

ตอ จากการสัมภาษณประสบการณจากผูเรียนโดยตรง เพ่ือใหทราบถึงแรงจูงใจ ความตองการ หรือความจำเปน

ของสาเหตุปญหา รวมทั้งขอจำกัดตาง ๆ ที่สงผลกระทบใหผู เรียนเหลานนั้น ตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา จึงทำใหผู วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดพะเยา การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเรื่องเลา (Narrative Research) เปนการวิจัยท่ีอาศัย

แนวความคิดและประสบการณของผูเรียน เปนใชการสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือหลัก เพื่อศึกษาทัศนคติ 

ความสนใจ สภาพสาเหตุปญหา และการตัดสินใจ โดยวิเคราะหบนฐานแนวคิดการจัดการศึกษาและแนวคิด

ความเหลื่อมล้ำ เพื่อใหงานวิจัยนำไปสูการบรรเทาความเหลื ่อมล้ำและสรางความเทาเทียมเปนธรรมทาง

การศึกษาของสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน 

 2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของ

นักเรียน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเปนแบบเชิงคุณภาพจากเรื่องเลา (Narrative Research) โดยมีกลุมเปาหมายที่เปนผูใหขอมูล

หลักสำหรับงานวิจัย ไดมาจากการท่ีผูวิจัยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purpose sampling) โดยมีเกณฑการเลือก

จาก ผูเรียนท่ีกำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีตัดสินใจไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาจำนวน 3 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 มุงศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักเรียน ในการไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคท่ี

สำคัญเพื่อศึกษาถึงปจจัย สาเหตุ และขอเสนอแนะของการตัดสินใจไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพะเยา 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ผูเรียนที่กำลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ในเขตพื้นที่จังหวัด

พะเยา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเพื ่อศึกษา เพื ่อศึกษาปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาของนักเรียน และขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมเพ่ือชวยเหลือนักเรียนใหไดมีโอกาสในการ

เขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น คือแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการบันทึกการสนทนา 

โดยผูวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสาร ขอมูลงานวิจัยในประเทศ และตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอหรือไมศึกษาตอของนักเรียน จากนั้นผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเนื้อหาท่ี

สำคัญ เกี่ยวกับการตัดสินใจสาเหตุและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษา ตอหรือไมศึกษาตอของนักเรียน 

และนำผลการวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีความสำคัญ (Key word) ดังกลาว มาสรางขอคำถามของแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) เพ่ือใชในการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนจะเปนขอคำถาม

ที่ครอบคลุมในประเด็นที่เกี ่ยวของสถานภาพขอมูลพื้นฐาน สาเหตุของการไมเลือกศึกษาตอ ขอเสนอแนะ

แนวทางความตองการท่ีมีตอการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอหรือไมศึกษาตอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวจิัย

ไดดำเนินการดังนี้ 1) การเตรียมความพรอมกอนลงเก็บขอมูล ผูวิจัยไดติดตอกับสถานศึกษาเพ่ือขอขอมูลผูเรียน

ที่มีแนวโนมไมศึกษาตอ โดยการขอขอมูลจากการสัมภาษณครู – อาจารยที่เปนครูผูสอนหรือเปนครูที่ปรึกษา

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 2) การดำเนินการเก็บขอมูลผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลตามวิธีการศึกษาเรื่องเลา 

(Narrative Research) เปนกระบวนการหลักในการศึกษา โดยเปดโอกาสใหขอมูลไดถูกถายทอดผานการเลา

เรื่อง ผูวิจัยติดตอผูเรียนท่ีไดขอมูลจากสถานศึกษา เรียกวากลุมผูใหขอมูลหลัก โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนรายบุคคล โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง มี

วิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือ สอดคลองของขอมูลแบบ สามเสา (Data triangulation) ตรวจสอบความถูก

ตองของขอมูลอีกครั้ง (Member check) จะสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลหลัก เชน 

เพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของครอบครัว สาเหตุของการไมเลือกศึกษาตอ แนวทางและ

ขอเสนอแนะในการตัดสินใจศึกษาตอหรือไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยจึงไดสรางแนวคำถามเพื่อเปน

เครื่องมือหนึ่งท่ีสรางทิศทางในการเก็บขอมูล ซ่ึงเปนเพียงแผนท่ีเพ่ือใหเกิดทิศทางและสอดคลองตอวัตถุประสงค

ของการวิจัยมากที่สุด แตมิไดปดกั้นตอประเด็นใหมที่เกิดขึ้น โดยแนวคำถามเหลานี้สามารถปรับเปลี่ยนและ

ยืดหยุนไดตามความ เหมาะสม 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การเรียงลำดับเรื่องเลา ผูวิจัยอาศัยแนวคิดการวิเคราะหขอมูลแบบเรื่องเลา (Narrative Analysis) เปน 

หลักโดยการนำเรื่องเลาเหลานั้นมาจัดเรียงเปนลำดับเหตุการณ (Timeline) เพื่อวิเคราะหเหตุการณ (Event 
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Analysis) และจำแนกชนิดของเหตุการณ โดยใชแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องเลา (Narratology) มา

เปนกรอบในการจำแนกประเภทเหตุการณ ใชวิธีวิเคราะหขอมูล ของ Braun and Clarke (2006) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื ่อง ปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดพะเยา แบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานและปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน  ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับ

การตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานและปจจัยสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจไมศึกษาตอในระดบัอุดมศึกษาของ

นักเรียน 

 “สภาพครอบครัว” บิดามารดาหยารางกัน อาศัยอยูกับผูปกครองท่ีไมใชบิดามารดา ตองชวยครอบครัว

หาเลี้ยงชีพ ไมมีผูปกครองใหการดูแลอยางใกลชิด ตัวอยางผูใหขอมูลคนท่ี 1 อาศัยอยูกับยา บิดาเสียชีวิต มารดา

ไปมีครอบครัวใหมที่ตางจังหวัด พี่นองอยูกับมารดาพี่เปนออทิสติก ตองทำงานกลางคืนหาเงินชวยยาซึ่งมีอาชีพ

รับจางดูแลผูปวยโรคไต (ผูใหขอมูลคนที่ 1, 27 ธันวาคม 2566) ผูใหขอมูลคนที่ 3 อาศัยอยูหอพักคนเดียว

ผูปกครองอยูตางจังหวัดทำใหผูปกครองไมสามารถดูแลอยาใกลชิด สวนใหญอยูกับเพ่ือนทำใหเพ่ือนมีอิทธิพลใน

การเรียนหากคบเพื่อนที่ไมตั้งใจเรียนจะสงผลถึงการเรียน ทำใหผลการเรียนในบางรายวิชาไมผานการประเมิน 

(ผูใหขอมูลคนที่ 3, 5 มกราคม 2567) และสมาชิกในครอบครัวมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

 “ฐานะทางเศรษฐกิจ” ครอบครัวมีฐานะยากจนสงผลใหไมสามารถสงใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

ถึงแมวาจะมีกองทุนใหกูยืมทางการศึกษา ผูปกครองใหกูถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากกลัววาจะ

ไมสามารถใชหนี้เงินกูได อาชีพของสมาชิกหรือผูปกครองไมมั่นคงรายไดในครัวเรือนตอเดือนไมแนนอน รายรับ

ไมสัมพันธกับรายจายตัวอยางผูใหขอมูลคนที่ 1 อาศัยอยูกับยาสองคน ยามีอาชีพรับจางดูแลผูปวยโรคไต ผูให

ขอมูลเองตองหารายไดหลังเลิกเรียนโดยการทำงานกลางคืน ไดคาจางวันละ 120-300 บาท เพ่ือเอามาใชจายใน

ครอบครัว (ผูใหขอมูลคนท่ี 1, 27 ธันวาคม 2566) 

 “ผลการเรียน” ผลการเรียนไมสามารถที ่จะนำไปศึกษาตอในสาขาวิชาที ่ตนเองตองการเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา มีผลการเรียนในบางรายวิชาที่ไมผานเกณฑ การเตรียมความพรอมในการสอบเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา ผูใหขอมูลคนที่ 2 มีผลการเรียนที่คอนขางต่ำไมสามารถนำไปใชในการสมัครเขาศึกษาตอใน

สาขาท่ีตัวเองตองการได ผูใหขอมูลคนท่ี 3 มีผลการเรียนในหลายวิชาท่ีไมผานการประเมินตองแกไขผลการเรียน

จึงทำใหไมสามารถนำไปสมัครศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดทัน 

 “ระบบการศึกษาไทย” ระบบการศึกษาไทยไมเป นปญหาในการตัดส ินใจเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา แตระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีผลตอการศึกษาตอ เนื่องจากตองมี
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การเสียคาใชจายในกระบวนการ ท้ังคาเดินทาง คาสมัครสอบ และอ่ืน ๆ บางครั้งมีคาใชจายเปนจำนวนมาก (ให

ขอมูลคนท่ี 2, 4 มกราคม 2567) 

 “การเด ินทาง” การเด ินทางจากที ่อย ู อาศ ัยม ีผลตอการเล ือกศึกษาตอในระดับอุดมศ ึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีตองการเขาศึกษาตอหรือมีสาขาวิชาท่ีตองการ อยูไกลจากท่ีอยูอาศัยทำใหยากลำบากตอการ

เดินทาง ประกอบกับพาหนะที่มีใชในครอบครัวมีจำนวนจำกัดไมสามารถนำไปใชเดินทางระหวางที่ศึกษาอยูใน

ระดับอุดมศึกษาได ตัวอยางมีภูมิลำเนาอยูจังหวัดพะเยา อยากศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาที่อยูไกลจาก

ภูมิลำเนา เชน กรุงเทพมหานคร ตองเดินทางและมีคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน (ผูใหขอมูลคนท่ี 2, 4 มกราคม 2567) 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอ 

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่จะไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูใหขอมูลไดให

ขอมูลวาเมื่อเลือกที่จะไมศึกษาตอสิ่งที่จะสงผลกระทบในอนาคตเปนอยางมากคือ หนาที่การงาน และดานการ

ดำเนินชีวิต เนื ่องจากปจจุบันประชากรสวนใหญสำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีสวนนอยที ่สำเร็จ

การศึกษาแคในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อีกทั้งการรับสมัครงานในปจจุบันจะพิจารณาจากวุฒิการศึกษา

ในระดับท่ีสูงอยางนอยตองวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จึงทำใหผูท่ีไมไดศึกษาในระดับอุดมศึกษาเสีย

โอกาสในการทำงาน ไมสามารถไปแขงขันในตลาดแรงงานได (ผูใหขอมูลคนที่ 1, 27 ธันวาคม 2566) ระดับ

การศึกษายังมีผลตอคาตอบแทนในการทำงาน เชน ผูที่สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือปริญญาตรีจะมี

ฐานเงินเดือนอยูที่ 15,000 บาท แตผูที่จบการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีฐานเงินเดือนอยูท่ี

ประมาณ 9,000 ถึง 12,000 บาท (ใหขอมูลคนที่ 2, 4 มกราคม 2567) ผูใหขอมูลมีความคาดหวังวาในอนาคต

จะตองหาโอกาสท่ีจะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองและสามารถแขงขันในตลาดแรงงานกับผูอ่ืน

ได ผูใหขอมูลไดใหขอเสนอแนะสำหรับผูท่ีจะเลือกไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ควรท่ีจะวางแผนในการศึกษา

ตั้งแตเริ่มเขาเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยคิดใหรอบคอบกอนตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรท่ีเปด

สอนในสถานศึกษา เพราะจะสงผลถึงการเลือกสาขาวิชาที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และสงผลถึงการ

ดำเนินชีวิตในอนาคต (ผูใหขอมูลคนท่ี 1, 27 ธันวาคม 2566) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัย ไดเปน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจไมศึกษาตอ คือ 1.สภาพ

ครอบครัว 2.ฐานะทางเศรษฐกิจ 3.ผลการเรียน 4.ระบบการคัดเลือกเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และ 5.การ

เดินทาง 2) ขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอ คือ รัฐควรใหการดูแลชวยเหลือผูท่ี

ตองการศึกษาตอแตติดปญหาในเรื่องของทุนที่จะใชในการศึกษาตอ ควรกำหนดนโยบายที่ใหความสำคัญของ

การมุงพัฒนาผูเรียน ใหมีความรู และทักษะท่ีสอดคลองกับทักษะของแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ดวยการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพเทาเทียมกัน โรงเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรให

ความรู ทำความเขาใจ และปรับทัศนคติท้ังผูปกครอง นักเรียน ใหรูถึงความสำคัญของการศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีจะไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษา

พบวาปจจัย สาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีจะไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 3 ประเด็น คือ 

1) ปจจัย สาเหตุ ที่สงผลตอ การตัดสินใจไมศึกษาตอ 2)ขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือก

ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 

 1) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกที่จะไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ปจจัยดาน

ครอบครัว บิดามารดาหยารางกัน อาศัยอยูกับผูปกครองท่ีไมใชบิดามารดา และอาศัยอยูตามลำพัง สงผลถึงการ

ดูแลเอาใจใสในดานการเรียนจากบิดามารดาหรือผูปกครอง ทำใหเพ่ือนมีอิทธิพลในการเรียน คบเพ่ือนท่ีไมตั้งใจ

เรียนจะสงผลถึงการเรียน ทำใหผลการเรียนในบางรายวิชาไมผานการประเมิน สอดคลองกับณรงค เส็งประชา 

(2528 : 69 – 70 ) พบวาเพราะกลุมเพื่อนจะชวยใหบุคคลไดเรียนรูสิ่งใหม ที่อาจไมไดรับจากครอบครัว หรือ

ผูใหญ เชน ความเสมอภาค ความเปนตัวของตัวเอง บุคคลอาจเลือกคบเพ่ือนท่ีถูกใจและนำเอา พฤติกรรมตาง ๆ 

ของเพื่อนมาเปนแนวปฏิบัติของตนเองสงผลตอปจจัยดานวิชาการ ความไมมั่นใจในความสามารถดาน วิชาการ 

เชน เรียนไมเขาใจนักเรียนไมมีความสุข เกิดอาการเบื่อหนายไมยากเขาเรียน เนื้อหายากเกินไป มีกิจกรรมเยอะ 

สงผลใหผลการเรียนรูลดลง ติด 0 คิดวาตัวเองไมเหมาะกับการเรียน เริ่มมองหาทางท่ีเหมาะกับตัวเอง สอดคลอง

กับสมบัติ สุขสมบูรณ (2540 : 397) พบวา นักเรียนที่มี ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูงมีความสนใจเลือกเรียนตอ  

สมาชิกในครอบครัวมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายสงผลกระทบตอการเลือกศึกษาตอ

ในระดับอุดมศึกษา สอดคลองกับ รณชัยคงกะพันธ (2553) ไดทำการวิจัยเรื่องปจจัย ที่มีผลตอการเลือกเรียน

สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษาใน จังหวัดภูเก็ตและพังงา เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือก

เรียนสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษาในจัดหวัดภูเก็ตและพังงา และเปรียบเทียบปจจัย ที่มีผลตอ

การเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดภูเก็ตและพังงา พบวา นักเรียนที่บิดามารดามีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีและประกอบอาชีพรับราชการและนักธุรกิจ จะมีการตัดสินใจศึกษาตอมากกวานักเรียนท่ีบิดามารดามี

ระดับการศึกษาต่ำและประกอบอาชีพอื่น เนื่องจากบิดามารดาเปนตนแบบที่ดีสงผลตอแรงจูงใจในการศึกษาตอ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ครอบครัวมีฐานะยากจนสงผลใหไมสามารถศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ถึงแมวาจะมีกองทุน

ใหกูยืมทางการศึกษา ผูปกครองใหกูถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากมีความกังวลวาจะไมสามารถสง

ใชหนี้เงินกูไดและอาจจะเปนภาระในอนาคต อาชีพของสมาชิกหรือผูปกครองไมมั่นคงรายไดในครัวเรือนตอ

เดือนไมแนนอน รายรับไมสัมพันธกับรายจาย สอดคลองกับกนกวรรณ ผันสำโรง และคณะ (2561) พบวา

นักเรียนที่ครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี จะมีการตัดสินใจศึกษาตอมากกวา นักเรียนที่ครอบครัวมี

สถานภาพทางเศรษฐกิจต่ำ ซ่ึงเศรษฐกิจเปนตัวกำหนดโอกาสทางการศึกษา สอดคลองกับศุภชัย จันทรงาม และ

คณะ (2556) ท่ีพบวา นักศึกษาท่ีมีผูปกครองท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสำคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ เรียนที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานของดิเรก ปทมสิริวัฒน (2558) ที่นำเสนอ วากลุมนักเรียนที่ไมได

เรียนตอสวนใหญเปนกลุมนักเรียนที่ยากจน อันเนื่องจากการขาดแคลน เงินทุนเปนสาเหตุสำคัญที่สงผลตอการ

ไมศึกษาตอรวมทั้งโอกาสในการศึกษาตอ ปจจัยดานผลการเรียน นักเรียนมีผลการเรียนที่ไมสามารถจะนำไป
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ศึกษาตอในสาขาวิชาที่ตนเองตองการเรียนในระดับอุดมศึกษา มีผลการเรียนในบางรายวิชาที่ไมผานเกณฑ 

สอดคลองกับศุภชัย จันทรงาม และคณะ (2556) ทีพบวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนที่แตกตางกันให

ความสำคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเรียนท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยดานระบบการศึกษาไทย ไมเปนปญหา

ในการเลือกที่จะศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา แตระบบการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษามีผลตอ

การศึกษาตอ เนื่องจากตองมีการเสียคาใชจายในกระบวนการ สอดคลองกับธนกร วรพิทักษานนท , ศยามล 

เจริญรัตน (2565) ไดศึกษาผลกระทบของความเหลื่อมล้ำในการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนไทย 

พบวาดานระบบคัดเลือกเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ระบบที่ปรับเปลี่ยนใหมในทุกครั้งโดยเฉพาะการเปลี่ยน

ผานจากระบบ Admission ป 60 สูระบบ TCAS ซึ่ง เปนระบบที่กำลังดำเนินอยูในปจจุบันตั้งแตรุนป 61 ป 62 

และป 63 โดยจากผลการวิจัยพบวามีความเหลื่อมล้ำในองคประกอบที่ใชยื่น ตอรองกับระบบคัดเลือกดวยกัน 3 

องคประกอบไดแก 1) ผลการศึกษา 2) ผลคะแนนสอบ และ 3) การเลือกอันดับและการชำระคาธรรมเนียม ซ่ึง

ทำใหนักเรียนมีการตอรองที่แตกตางกัน แตประสบกับผลลัพธในลักษณะเดียวกันของการถูกคัดออกจากระบบ

คัดเลือกเขาอุดมศึกษา ปจจัยดานการเดินทาง การเดินทางจากที ่อยู อาศัยมีผลตอการเลือกศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาที่ตองการเขาศึกษาตอหรือมีสาขาวิชาที่ตองการอยูไกลจากที่อยูอาศัยทำให

ยากลำบากตอการเดินทาง ประกอบกับพาหนะที่มีใชในครอบครัวมีจำนวนจำกัดไมสามารถนำไปใชเดินทาง

ระหวางที่ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาได สอดคลองกับงานวิจัยของ กลุมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎรธานี (2548) ซึ่งพบวามหาวิทยาลัยที่อยูใกลบานและคาใชจายต่ำเปนเหตุผลหนึ่งในการเลือก

ศึกษาตอ 

 2) ขอเสนอแนะของนักเรียนเกี่ยวกับการตัดสินใจไมเลือกศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผลกระทบที่เกิด

จากการตัดสินใจไมศึกษาตอ ผูใหขอมูลไดใหขอมูลวาเมื่อเลือกที่จะไมศึกษาตอสิ่งที่จะสงผลกระทบตอการ

ดำเนินชีวิตในอนาคตเปนอยางมากคือ ในเรื ่องการงาน การดำเนินชีวิต เนื่องจากปจจุบันประชากรสำเร็จ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา การรับสมัครงานในปจจุบันจะพิจารณาจากวุฒิการศึกษาในระดับท่ีสูง จึงทำใหผูท่ี

จบการศึกษาในระดับที่ต่ำกวาเสียโอกาสในการทำงาน ไมสามารถไปแขงขันในตลาดแรงงานได ระดับการศึกษา

ยังมีผลตอคาตอบแทนในการทำงาน สอดคลองกับ วัลลภ อวมสิกร (2566) ที่ศึกษาพบวา จากการศึกษา

ประสบการณชีวิตของบุคคลที่หยุดเรียนหลังจบการศึกษาภาคบังคับพบวา การหยุดเรียนสงผลใหบุคคลเหลานี้

ขาดทักษะในการทำงาน (Hard Skill) และขาดโอกาสในการทำงานที ่มีรายไดหรือผลตอบแทนที ่สูงข้ึน 

นอกจากนี้ผูใหขอมูลบางสวนยังไดแสดงใหเห็นถึงความเสียดายและความตองการในการไดรับการศึกษาในระดับ

ท่ีสูงข้ึน เพ่ือใหตนเองมีความรู มีทักษะ และเปนท่ียอมรับของบริษัทหรือหนวยงานตาง ๆ ในการเขาทำงาน จาก

ผลกระทบของการมีวุฒิการศึกษาเพียงมัธยมศึกษาปที่ 3 ทำใหบุคคลเหลานี้ประกอบอาชีพไดเพียงอาชีพที่มี

รายได หรือผลตอบแทนต่ำ ขาดสวัสดิการในการดูแลท่ีดี ถูกแทนท่ีไดงาย ยากท่ีจะเพ่ิมทักษะเฉพาะหรือ เติบโต

ในเสนทางการทำงาน (Career Path) และดวยรายไดท่ีนอยกวาจะอยูในฐานภาษีประเทศไทย จึงมีสัดสวนผูเสีย

ภาษีนอย เมื่อเทียบกับผูไดรับผลประโยชนจากเงินภาษี ซึ่งทำใหประเทศไทย ยังคงอยูในกลุมประเทศที่ที่ติดกับ
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ดักรายไดปานกลางขอเสนอแนะในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา สำหรับผู ที ่จะเลือกไมศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา ควรที่จะวางแผนในการศึกษาตั้งแตเริ่มเขาเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยคิดให

รอบคอบกอนตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรที่เปดสอนในสถานศึกษา เพราะจะสงผลถึงการเลือกสาขาวิชาที่จะ

ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และสงผลถึงการดำเนินชีวิตในอนาคต สอดคลองกับไกรสิงห สุดสงวน (2560) ได

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียน มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา อยูใน ระดับมาก ถามีการ

ใหขอมูลแกนักเรียนตั้งแตในระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 จะสามารถทำใหนักเรียนไดมีการ เตรียมตัว ไดรับขอมูลใน

ดานตางๆเพ่ือศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดแก ดานสถาบัน ดานเหตุผลสวนตัว หรือดานเศรษฐกิจและสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหมีโอกาสเขาถึงการศึกษา 

เชน การมอบ ทุนการศึกษา มีกองทุนในการกูยืม ซึ่งจะสงผลในการเขาถึงการศึกษาในระดับที่สูงขึ ้น ทำให

ประชากรของประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีแรงงานคุณภาพมีความรูความสามารถ เปนกำลังในการพัฒนา

ประเทศชาติตอไป 

  1.2 กระทรวงศึกษาธิการหรือหนวยงานที ่เกี ่ยวของ อาทิเชน สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ควรมีนโยบายในการพัฒนาหลักสูตร ทักษะชีวิต

และอาชีพท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในการเขาสูโลกของการทำงานในอนาคต 

  1.3 หนวยงานทางการศึกษา ควรสรางความเขาใจในเรื่องความสำคัญของการศึกษา เพื่อสราง

ทัศนคติในการศึกษาตอใหกับผูที่มีแนวโนมจะไมศึกษาตอในระดับที่สูงขึ ้น โดยชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของ

การศึกษาตออนาคต โดยเฉพาะผูปกครอง ท่ีเปนผูผลักดันใหนักเรียนไดรับการศึกษา 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม โดยมุงศึกษาขอมูลเชิงลึกจากผูที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงตอ

การตัดสินใจเลือกไมศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา เชน ผูบริหาร คุณครู ผูปกครอง เปนตน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบ

คลุมจากผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ และไดทราบถึงสภาพปญหา ความตองการท่ีแทจริงของนักเรียนในการแกไขปญหา 

  2.2 ควรศึกษาแนวคิดมุมมองของผ ู ปกครองที ่ เล ือกจะใหบ ุตรหลาน ไมศ ึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษา เพ่ือทำความเขาใจทัศนคติท่ีมีตอระบบการศึกษา เนื่องจากผูปกครองมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ

การตัดสินใจของนักเรียน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของนิทานออนไลนของโรงเรียน

อนุบาลโกรกพระ(ประชาชนทูิศ) 2)เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชนิทานออนไลนของโรงเรียน

อนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) 3) เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพื่อพัฒนา

ทักษะของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 หอง 1 โรงเรียนอนุบาลโกรก

พระ (ประชาชนูทิศ) ภาคเรียนท่ี 2 จำนวน 24 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย นิทานออนไลนจำนวน 

3 ชุด แบบฝกอาน, แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน, แบบประเมินความพึงพอใจ

ในการจัดการเรียนการสอนดวยนิทานออนไลน ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ หาคาเฉลี่ยรอยละ (�̅�𝑥) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test dependent sample) และการวิเคราะประสิทธิภาพของ

นิทานที่นำมาใช (E1/E2) ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพของนิทานออนไลน พบวา คะแนนระหวางเรียนมี

การเพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชนิทานออนไลน พบวา คะแนน

หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทาน

ออนไลนในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

 

คำสำคัญ : นิทานออนไลน / แบบทดสอบ / ทักษะการอาน 
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Abstract 

 

 This research is for 1) research and search for online stories of Anubankrokphra School. 

2) for the educational achievement in Thai language in the online stories of Anubankrokphra 

School. 3) Go to the general opinion survey of students using online stories to develop the 

skills of Anubankrokphra School. Grade 2 level, room 1, Anubankrokphra School, 2nd semester, 

24 students. The instruments used in the research consisted of 3 sets of online stories, reading 

exercises, pre-study and post-study achievement tests, satisfaction assessment form for 

teaching and learning with online stories. Statistics were used to analyze the data as follows: 

finding the mean percentage (�̅�𝑥), standard deviation (S.D.), t-test dependent sample, and 

analyzing the efficiency of the stories used (E1/E2). The results of the research found that 1) 

the efficiency of online stories found that scores during study were significantly increased; 2) 

the achievement in reading Thai language subjects. Using online stories, it was found that 

scores after studying were higher than before studying at a statistical significance of .05. 3) 

Overall satisfaction with learning with online stories was at the most satisfying level. 

 

Keywords : Online stories / Quizzes / Reading skills 

 

บทนำ 

 หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) พุทธศักราช 2566 ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) เปนแผนหรือแนวทาง 

หรือขอกำหนดของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) ท่ีจะใชในการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มี

ศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพที่สุจริต ตลอดจนการรูจักอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น โดย

มุงหวังใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจและสติปญญา อีกทั้งมีความรูและทักษะที่จำเปนสำหรับการ

ดำรงชีวิต และมีคุณภาพไดมาตรฐานสากลเพื่อการแขงขันในยุคปจจุบัน(หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาล

โกรกพระ (ประชาชนูทิศ) พุทธศักราช 2566) 

 หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ พุทธศักราช 2566 ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560) จึงประกอบดวย

สาระสำคัญของหลักสูตรแกนกลาง สาระความรูที่เกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่นและสาระสำคัญที่โรงเรียนพัฒนา

เพิ่มเติม โดยจัดเปนสาระการเรียนรูรายวิชาพื้นฐานตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู
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เพิ่มเติม จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเปนรายปในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและกำหนดคุณลักษณะอันพึง

ประสงคของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) ตามหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประ

ชาชนูทิศ) พุทธศักราช 2566 ไดจัดเวลาเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

โดยจัดใหเหมาะสมตามบริบท จุดเนนของโรงเรียน และสภาพของผูเรียนดังนี้ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 

และ ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 จัดเวลาเรียนเปนรายป โดยมีเวลาเรียนวันละ 6 ชั่วโมง(หลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนอนบุาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) พุทธศักราช 2566) 

 ทำไมตองเรียนภาษาไทย ภาษาไทยเปนเอกลักษณของชาติ เปนสมบัติทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความ

เปนเอกภาพและเสริมสรางบุคลิกภาพของคนในชาติใหมีความเปนไทย เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารเพ่ือ

สรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีตอกัน ทำใหสามารถประกอบกิจธุระ การงานและดำรงชีวิตรวมกันใน

สังคมประชาธิปไตยไดอยางสันติสุขและเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ประสบการณจากแหลงขอมูล

สารสนเทศตาง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู กระบวนการคิดวิเคราะห วิจารณและสรางสรรคใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนนำไปใชในการพัฒนาใหมีความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ  นอกจากนี้ยังเปนสื่อแสดงภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ดานวัฒนธรรม ประเพณี สุนทรียภาพเปนสมบัติ

ล้ำคาควรแกการเรียนรู อนุรักษและสืบสานใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 37) 

 ภัททิยา แกวเกตุและ เพียงเพ็ญ จิรชัย(2566 : 157) ไดระบุไววา สำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา

ตอนตน ในรายวิชาภาษาไทย ซ่ึงมีเนื้อหามากและตองมีการฝกฝนทักษะใหเกิดข้ึนกับนักเรียน การใชภาพกราฟก

และตัวหนังสือท่ีมีสีสันท่ีสดใส มีรูปแบบตัวอักษรท่ีอานงาย มีขนาดท่ีเห็นชัดเจนจะชวยกระตุนความสนใจในการ

เรียนรูของนักเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมกับหนังสือมากขึ้น ตลอดจนการมีแบบฝกทักษะการอานออก

เสียงสะกดคำใหฝกออกเสียงผาน หนังสืออิเล็กทรอนิกสจะเปนการเสริมประสบการณการเรียนรูใหกับนักเรียน

ไดมากยิ่งข้ึน การสอนอานออกเสียงสะกดคำท่ีไดผลดี ยังควรใชการสอนดวยวิธีการใหนักเรียนอานเปนคำตามครู

และ อานจากภาพ เมื่อนักเรียนเขาใจพื้นฐานของพยัญชนะ สระ วรรณยุกต และตัวสะกดแลว จึงสอนอานแบบ

แจกลูก สะกดคำ ซ่ึงจะทำใหนักเรียนจะสามารถประสมคำ ผันวรรณยุกตได และสามารถอานสะกดคำไดถูกตอง

มากข้ึน 

 กุลยา ตันติผลาชีวะ (2541:2-10) ไดระบุไววา นิทาน คือ สิ่งที่มีประสิทธิภาพสำหรับการสงเสริมการ

เรียนรูใหกับเด็กปฐมวัย ไมมีเด็กคนใดไมชอบฟงนิทาน นิทานสามารถสรางจินตนาการ ความฝน ความคิด ความ

เขาใจและการรับรูใหกับเด็กดังนั้น การเลานิทานเปนกิจกรรมที่มีความจำเปนสำหรับเด็กปฐมวัย เพราะชวย

สงเสริมการเรียนรูตามธรรมชาติของเด็ก การเลานิทานใหเด็กฟงไมใชเลาเพื ่อใหเด็กเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินเทานั้น แตเนื้อหาในนิทานตองมีความนาสนใจ และสอดแทรกสาระความรู เพ่ือใหเด็กไดรับประโยชน

จากการฟงนิทาน ตัวละครในนิทานจะตองเปนตัวละครท่ีชวยสรางจินตนาการมีทั้งตัวละครที่เปนตัวอยางที่ดีท่ี

เด็กควรปฏิบัติตาม และมีตัวละครที่สะทอนถึงความไมดีเพื่อเปนตัวอยางที่เด็กควรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมนั้น เชน 

นิทานเรื่องลูกหมูสามตัว ที่ชี้ใหเห็นถึงความขยันและความพยายามของลูกหมูตัวที่สามที่สรางบานดวยปูนจึงทำ
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ใหตนเองและพ่ีท้ังสองตัวรอดชีวิตจากหมาปาใจราย นอกจากนั้น เนื้อหาของนิทานจะตองมีความยาวท่ีเหมาะสม

กับชวงวัยและความสนใจของเด็ก เพียงเทานี้ก็จะชวยสงเสริมใหเด็กมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับ

มาตรฐานคุณลักษณะท่ีพึงประสงคได 

 การสอนในวิชาภาษาไทยในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงประถมศึกษาปที่ 2 จากการไดสอนทำใหรู

วามีนักเรียนสวนมากอานหนังสือไมคลอง การอานหนังสือไมคลอง จำตัวพยัญชนะ สระ และวรรณยุกตไทยไม

คลอง ทำใหไมสามารถเขียนเปนคำไดเนื่องจากไมรูจักพยัญชนะ และสระภาษาไทย ทำใหนอกจากจะเรียนวิชา

ภาษาไทยไมไดแลวยังไมสามารถเรียนวิชานอกจากนี้ ที่ตองใชการอานภาษาไทย เชนวิชาคณิตศาสตรที่ตองฝก

การคิดโจทยปญหา ทำใหไมสามารถอานและเขียนโจทยปญหาได หรือวิชาวิทยาศาสตรที่ตองอานคำถามตาง ๆ 

รวมถึงวิชาตาง ๆ  ท่ีใชการอานรวมในการเรียนการสอนดวย ทำใหอยากหาวิธีทำใหนักเรียนสามารถอาน และจำ

ตัวพยัญชนะ สระ และวรรณยุกตได เพ่ือทำใหนักเรียนสามารถฝกอานและประสมคำได จนสามารถอานหนังสือ

ไดคลองแคลวตามวัย เพ่ือตอยอดไปในการดำเนินอาชีพและดำรงชีวิตในอนาคต 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนำนิทานออนไลนจะเขามาเปนเครื่องมือในการจะทำใหนักเรียนสามารถพัฒนาการ

อาน โดยใชนิทานออนไลนเขามาเปนสื่อในการชวยพัฒนาและเสริมสรางทักษะทางดานการอาน นิทานออนไลน

ที่มีภาพและเสียงประกอบดวยนักเรียนนาจะเรียนไดสนุกยิ่งขึ้น ทำใหนักเรียนนาจะอยากอานหนังสือและอยาก

ฝกสะกดคำโดยอัตโนมัติ สงผลใหการจัดการเรียนการสอนควรมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกวาเดิมและชวยทำให

นักเรียนสามารถอานหนังสือเพ่ือใหสามารถดำรงชีวิต และดำเนินอาชีพตอไปไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของนิทานออนไลนของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) 

 2. เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชนิทานออนไลนของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประ

ชาชนูทิศ) 

 3. เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพ่ือพัฒนาทักษะของโรงเรียนอนุบาล

โกรกพระ (ประชาชนูทิศ) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 นักเรียนโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 หอง 1 ภาคเรียนที่ 2 

จำนวน 24 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 1. เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประสมสระเอะ สระแอะ เรื่องอะไรเกิดหลังฝน เกี่ยวกับบทที่ 7 นักคิดสมอง

ใส จากหนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 
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 2. เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประสมสระ อัว เรื่องขอบานผมคืน เกี่ยวกับบทที่ 8 โลกรอน จากหนังสือ

เรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 

 3. เปนเนื้อหาเก่ียวกับการประสมสระ ออ เรื่องพอแมของฉัน เก่ียวกับบทท่ี 9 รักพอ รักแม จากหนังสือ

เรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 หองเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยผลของนิทานออนไลน เพื่อพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียน

อนุบาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 

  1. นิทานออนไลนจำนวน 3 ชุด มีวิธีการสรางดังนี้ 

  1.1 กำหนดขอบเขตเนื้อหาท่ีจะนำมาสรางนิทานออนไลน 

  1.2 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พุทธศักราช 2560) วิชาภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 

  1.3 ศึกษาการสรางนิทานออนไลนดวย CANVA และการตัดตอวิดีโอ พากยเสียงดวย CapCut 

  1.4 ดำเนินการสรางนิทานออนไลนจำนวน 3 เรื่องดังนี้ 

  เรื่องที่ 1 เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประสมสระเอะ สระแอะ เรื่องอะไรเกิดหลังฝน เกี่ยวกับบทท่ี 

7 นักคิดสมองใส จากหนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 

  เรื่องที่ 2 เปนเนื้อหาเกี่ยวกับการประสมสระ อัว เรื่องขอบานผมคืน เกี่ยวกับบทที่ 8 โลกรอน 

จากหนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 

  เรื่องท่ี 3 เปนเนื้อหาเก่ียวกับการประสมสระ ออ เรื่องพอแมของฉัน เก่ียวกับบทท่ี 9 รักพอ รัก

แม จากหนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐานภาษาไทย ชุดภาษาเพ่ือชีวิต ภาษาพาที 

  1.5 เขียนแผนการจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรงุ พุทธศักราช 2560) วิชาภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 2  

  1.6 นำแผนการจัดการเรียนรู นิทานออนไลนและแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปประเมินความ

สอดคลองจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 

  1.7 นำคาความสอดคลองจาก IOC มาแกไขปรับปรุง 

  1.8 เมื่อแกไขและไดคาที่สามารถนำไปใชได จึงนำไปใชรวมกิจกรรมการจัดการเรียนรูกับกลุม

ตัวอยาง 
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  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน – หลังเรียน จำนวน 20 ขอ 3 ชุด รวม 60 ขอ 

มีวิธีการสรางดังนี้ 

  2.1 กำหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและเนื้อหาใหครอบคลุมและสอดคลองกับบทเรียน 

  2.2 ออกแบบขอสอบจำนวน 20 ขอ 3 ชุด แบบ 3 ตัวเลือก และแบบปฏิบัติ ฝกอานคำ 

  2.3 นำขอสอบไปประเมินความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานและนำมาแปลผลโดย

ใชสูตร IOC 

  2.4 เม่ือแกไขและไดคาท่ีสามารถนำไปใชได จึงนำแบบทดสอบไปใชกับกลุมตัวอยาง 

  3. แบบประเมินความพึงพอใจ แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับตามวิธี 

ของลิเคิรท คือ 5 คะแนน หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 4 คะแนน หมายถึง พอใจมาก 3 คะแนน หมายถึง พอใจปาน

กลาง 2 คะแนน หมายถึง พอใจนอย 1 คะแนน หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด มีวิธีการสรางดังนี้ 

  3.1 กำหนดเนื้อหาและประเด็นใหครอบคลุมและสอดคลองกับนิทานออนไลนท้ัง 3 เรื่อง 

  3.2 สรางแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 10 ขอ 

  3.3 นำแบบประเมินความพึงพอใจไปประเมินความสอดคลองจากผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน 

และนำมาแปลผลโดยใชสูตร IOC 

  3.4 เม่ือแกไขและไดคาท่ีสามารถนำไปใชได จึงนำแบบทดสอบไปใชกับกลุมตัวอยาง 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจ ัยผลของการพัฒนาหนังส ือนิทานออนไลน เพื ่อพัฒนาทักษะการอานของนักเร ียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนอนบุาลโกรกพระ(ประชาชนูทิศ) ดำเนินการ 4 ข้ันตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 กอนจัดการเรียน จัดใหนักเรียนทำแบบทดสอบกอนเรียน ซึ่งมีทั้งหมด 3 คลิปวิดีโอนิทาน

ออนไลน คลิปท่ี 1 เรื่องการประสมสระเอะ สระแอะ เรื่องนักคิดสมองใส เก่ียวกับการเกิดรุงกินน้ำ เรื่องท่ี 2 เรื่อง

การประสมสระ อัว เรื่องโลกรอน เกี่ยวกับวิธีการลดโลกรอน เรื่องที่ 3 เรื่องการประสมสระ ออ เรื่องพอแมของ

ฉัน มีแบบทดสอบคลิปวิดีโอละ 1 ชุด รวมเปน 2 ชุด แบงทำทีละชุดตามคลิปวิดีโอ แตละชุด มี 20 ขอ เวลา 30 

นาที รวม 90 นาที 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการจัดการเรียน โดยการเนนถึงความสำคัญของการอานโดยการใหกลุมตัวอยาง

สังเกตและฝกอานคำศัพทตามคลิปวิดีโอนิทานออนไลนท่ีเปดใหดู 

 ข้ันตอนท่ี 3 เม่ือดูคลิปวิดีโอนิทานออนไลนจบแลว ใหอานแบบฝกอานจำนวน 5 ชุด ชุดละ 10 คำ 

 ข้ันตอนท่ี 4 หลังจัดการเรียน ใหนักเรียนทำแบบฝกหัดหลังเรียน มี 3 ชุดเหมือนเดิม เวลา 30 นาที รวม 

90 นาที 
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 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ หาคาเฉลี่ยรอยละ (�̅�𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

ทดสอบคาที (t-test dependent sample) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) การวิเคราะประสิทธิภาพของหนังสือ

นิทานท่ีนำมาใช (E1/E2) 

 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะหการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของนิทานออนไลนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) โดยประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 24 คน ผูวิจัยไดวิเคราะ

ประสิทธิภาพของนิทานออนไลนท่ีนำมาใช (E1/E2) ตามตาราง ดังนี้ 

ตารางคะแนนการหาประสิทธิภาพของนิทานออนไลน 

จำนวน

นักเรียน 

คะแนนระหวางเรียน รวมคะแนน

ระหวางเรยีน 

150 คะแนน 

คะแนนหลังเรียน 

20 คะแนน ชุดท่ี 1 

50 คะแนน 

ชุดท่ี 2 

50 คะแนน 

ชุดท่ี 3 

50 คะแนน 

23 837 836 836 2509 1091 

E1 / E2 72.72 79.13 

 

 จากตารางพบวาการวิจัยเรื ่อง ผลของนิทานออนไลน เพื ่อพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนอนบุาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) มีประสิทธิภาพเทากับ 72.72/79.13 คะแนนรอย

ละของประสิทธิภาพระหวางเรียนเทากับ 72.72 และคะแนนรอยละของประสิทธิภาพหลังเรียนเทากับ 79.13 

จากตารางกลุมตัวอยางมีผลการอานเพ่ิมมากข้ึน 

 

ตารางที ่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชออนไลนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนอนบุาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ หา

คาเฉลี่ยรอยละ (�̅�𝑥) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที (t-test dependent sample) 

การทดสอบ �̅�𝑥 S.D. คาเฉลี่ยผลตาง 
S.D.คาเฉลี่ย

ผลตาง 
t Sig.(1-tailed) 

กอนเรียน 11.25 5.96 
4.57 2.29 9.55* 0.0000 

หลังเรียน 15.81 4.04 

 

 จากตาราง พบวาการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใช

นิทานออนไลนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) พบวา มีคะแนน
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เฉลี่ยเทากับ 11.25 คะแนนและ 15.81 คะแนนตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนเรียนและหลัง

เรียน พบวา คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

ตารางที่ 3 ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะการอานของ

โรงเรียนอนบุาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) โดยประชากรกลุมตัวอยางจำนวน 24 คน ผูวิจัยไดผลวิเคราะห

ความพึงพอใจ ดังตาราง 

รายการประเมิน 𝒙𝒙� S.D. แปลผลการประเมิน 

1 ภาพสวยงาม นาชม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 ภาพตรงกับคำอธิบายในเรื่อง 4.96 0.20 มากท่ีสุด 

3 การออกเสียงชัดเจน ฟงงาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4 การบรรยายไมชาหรือเร็วจนเกินไป 4.83 0.48 มากท่ีสุด 

5 คำศัพทในเรื่องสามารถอานเองตามได 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6 ใชภาษาเขาใจงาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7 เน้ือเรื่องสนุกสนาน เขาใจงาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8 ตัวอักษรมองงาย เห็นชัดเจน สบายตา 4.78 0.51 มากท่ีสุด 

9 วิดีโอมีความยาวพอดี ไมจบไวหรอืชาเกินไป 4.87 0.34 มากท่ีสุด 

10 วิดีโอสวยงาม ทำความเขาใจงายกวาอานในหนังสือ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.94 0.15 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางผลวิเคราะหความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลน พบวา มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลน (�̅�𝑥 = 4.95, S.D. = 0.15) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

จัดการเรียนการสอนดวยนิทานออนไลนมากท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่อง ผลของนิทานออนไลน เพื่อพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพ

ของนิทานออนไลนของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปที ่ 2 โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) 2 เพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชนิทานออนไลนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนอนุบาล

โกรกพระ (ประชาชนูทิศ) 3 เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพ่ือพัฒนาทักษะการ

อานของโรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) โดยมีประชากรกลุมตัวอยางคือ นักเรียนโรงเรียนอนุบาลโกรก
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พระ (ประชาชนูทิศ) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 2 หอง 1 ภาคเรียนท่ี 2 จำนวน 24 คน สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

 1. ผลวิเคราะหการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของนิทานออนไลนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) มีประสิทธิภาพเทากับ 72.78/77.17, 73.00/79.82, 70.93/78.21 

ตามลำดับ ซ่ึงมีเกณฑมาตรฐานท่ี 70 แสดงวานิทานออนไลนและแบบฝกหัดอานมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 

 2. ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ ์ทางการอานวิชาภาษาไทย โดยใชนิทานออนไลนของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนเรียนและ

หลังเรียน พบวา คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. ผลวิเคราะหความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะการอานของ

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนดวยหนังสือ

นิทานออนไลนมากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ผลของนิทานออนไลน เพื่อพัฒนาทักษะการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1) จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนพบวา คะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกวา

กอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 3 ชุด เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ประการแรกผูวิจัยได

ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชนิทานออนไลน ที่ผานกระบวนการสรางและหาคุณภาพอยางเปน

ระบบจนไดแผนการจัดการเรียนรูและนิทานออนไลนที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด สอดคลองกับ กุลยา 

ตันติผลาชีวะ (2541:2-10) ไดใหความหมายไววานิทาน คือ สิ่งที่มีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนรูใหกับเด็ก

ปฐมวัย ไมมีเด็กคนใดไมชอบฟงนิทาน นิทานสามารถสรางจินตนาการ ความฝน ความคิด ความเขาใจและการ

รับรูใหกับเด็ก ประการที่สองนิทานมีคุณภาพ สามารถเสริมสรางพัฒนาการทางดานการอานใหกับกลุมตัวอยาง

ได เห็นไดจากการมีผลคะแนนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 3 ชุด 

 2) จากผลวิเคราะหความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทานออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะการอานของ

โรงเรียนอนุบาลโกรกพระ (ประชาชนูทิศ) จากตารางผลวิเคราะหความพึงพอใจในการจัดการเรียนดวยนิทาน

ออนไลน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนดวยหนังสือนิทานออนไลนมากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

  1.1 ในการจัดกิจกรรมการอานนั้น ครูผู สอนตองเตรียมกิจกรรมและเวลาใหสอดคลองกัน 

เพราะเวลาท่ีกลุมตัวอยางยังอานไดไมคลองจะทำใหตองใชเวลามากในการทำกิจกรรม 
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  1.2 ในการทำนิทานออนไลนตองมีการพากยเสียง ในกรณีที่พากยดวยเสียงตนเองตองมีความ

หลากหลาย ไมใชโทนเสียงเดียวและควรกำหนดเวลาใหเหมาะสม 

 2. ขอเสนอแนะในการพัฒนานิทานออนไลน 

  2.1 ควรหาขอมูลในการทสรางเรื่องราวท่ีจะนำมาทำนิทานออนไลนใหหลากหลายจะไดมีขอมูล

เพียงพอ 
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บทคัดยอ 

 

 จุดประสงคของการวิจัยนี้ คือ การวิเคราะหผลการเรียนในรายวิชา 30310259 เคมี 2 (Chemistry II) 

ดวยวิธีการทางสถิติเบื้องตน ขอมูลนิสิตถูกรวบรวมจากกองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา ผลการวิจัย แสดงวา ปจจัยตาง ๆ (ป พ.ศ. ท่ีนิสิตเขาเรียน คณะ/สถานะ เพศ หลักสูตร/สาขาวิชา ผูสอน 

และเกรดตัวอักษร) มีอิทธิพลนอยตอคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และคะแนนรวม 

ความแตกตางของคะแนนแยกตามสาขาวิชา คงข้ึนกับความสามารถของนิสิต ผลวิเคราะหเกรดตัวอักษร บงชี้วา 

คะแนนทั้งหมดและเกรดตัวอักษร (A ถึง W) มีแนวโนมลดลงสอดคลองกัน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

บงชี้ระดับความแตกตางของคะแนนในแตละกลุมเกรดตัวอักษร การวิเคราะหนิสิตตกเกณฑรายวิชา แสดงวา 

นิสิตขาดทำแบบทดสอบออนไลนและขาดสอบ ทำใหไดคะแนนรวมนอยจนไมผานเกณฑ ดังนั้น การปรับปรุง

รายวิชาควรมุงเนนความตั้งใจเรียนของนิสิตเปนหลักกอน 

 

คำสำคัญ : ผลการเรียน / เคมี / ความตั้งใจเรียน / สถิติ 

 

Abstract 

 

 The objective of this research is to analyze academic records in Chemistry II course 

with basic statistical method.  Student’s data were collected from the Registrar of Burapha 

University.  The research result shows that various factors (year, faculty/status, gender, 

program/major, lecturer, and letter grade) have less influence on accumulated point, midterm 

point, final point, and total point.  The point difference by major is probably dependent on 
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student’s capability The letter-grade analysis result indicates that all points and letter grades 

(A to W) have decreasing trend simultaneously. The point standard deviation indicates degrees 

of point difference in each letter-grade group. The analysis of students failing course criteria 

shows that students missed online quizzes and examinations, resulting in low total point 

below the criterial. Therefore, the course improvement must mainly concentrate on students’ 

study intention. 

 

Keywords : Academic record / Chemistry / Study intention / Statistics 

 

บทนำ 

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา (2567) รับผิดชอบการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 12 สาขา คือ 

คณิตศาสตร เคมี ฟสิกส ชีววิทยา จุลชีววิทยา ชีวเคมี เทคโนโลยีชีวภาพ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอาหาร 

วาริชศาสตร สถิติ วิทยาการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล และวิทยาศาสตรเชิงสรางสรรคและนวัตกรรม 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตทุกสาขาวิชา ประกอบดวย วิชาแกน วิชาเฉพาะ และวิชาเลือก นิสิตชั้นปที่ 1 ตอง

ลงทะเบียนเรียนหนึ่งในวิชาแกน คือ รายวิชา 30310259 เคมี 2 เพื่อปรับพื้นฐานความรูความเขาใจในวิชาเคมี 

(สมดุลเคมี สมดุลกรดและเบส สมดุลการละลาย การเกิดสารเชิงซอน ปฏิกิริยารีดอกซ เคมีไฟฟา ธาตุเรพรีเซนเต

ตีฟและธาตุทรานซิชัน เคมีอินทรียเบื้องตน สารชีวโมเลกุล) ใหเขมแข็งขึ้นและเปนรากฐานในการเรียนรายวิชา

ชั้นสูงในชั้นปที่ 2-4 ตอไป ดังนั้น ความสำเร็จของนิสิตในการเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 จึงอาจมีผลตอ

คุณภาพของนิสิตตอไปในอนาคต 

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดออกประกาศกำหนดการใชงาน กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (มคอ., Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF) 

(สำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

ซึ่งมีทั ้งหมด 7 สวน คือ มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร มคอ.3 

รายละเอียดของรายวิชา มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม มคอ.5 รายงานผลการดำเนินการของ

รายวิชา มคอ.6 รายงานผลการดำเนินการของประสบการณภาคสนาม และมคอ.7 รายงานผลการดำเนินการ

ของหลักสูตร วัตถุประสงคของมคอ. คือ เพ่ือเปนขอมูลหลักฐานในการตรวจสอบความโปรงใสและประสิทธิภาพ

ของการจัดการเรียนการสอน และมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการประกันคุณภาพผูเรียน 

มคอ.5 รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา เปนการสรุปภาพรวมการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาวา ได

ดำเนินการเปนไปตามมคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาครบถวนสมบูรณ และหากมีปญหาใด ๆ สามารถเสนอ

เหตุผลและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงรายวิชาได โดยทั่วไป ขอมูลในมคอ.5 มาจากผลการดำเนินงานของ

รายวิชาและความเห็นจากผูสอน/นิสิตตามมุมมองของผูใหขอมูล ซึ่งอาจมีความคลาดเคลื่อนในระดับหนึ่งได 

หากรายวิชาใดมีปญหา เชน ผลการเรียนไมเปนไปตามคาดหวังหรือมีนิสิตมีผลการเรียนไมผานในจำนวนสูง จึง
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ควรมีการวิเคราะหขอมูลตามปจจัยตาง ๆ ตามสภาพความเปนจริง ใหไดขอมูลเชิงวิทยาศาสตร เชน จำนวน 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด และอื่น ๆ เพื่อใหทราบปญหาและเสนอแนะแนวทางการ

ปองกันปญหานั้นเกิดข้ึนซ้ำอีก และผลการวิเคราะหนี้อาจใชเปนหลักฐานประกอบการดำเนินงานของรายวิชาได

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อรวบรวมขอมูลนิสิต เชน รหัสประจำตัวนิสิต ชื่อ-นามสกุล กลุมเรียน คะแนนเก็บ คะแนนสอบ 

คะแนนรวม เกรดตัวอักษร และอ่ืน ๆ ในรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

 2. เพ่ือวิเคราะหผลการเรียนของนิสิต (คะแนนเก็บ คะแนนสอบ คะแนนรวม เกรดตัวอักษร) ตามปจจัย

ตาง ๆ เชน ป พ.ศ. ที่นิสิตเขาเรียน คณะ/สถานะ เพศ หลักสูตร/สาขาวิชา ผูสอน และเกรดตัวอักษร ดวยสถิติ

พื้นฐาน เชน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ในรายวิชา 30310259 เคมี 2 ป

การศึกษา 2561 เพื่อใหทราบปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการเรียนของนิสิต และเสนอแนวทางการปรับปรุงรายวชิา

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ทุกสาขาวิชา คณะวิทยาศาสตร และคณะ

ศึกษาศาสตร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 710 คน 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาครอบคลุมเฉพาะผลการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ทุกสาขาวิชา คณะวิทยาศาสตร และ

คณะศึกษาศาสตร ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 (Chemistry II) ปการศึกษา 2561 จำนวน 710 

คน 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตบางแสน ตำบลแสนสุข อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล (Microsoft Excel) รุน 2021 ถูกใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหได 

จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ำสุด ของผลการเรียนนิสิตในรายวิชา 30310259 เคมี 

2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 710 คน 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลเกี ่ยวกับรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 ถูกรวบรวมจากกองทะเบียนและ

ประมวลผลการศึกษา (http://reg.buu.ac.th/) และจัดเรียงใหเหมาะสมตอการวิเคราะหขอมูลตอไป ท้ังนี้ขอมูล

ท้ังหมดท่ีอาจกระทบถึงบุคคลใดๆ ท้ังทางตรงและทางออม ถูกปกปดโดยไมมีขอยกเวน 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 ถูกวิเคราะหดวยโปรแกรมไมโครซอฟท

เอกเซล (Microsoft Excel) รุน 2021 ดวยสถิติเบื้องตน เชน จำนวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด 

และคาต่ำสุด โดยประยุกตแนวคิดการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ (Failure Mode and Effects 

Analysis, FMEA) (Scipioni, 2002) เพื่อใหไดรูปแบบทั้งปกติและผิดปกติ ซึ่งนำไปสูการประมาณสาเหตุของ

ปญหาอยางมีเหตุมีผลบนพื้นฐานของหลักฐานทางวิทยาศาสตร มิใชเพียงประสบการณหรือความเห็นของ

ผูเก่ียวของ และอาจไดวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะสมตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลนิสิตในรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 เชน รหัสประจำตัวนิสิต ชื่อ-นามสกุล กลุม

เรียน คะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค คะแนนรวม เกรดตัวอักษร และอื่นๆ จากกอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ถูกนำเขาโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซล รุน 2021 และวิเคราะหดวยสถิติ

พ้ืนฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 7 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค กับป พ.ศ. ที่นิสิตเขา

เรียน ของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

ป พ.ศ. ท่ีนิสิต

เขาเรียน 
จำนวนนิสิต คะแนนเก็บ 

คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

2557 1 4.70 14.17 14.45 33.00 

2558 14 9.91 14.41 14.39 38.86 

2559 9 12.04 15.55 14.88 42.22 

2560 1 13.60 20.40 22.53 57.00 

2561 685 13.15 16.42 16.01 45.64 

รวม/เฉลี่ย 710 13.06 16.37 15.97 45.46 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา นิสิตทั้ง 5 ป พ.ศ. (2561 เรียนตามแผนของหลักสูตร และ 2557 ถึง 2560 อาจ

เคยเรียนแตไมผานหรือถอนรายวิชา) ไดคะแนนทั้ง 4 สวน ใกลเคียงกันและตางจากคาเฉลี่ยนอย นิสิต (15 คน) 

ท่ีเขาเรียนป พ.ศ. 2557 และ 2558 ไดคะแนนเก็บต่ำมาก สะทอนถึงความใสใจในการเรียนในระดับต่ำ สวนนิสิต
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ที่เขาเรียนป พ.ศ. 2560 ไดคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคมากที่สุด ประมาณครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม 

(42.5 คะแนน) เชื่อวาเปนความสามารถสวนบุคคลในการศึกษาเลาเรียนเอง 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค กับคณะ/สถานะ ของ

นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

คณะ/สถานะ จำนวนนิสิต คะแนนเกบ็ 
คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

วิทยาศาสตร ภาคปกต ิ 618 13.00 16.02 15.57 44.66 

วิทยาศาสตร ภาคพิเศษ 5 9.46 14.51 14.45 38.60 

ศึกษาศาสตร ภาคปกต ิ 87 13.68 18.93 18.92 51.56 

รวม/เฉลี่ย 710 13.06 16.37 15.97 45.46 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงวา นิสิตสวนใหญ (705 คน 99.30%) ไดคะแนนเก็บสูงจากคะแนนเต็ม (15 

คะแนน) แตไดคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคประมาณหนึ่งในสามของคะแนนเต็ม (42.5 คะแนน) ยอม

แสดงถึงความรูความเขาใจในวิชาเคมีเพียงระดับพอใช นิสิตภาค ไดคะแนนทุกสวนต่ำกวาภาคปกติ สะทอนถึง

ความรูดานเคมีนอยกวา 

  

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค กับเพศ ของนิสิตท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

เพศ จำนวนนิสิต คะแนนเกบ็ 
คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

หญิง 581 13.04 16.31 16.02 45.46 

ชาย 129 13.13 16.62 15.74 45.49 

รวม/เฉลี่ย 710 13.06 16.37 15.97 45.46 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค กับคณะ/สาขาวิชา ของ

นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

หลักสูตร (สาขาวิชา) 
จำนวน

นิสิต 
คะแนนเก็บ 

คะแนน

สอบกลาง

ภาค 

คะแนน

สอบปลาย

ภาค 

คะแนนรวม 

คณะวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรบัณฑิต 

วท.บ. (ฟสิกสประยุกต) 17 11.90 15.80 14.30 42.00 

วท.บ. (วาริชศาสตร) 55 13.06 13.46 13.93 40.44 
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หลักสูตร (สาขาวิชา) 
จำนวน

นิสิต 
คะแนนเกบ็ 

คะแนน

สอบกลาง

ภาค 

คะแนน

สอบปลาย

ภาค 

คะแนนรวม 

วท.บ. (ชีวเคมี) 40 12.64 15.37 14.66 42.70 

วท.บ. (ชีววิทยา) 59 14.37 16.80 15.67 46.86 

วท.บ. (เทคโนโลยีชีวภาพ) 52 11.54 14.38 13.37 39.31 

วท.บ. (เคมี) 115 13.44 18.67 19.09 51.24 

วท.บ. (วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

อาหาร) 

115 12.76 16.65 16.32 46.13 

วท.บ. (คณิตศาสตร) 62 13.36 14.37 13.28 40.95 

วท.บ. (จุลชีววิทยา) 63 12.77 15.16 15.27 43.17 

วท.บ. (ฟสิกส) 16 11.43 14.52 12.64 38.50 

วท.บ. (สถิติ) 29 12.99 16.30 14.35 43.62 

คณะศึกษาศาสตร การศึกษาบัณฑิต 

กศ.บ. (ชีววิทยา) 31 13.53 18.37 18.80 50.74 

กศ.บ. (เคมี) 26 13.87 20.86 21.17 55.88 

กศ.บ. (ฟสิกส) 30 13.68 17.85 17.10 48.67 

รวม/เฉลี่ย 710 13.06 16.37 15.97 45.46 

 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค กับผูสอนครึ่งแรกและ

ครึ่งหลัง ของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

ผูสอน จำนวนนิสิต คะแนนเกบ็ 
คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

ครึ่งแรก หัวขอ สมดลุเคมี สมดุลกรดและเบส สมดุลการละลาย การเกิดสารเชิงซอน ปฏิกิริยารีดอกซ เคมีไฟฟา 

คนท่ี 1 153 13.43 16.90 16.30 46.63 

คนท่ี 2 216 12.64 14.83 14.27 41.73 

คนท่ี 3 123 12.61 16.53 16.30 45.82 

คนท่ี 4 218 13.46 17.43 17.24 48.14 

ครึ่งหลัง หัวขอ ธาตุเรพรีเซนเตตฟีและธาตุทรานซิชัน เคมีอินทรียเบ้ืองตน สารชีวโมเลกุล 

คนท่ี 5 187 12.93 15.52 14.53 42.98 

คนท่ี 6 257 13.31 18.11 17.99 49.43 

คนท่ี 7 67 13.11 14.31 12.99 40.37 

คนท่ี 8 199 12.83 15.60 15.72 44.38 

รวม/เฉลี่ย 710 13.06 16.37 15.97 45.46 
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 จากตารางที่ 3 ถึง 5 พบวา คะแนนทั้ง 4 สวน ของนิสิตแยกตามเพศ หลักสูตร/สาขาวิชา และผูสอน

ครึ่งแรก/ครึ่งหลัง มีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของกลุม จึงตีความหมายไดวา ผลการเรียนของนิสิต (710 คน) มีคา

ใกลเคียงกัน และเปนอิสระจากเพศ สาขาวิชา และผูสอน ยกเวน นิสิตสาขาวิชาเคมี (141 คน) จากคณะ

วิทยาศาสตรและคณะศึกษาศาสตร ที่มีคะแนนสอบ 2 ครั้ง สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุม เนื่องจากนิสิตมีความถนัด

และความชอบในวิชาเคมีเปนทุนเดิม 

 

ตารางที่ 6 แสดงคาสถิติ (คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนน

สอบปลายภาค คะแนนรวม กับเกรดตัวอักษร ของนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ป

การศึกษา 2561 จำนวน 710 คน 

เกรด

ตัวอักษร 

จำนวน

นิสิต 
คาสถิติ คะแนนเกบ็ 

คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 

คะแนน

รวม 

A 8 คาเฉลี่ย 14.78 34.92 32.46 82.13 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.23 2.64 1.99 3.68 

B+ 16 คาเฉลี่ย 14.56 28.65 28.95 72.25 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 2.89 2.25 2.14 

B 23 คาเฉลี่ย 14.54 26.12 25.72 66.35 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 2.55 2.29 2.37 

C+ 59 คาเฉลี่ย 14.32 22.39 21.93 58.68 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 2.56 2.76 1.98 

C 132 คาเฉลี่ย 13.99 18.94 18.38 51.31 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 2.62 2.70 2.11 

D+ 208 คาเฉลี่ย 13.73 15.77 15.30 44.81 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.46 2.12 2.15 1.91 

D 198 คาเฉลี่ย 12.94 12.48 13.11 38.52 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.33 3.07 2.52 1.88 

F 54 คาเฉลี่ย 8.19 10.65 9.07 27.91 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.47 4.13 5.34 8.64 

W 12 คาเฉลี่ย 2.64 11.52 2.98 18.64 

  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.30 4.15 5.42 11.95 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และคะแนน

รวม มีแนวโนมลดลงสอดคลองกับเกรดตัวอักษร A ถึง W นิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร (A ถึง D) ไดคะแนนเก็บ

ใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย ชวงคะแนน 12.94 ถึง 14.78) และสูงกวานิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร F และ W (คาเฉลี่ย

คะแนน 8.19 และ 2.64 ตามลำดับ) นอกจากนี้ นิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร F และ W มีคะแนนสอบกลางภาค/
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ปลายภาคต่ำ (คาเฉลี่ย ชวงคะแนน 2.98 ถึง 11.52) จึงไมผานรายวิชานี้ แตอาจมีปจจัยรวมอ่ืนท่ีไมอาจควบคุม

ไดสงผลใหนิสิตไมผานไดดวย 

 

ตารางท่ี 7 แสดงสถิติพ้ืนฐาน (คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ำสุด) ของคะแนนเก็บ คะแนนสอบ

กลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และคะแนนรวม กับนิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร F ของนิสิตที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ปการศึกษา 2561 

ลำดับ เกรดจริง คะแนนเก็บ 
คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

1 F 4.70 14.17 14.45 33 

10 F 0.00 12.47 12.33 25 

15 F 9.60 11.90 10.20 32 

16 F 0.00 0.00 0.00 0 

60 F 11.00 10.20 11.48 33 

114 F 8.50 17.00 7.65 33 

134 F 9.60 13.03 10.63 33 

138 F 11.80 13.60 8.50 34 

146 F 9.00 10.77 6.80 27 

150 F 12.60 10.20 11.48 34 

166 F 8.60 10.77 8.08 27 

172 F 14.60 9.07 9.78 33 

184 F 7.30 13.03 0.00 20 

241 F 5.10 17.00 11.90 34 

260 F 4.90 8.50 0.00 13 

289 F 10.60 9.63 13.18 33 

303 F 13.40 10.77 8.93 33 

309 F 5.30 15.87 12.33 33 

333 F 10.90 10.77 11.05 33 

338 F 12.00 11.33 9.35 33 

339 F 3.90 9.07 0.00 13 

366 F 8.10 10.77 13.18 32 

377 F 0.00 11.33 13.60 25 

379 F 6.90 14.17 12.33 33 

385 F 14.40 18.13 0.00 33 

391 F 0.00 14.73 13.18 28 

418 F 3.70 0.00 0.00 4 
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ลำดับ เกรดจริง คะแนนเก็บ 
คะแนนสอบ

กลางภาค 

คะแนนสอบ

ปลายภาค 
คะแนนรวม 

433 F 7.20 14.73 12.33 34 

443 F 0.00 0.00 0.00 0 

474 F 14.60 0.00 11.90 27 

478 F 8.80 13.03 11.05 33 

496 F 14.60 11.90 0.00 27 

499 F 14.80 0.00 19.13 34 

502 F 10.40 10.77 13.18 34 

508 F 9.00 13.03 9.78 32 

542 F 4.90 11.90 12.33 29 

547 F 12.30 11.33 10.63 34 

548 F 9.80 11.33 0.00 21 

549 F 5.50 15.30 0.00 21 

554 F 4.10 12.47 13.60 30 

555 F 12.20 8.50 10.63 31 

557 F 9.00 11.33 8.50 29 

564 F 7.10 9.07 14.45 31 

568 F 0.00 10.20 0.00 10 

574 F 11.20 11.90 8.50 32 

575 F 7.30 8.50 11.90 28 

586 F 9.80 11.90 11.90 34 

587 F 6.30 9.07 15.30 31 

613 F 14.40 6.80 11.90 33 

616 F 9.70 10.77 14.03 34 

617 F 0.00 10.20 14.03 24 

620 F 12.30 12.47 8.93 34 

623 F 14.60 9.07 0.00 24 

643 F 5.70 11.33 15.30 32 

 AVE 8.19 10.65 9.07 27.91 

 S.D. 4.47 4.13 5.34 8.64 

 Max 14.80 18.13 19.13 34.00 

 Min 0.00 0.00 0.00 0.00 
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 จากตารางที่ 7 พบวา คะแนนทั้ง 4 สวน มีคาต่ำกวานิสิตที่ไดเกรดตัวอักษรอื่น ยกเวน W เชื่อวาเปน

เหตุใหนิสิตไมผานเกณฑของรายวิชานี้ นอกจากนี้ ชองคะแนนที่เทากับ ศูนย คะแนน มีทั้งสิ้น 24 ชอง และมี

นิสิต 33 คน (61.11 %) ไดคะแนนรวม (ชวง 30 ถึง 34 คะแนน) ดังนั้น หากนิสิตมีคะแนนทุกชอง และ/หรือ ได

คะแนนมากกวานี้อีกเล็กนอย จำนวนนิสิตท่ีไดเกรดตัวอักษร F คงนอยกวานี้อยางแนนอน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ไดทำการวิเคราะหผลการเรียนนิสิตในรายวิชา 30310259 เคมี 2 โดยใชสถิติเบื้องตน และ

โปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กเซล คะแนนตาง ๆ (คะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และ

คะแนนรวม) เปนอิสระจากปจจัยพื้นฐานที่เกี่ยวกับนิสิต คะแนนทั้ง 4 สวน เกาะกลุมกันในแตละกลุมขอมูล 

ยกเวนสาขาวิชาเอกเคมี ที่ไดคะแนนสอบสูงกวา เนื่องดวยความถนัดสวนบุคคล กลุมนิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร A 

ถึง W มีแนวโนมคะแนนตามความสามารถในการเรียนของนิสิต และความแตกตางของคะแนนขึ ้นกับคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน นิสิตที่ไมผานเกณฑรายวิชา สืบเนื่องมาจาก การขาดทำแบบทดสอบและขาดสอบ ดังนั้น 

ความตั้งใจเรียนของนิสิตควรไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน เพื่อแกไขผลการเรียนนิสิตใหดีขึ้นหรือเปนไปตาม

คาดหวัง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ปการศึกษา 2561 ผูสอนรายวิชา 30310259 เคมี 2 จำนวน 8 กลุม นิสิต 710 คน ไดประชุมลวงหนา 

เพ่ือสรุปขอตกลงตาง ๆ ในการดำเนินงานการเรียนการสอนใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน การวัดและประเมินผล 

แบงเปน การทำแบบทดสอบผานระบบอีเลิรนนิ่ง หรอืคะแนนเก็บ 15 คะแนน แบงเปน การเขาทำแบบทดสอบ 

(5 คะแนน) และความถูกตอง (10 คะแนน) การสอบกลางภาค (ปรนัย) 42.5 คะแนน และการสอบปลายภาค 

(ปรนัย) 42.5 คะแนน เกณฑการใหเกรด เกรดตัวอักษร F นอยกวา 35 คะแนน เกรดตัวอักษร A มากกวาหรือ

เทากับ 77 คะแนน และเกรดตัวอักษร B+ ถึง D ตัดตามเกณฑ เหตุผลของการมีคะแนนเก็บนี้ เพื่อกระตุนนิสิต

ไดทบทวนความรูอยางสม่ำเสมอทุกสัปดาห ปรับปรุงหัวขอหรือจุดใดที่ยังไมเขาใจใหสำเร็จลุลวง และลดความ

กดดันในการสอบลงไดบาง แบบทดสอบแบงเปน 10 หัวขอ คือ สมดุลเคมี กรด-เบส บัฟเฟอรและการไทเทรต 

คาคงที่สมดุลการละลายและคาคงที่การเกิดสารเชิงซอน ปฏิกิริยารีดอกซและเคมีไฟฟา ธาตุเรพรีเซนเททีฟ 

ธาตุทรานสิชัน สารประกอบของธาตุทรานสิชัน เคมีอินทรีย และสารชีวโมเลกุล และมีความยากอยูระดับงายถึง

ปานกลาง สมมุติวา นิสิตมีคะแนนเก็บ 12 คะแนน และทำการสอบได 23 คะแนน หรือมากกวา (เฉลี่ย 12.5 

คะแนน/การสอบ) นิสิตยอมผานเกณฑของรายวิชานี้ได ดังนั้น จึงเชื่อไดวา แบบทดสอบจะมีสวนชวยลดจำนวน

นิสิตที่ไมผานรายวิชานี้ได (ปการศึกษา 2560 นิสิตที่ไมผาน 42 คน และปการศึกษา 2559 นิสิตที่ไมผาน 44 

คน) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 30310259 เคมี 2 ตามปจจัยตาง ๆ (ป พ.ศ. ท่ี

นิสิตเขาเรียน คณะ/สถานะ เพศ หลักสูตร/สาขาวิชา ผูสอนครึ่งแรก/ครึ่งหลัง และเกรดตัวอักษร) แสดงวา 
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คะแนนทั้ง 4 สวน มีคาใกลเคียงกันตามแตละปจจัยที่ใชในการวิเคราะห นิสิตสวนใหญไดคะแนนเก็บ คาเฉลี่ย

ในชวง 11.43 ถึง 14.37 คะแนน ตามคาด มีนิสิตเพียง 20 คน ไดคะแนนเก็บนอย ซึ่งคงขึ้นกับความตั้งใจเรียน

และความเอาใจใสในการเรียนของนิสิตแตละคน การสอบกลางภาคและปลายภาค มีคาเฉลี่ยคะแนนในชวง 

12.64 ถึง 22.53 คะแนน ประมาณครึ่งหนึ่งของ 42.5 คะแนน (คะแนนเต็มของการสอบแตละครั้ง) ขอสอบ

กลางภาคเนนเนื้อหาคำนวณ และขอสอบปลายภาคเนนเนื้อหาบรรยาย จึงไมนามีคาเฉลี่ยคะแนนใกลเคียงกัน 

หรืออาจเปนไปไดวา นิสิตสวนใหญเพียงมุงม่ันทำขอสอบกลางภาคและปลายภาคใหไดคะแนนแคผานเกณฑ 

 การกระจายตัวของคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบปลายภาค และคะแนนรวม ตาม

เกรดตัวอักษร มีคาสอดคลองตามเกรดตัวอักษร A ถึง W ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมโดยทั่วไป นิสิตที่ไดเกรด

ตัวอักษรสูงยอมไดคะแนนสูง สะทอนถึงระดับความเขาใจในเนื้อหาวิชาเคมีของนิสิตตามเกรดตัวอักษรที่ไดรับ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน แสดงถึงความแตกตางของคะแนนจากคาเฉลี่ยในแตละกลุม ดังนั้น นิสิตที่ได

เกรดตัวอักษร (F และ W) มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ชวง 4.13 ถึง 11.95 จึงมีคะแนนแตกตางกันมากกวานิสิต

กลุมท่ีเหลือ (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ชวง 0.23 ถึง 3.68) 

 หากพิจารณาเฉพาะนิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร F คาเฉลี่ยคะแนนเก็บ คะแนนสอบกลางภาค คะแนนสอบ

ปลายภาค และคะแนนรวม ต่ำกวานิสิตอื่น และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนมีคาสูง สะทอนวา นิสิต 54 

คน ไดคะแนนแตกตางกันมาก (ชวงคะแนน 0 ถึง 34) และนิสิตได ศูนย คะแนน 24 ครั้ง แบงเปน คะแนนเก็บ 7 

ครั้ง คะแนนสอบกลางภาค 5 ครั้ง และคะแนนสอบปลายภาค 12 ครั้ง หากนิสิตแบงเวลาทำแบบทดสอบบาง 

อาจไดประมาณ 10 คะแนน และเขาสอบครบ 2 ครั้ง นิสิตคงมีโอกาสไดคะแนนรวมผานเกณฑของรายวิชาได

อยางไมยากเย็น และจำนวนนิสิตที่ไดเกรดตัวอักษร F คงนอยกวานี้ ดังนั้น การปรับปรุงรายวิชาเพื่อใหผลการ

เรียนของนิสิตดีขึ้น ควรมุงเนนที่ความตั้งใจเรียนของนิสิตเปนหลัก ปรับทัศนคติของนิสิตผานการอบรมหรือ

กิจกรรม กอเกิดความมุมานะเพียรพยายามในการเรียนใหเกิดเปนผลสำเร็จตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรเพิ่มการวิเคราะหขอมูลระหวางแบบทดสอบออนไลน การสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค 

เพ่ือใหทราบหัวขอหรือจุดประสงคการเรียนรูท่ีนิสิตทำคะแนนไดนอย ทำใหผูสอนสามารถปรับปรุงการเรียนการ

สอนใหดีข้ึนตอไป 
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บทคัดยอ 

 

 ไมโครพลาสติกเปนพลาสติกที ่มีขนาดไมเกิน 5 มิลลิเมตรเกิดจากการยอยสลาย การพุพังจาก

กระบวนการทางธรรมชาติ ไมโครพลาสติกสามารถสะสมในเนื้อเยื่อของสิ่งมีชีวิตไดโดยเฉพาะสิ่งมีชีวิตที่เปน

อาหารของมนุษย กอใหเกิดความกังวลตอผลกระทบทางสุขภาพของมนุษยในฐานะผูบริโภคอันดับสูงสุดในหวง

โซอาหาร การศึกษานี้จึงทำการศึกษาลักษณะและชนิดของไมโครพลาสติกท่ีพบในหอยแมลงภูท่ีเลี้ยงบริเวณปาก

แมน้ำบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรีจำนวน 150 ตัว ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางหอยแมลงภูทั้งหมดมีการสะสมไม

โครพลาสติก จำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ยเทากับ 0.96 ± 0.75 ชิ้นตอกรัมหรือเทากับ 3.82 ± 2.82 ชิ้นตอตัว 

ขนาดของไมโครพลาสติกอยูในชวงระหวาง 37.45 - 4,692.16 ไมครอน และสวนใหญเปนไมโครพลาสติกขนาด

เล็ก ไมโครพลาสติกสีดำและสีเขียวพบมากกวาสีอื่น ๆ และสวนใหญมีลักษณะเปนเสนใยและชิ้น ชนิดของไมโค

รพลาสติกท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก โพลีโพรพิลีนและเซลลูโลส ไมโครพลาสติกท่ีพบในการศึกษาครั้งนี้มีแหลงกำเนิด

มาจากขยะพลาสติกประเภทภาชนะบรรจุอาหาร ถุงพลาสติก อุปกรณการทำประมง ท่ีถูกท้ิงและแพรกระจายสู

ระบบนิเวศปากแมน้ำและชายฝง และสะสมในเนื้อเยื่อของสัตวทะเลในที่สุด ผลการศึกษานี้เปนขอมูลสำคัญท่ี

ชวยสรางความตระหนักตอการลดการใชผลิตภัณฑพลาสติกและการจัดการขยะพลาสติกอยางจริงจัง เพื่อลด

ผลกระทบอันเกิดจากการปนเปอนไมโครพลาสติกในสิ่งแวดลอม 
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คำสำคัญ : ไมโครพลาสติก / หอยแมลงภู / ปากแมน้ำบางตะบูน 

 

Abstract 

 

 Microplastics are plastic particles that are produced through natural processes such as 

weathering and degradation that are no greater than five millimeters. Microplastics can 

accumulate in the tissues of organisms, particularly those that are humans' foods. This issue 

raises concerns about the health impacts of humans as the top consumers in the food chain. 

Thus, this study explored the characteristics and types of microplastics discovered in 150 

mussels that were cultured in the Phetchaburi Province's Bang Tabun River estuary. According 

to the study's findings, all mussel samples had microplastic accumulation. The average 

microplastics were 0.96 ± 0.75 pieces per gram, or 3.82 ± 2.82 pieces per individual. Most 

microplastics were small-sized microplastics, with sizes ranging from 37.45 to 4,692.16 microns. 

Black and green microplastics were more common than any other color, mostly fiber and 

fragments. Two of the most found types of microplastics were polypropylene and cellulose. 

The microplastics found in this study originate from plastic waste such as food containers, plastic 

bags, and fishing gear that were discarded, spread to estuarine and coastal ecosystems, and 

eventually accumulated in the tissues of marine animals. The results of this study provide 

critical information to raise awareness about reducing the usage of plastic products and properly 

handling plastic waste, which includes minimizing environmental contamination from 

microplastics. 

 

Keywords : Microplastics / Green mussels / Bang Tabun River estuary 

 

บทนำ 

 ป ค.ศ. 2022  ท่ัวโลกผลิตพลาสติกมากถึง 400.3 เมตริกตัน และปริมาณมากกวาครึ่งหนึ่งถูกผลิตข้ึนใน

ทวีปเอเชีย (Plastics Europe, 2023)  โดยพลาสติกรอยละ 44 ของพลาสติกทั้งหมดถูกใชเพื่อผลิตเปนภาชนะ

และบรรจุภัณฑ และสวนใหญเปนพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง (Skoczinski et al., 2021)  จากความนิยม

ใชผลิตภัณฑพลาสติกจึงทำใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญระดับโลกตามมา ไดแก มลพิษจากขยะพลาสติก ใน

ทุก ๆ ปมีขยะพลาสติกเกิดข้ึนมากถึง 400,000,000 เมตริกตัน และมีเพียงรอยละ 10 ของขยะพลาสติกท้ังหมด

ท่ีถูกนำกลับมารีไซเคิล สวนท่ีเหลือถูกฝงกลบและท้ิงลงสูสิ่งแวดลอม (UNEP, 2016) 
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 ขยะพลาสติกท่ีไมไดถูกจัดการอยางถูกวิธีและปนเปอนในสิ่งแวดลอมจะถูกทำใหเล็กลงดวยกระบวนการ

ทางธรรมชาติตาง ๆ เชน ความชื้น ความรอน การกระแทกของคลื่น การยอยสลายของจุลินทรีย เปนตน จนมี

ขนาดไมเกิน 5 มิลลิเมตรหรือขนาดเล็กจนไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา อีกทั้งมีรูปรางและขนาดที่ไม

แนนอน พลาสติกเหลานี ้จะถูกเรียกวา ไมโครพลาสติก (UNEP, 2016)  ซึ ่งแบงออกเปน 2 ประเภทตาม

แหลงกำเนิด ไดแก พลาสติกปฐมภูมิและพลาสติกทุติยภูมิ  พลาสติกปฐมภูมิเปนพลาสติกที่ถูกผลิตออกมาใหมี

ขนาดเล็ก สวนพลาสติกทุติยภูมิเปนพลาสติกปฐมภูมิท่ีเกิดการแตกหักหรือผุกรอนโดยกระบวนการทางธรรมชาติ

ซ่ึงอาจมีลักษณะพ้ืนผิวและสีท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรืออาจถูกเคลือบดวยฟลมท่ีสรางโดยจุลินทรียบางชนิด 

(Guo & Wang, 2019) 

 ไมโครพลาสติกมีขนาดเล็กและน้ำหนักเบาจึงสามารถแพรกระจายและถูกพัดพาไปโดยกระแสลมและ

น้ำได จึงทำใหพบไมโครพลาสติกปนเปอนอยูในระบบนิเวศตาง ๆ ทั้งระบบนิเวศบนบก ระบบนิเวศน้ำจืดและ

ระบบนิเวศน้ำเค็ม โดยมีแมน้ำที่ไหลลงสูทะเลหรือมหาสมุทรเปนเสนทางแพรกระจายไมโครพลาสติก (Meijer 

et al., 2021) บริเวณท่ีพบการปนเปอนไมโครพลาสติก เชน พ้ืนดินในปาชายเลน (Deng et al., 2020) น้ำทะเล 

(Anh & Sandhya, 2020) นอกจากนี้ยังพบการปนเปอนไมโครพลาสติกในสัตวน้ำจืดและน้ำเค็มที่เปนอาหาร

ของมนุษยอีกดวย เชน ปลาทะเลและปลาน้ำจืด (Jabeen et al., 2017) หอยเสียบและหอยกระปุก (ปติพงษ 

ธาระมนต, สุหทัย ไพรสานฑกุล, และนภาพร เลียดประถม, 2559) ปูมา (คเณศ แฝงศรีคำและคณะ, 2564) เปน

ตน 

 หอยแมลงภูเปนหอยสองฝาชนิดหนึ่งมีชื่อทางวิทยาศาสตรวา Perna viridis Linneaus ลักษณะการกิน

อาหารเปนแบบกรองกินอาหารท่ีมากับกระแสน้ำ อาหารของหอยแมลงภู ไดแก แพลงตอนพืช สัตวน้ำขนาดเล็ก 

และอินทรียวัตถุในน้ำ  หอยแมลงภูเปนหอยทะเลท่ีนิยมเลี้ยงในจังหวัดเพชรบุรี ในป พ.ศ. 2565 มีจำนวนฟารม

เลี้ยงหอยแมลงภูมากถึง 7,479.74 ไร คิดเปนรอยละ 8.89 ของพ้ืนท่ีเลี้ยงหอยทะเลท่ีมีผลผลิตท่ัวประเทศ และมี

ผลผลิตหอยแมลงภูมากถึง 4,599.27 ตัน คิดเปนมูลคา 53,485,940 บาท (กรมประมง, 2566) บริเวณที่เลี้ยง

หอยแมลงภูมากท่ีสุด ไดแก บริเวณปากแมน้ำบางตะบูนและชายฝงในตำบลบางตะบูน อำเภอบานแหลมจังหวัด

เพชรบุรี พฤติกรรมการกรองกินอาหารที่ถูกพัดพามากับกระแสน้ำ ทำใหมีความเปนไปไดที่หอยแมลงภูจะกรอง

กินไมโครพลาสติกเขาไปและสะสมอยูในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหาร ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการสะสมไมโครพ

ลาสติกในหอยแมลงภูเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการคาดการณแหลงกำเนิดของไมโครพลาสติกเหลานั้น อีกท้ัง

ยังสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการขยะพลาสติกในพ้ืนท่ีใกลแมน้ำและชายฝงทะเลของจังหวัดเพชรบุรีตอไป

ได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาลักษณะและชนิดของไมโครพลาสติกท่ีพบในหอยแมลงภู บริเวณปากแมน้ำบางตะบูน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตกลุมตัวอยาง 

 ตัวอยางหอยแมลงภูที่ใชในงานวิจัยนี้เปนหอยแมลงภูที่อยูในระยะตัวเต็มวัยพรอมบริโภค ผูวิจัยซื้อจาก

แพรับซ้ือหอยแมลงภูบริเวณแมน้ำบางตะบูนในระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565  

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะและชนิดของไมโครพลาสติกที่พบสะสมในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหาร

หอยแมลงภู 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ตัวอยางหอยแมลงภูที่ใชในการวิจัยนี้เปนหอยที่ถูกเลี้ยงบริเวณปากแมน้ำบางตะบูนและชายฝงทะเล

ใกลเคียง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การรวบรวมตัวอยางหอยแมลงภู 

 ตัวอยางหอยแมลงภูที่ใชในการวิจัยนี้รวบรวมโดยซื้อจากแพรับซื้อหอยแมลงภูบริเวณแมน้ำบางตะบูน

ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 จำนวนหอยแมลงภูที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 150 ตัว ตัวอยาง

หอยแมลงภูท่ีใชในการวิจัยแตละครั้งจะถูกแชน้ำแข็งและบรรจุลงกลองโฟมและนำมายังหองปฏิบัติการเพ่ือสกัด

ไมโครพลาสติกทันที ณ หองปฏิบัติการเคมี ศูนยวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

 2. การสกัดไมโครพลาสติกในเนื้อเย่ือของหอยแมลงภู 

 การสกัดไมโครพลาสติกในเนื้อเยื่อของหอยแมลงภูมีกระบวนการ ดังนี้ 

  2.1 การเตรียมตัวอยางหอยแมลงภู 

   2.1.1 แกะเนื้อหอยแมลงภูออกจากเปลือก ชั่งน้ำหนัก (กรัม) และแยกเฉพาะสวนท่ี

เปนระบบทางเดินอาหารแลวนำไปชั่งน้ำหนักอีกครั้ง (กรัม) 

   2.1.2 นำเนื้อเยื่อสวนระบบทางเดินอาหารใสลงในบีกเกอรท่ีอบแลวจากนั้นปดปากบีก

เกอรดวยฟอยด เพ่ือปองกันการปนเปอนจากภายนอก 

  2.2 การยอยสลายสารอินทรีย 

   2.2.1 เติมสารละลายโปตัสเซียมไฮดรอกไซด (KOH) ความเขมขน 10% ปริมาณ 20 

มิลลิลิตรลงใน บีกเกอรที่มีเนื้อเยื่อของหอยแมลงภูอยูและปดดวยกระจกนาิกา และนำเขาตูอบที่อุณหภูมิ 70 

องศาเซลเซียสเปนเวลา 24 ชั่วโมง เม่ือครบเวลาแลว หากเนื้อเยื่อยังยอยสลายไมหมดใหอบตอไปจนกวาจะยอย

สลายท้ังหมด 
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   2.2.2 เติมสารละลายโซเดียมคลอไรด (NaCl) ปริมาณ 50 มิลลิลิตรลงไปในบีกเกอรท่ี

เนื้อเยื่อยอยสลายหมดแลว จากนั้นใชแทงแกวคนเปนเวลา 3 นาที แลวปดดวยกระจกนาิกาและตั้งทิ้งไวท่ี

อุณหภูมิหองเปนเวลา 24 ชั่วโมง เมื่อครบเวลาแลวใหนำสารละลายในบีกเกอรมากรองผานกระดาษกรอง 

จากนั้นนำกระดาษกรองใสไวในจานเพาะเชื้อ ปดฝา และปลอยใหแหงท่ีอุณหภูมิหอง 

  2.3 การศึกษาลักษณะและชนิดของไมโครพลาสติก 

   2.3.1 นำกระดาษกรองท่ีแหงแลวมาสองใตกลองจุลทรรศนแบบสเตอริโอท่ีกำลังขยาย 

350 เทา เพ่ือวัดขนาด นับจำนวน และจำแนกสีและลักษณะของไมโครพลาสติก 

   2.3.2 เนื่องจากขอจำกัดดานงบประมาณ จึงทำการสุมตัวอยางกระดาษกรองที่พบไม

โครพลาสติกจากระบบทางเดินอาหารของตัวอยางหอยแมลงภูจำนวน 30 ตัวแบบเจาะจง (รอยละ 20 ของ

จำนวนตัวอยางหอยแมลงภูทั้งหมด) แลวนำไปวิเคราะหชนิดไมโครพลาสติกดวยเครื่องฟูเรียรทรานสฟอรม อิน

ฟาเรดไมโครสโครป (FTIR Micro-Spectrometer) โดยทำการศึกษาในชวงตำแหนงเลขคลื่นระหวาง 400-

4,000 cm-1 และเลือกเฉพาะสเปกตรัมของตัวอยางท่ีมีความเหมือนกับสเปกตรัมอางอิงของไมโครพลาสติกชนิด

ตาง ๆ (% Match) ตั้งแตรอยละ 70 ข้ึนไปในการรายงานผล 

 3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 งานวิจัยนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 ตัวอยางหอยแมลงภูจำนวน 150 ตัวที่ใชในงานวิจัยนี้มีความยาวเฉลี่ยไมรวมเปลือกเทากับ 5.06 ± 

0.74 เซนติเมตร น้ำหนักเฉลี่ยของหอยแมลงภูทั้งตัวไมรวมเปลือกมีคาเทากับ 7.22 ± 1.74 กรัม และน้ำหนัก

เฉลี่ยของเนื้อเยื่อระบบทางเดินอาหารของหอยแมลงภูเทากับ 4.14 ± 1.02 กรัม และผลของการศึกษาพบวา 

ตัวอยางหอยแมลงภูทุกตัวมีการสะสมไมโครพลาสติกในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหารโดยมีจำนวนไมโครพลา

สติกเฉลี่ยเทากับ 0.96 ± 0.75 ชิ้นตอกรัม หรือ 3.82 ± 2.82 ชิ้นตอตัว สวนลักษณะและชนิดของไมโครพลา

สติกมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สีของไมโครพลาสติกท่ีพบมากท่ีสุด ไดแก สีดำและสีเขียว คิดเปนรอยละ 31.03 และ 30.72 ตามลำดับ 

สีที ่พบรองลงมา ไดแก สีน้ำเงิน (รอยละ 12.54) และสีใส (รอยละ 12.23) ไมโครพลาสติกที่พบมีขนาดอยู

ระหวาง 37.45 - 4,692.16 ไมครอน ซึ่งไมโครพลาสติกมากถึงรอยละ 93.77 ของไมโครพลาสติกที่พบทั้งหมด

จัดเปนไมโครพลาสติกขนาดเล็กซ่ึงมีขนาดไมเกิน 2,000 ไมครอน (Khalida et al., 2017) 

 ลักษณะของไมโครพลาสติกที่พบในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหารของตัวอยางหอยแมลงภูมี 2 แบบ 

ไดแก แบบเสนใยเปนลักษณะที่พบมากที่สุด และแบบชิ้นเปนลักษณะที่พบมากรองลงมา คิดเปนรอยละ 60.82 

และรอยละ 39.18 ตามลำดับ ภาพท่ี 1 แสดงสีและลักษณะของไมโครพลาสติกบางสวนท่ีพบในการศึกษานี้ 
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ภาพท่ี 1 สีและลักษณะของไมโครพลาสติกท่ีพบในตัวอยางหอยแมลงภู 

 

 ไมโครพลาสติกที่พบในตัวอยางเนื้อเยื่อระบบทางเดินอาหารของหอยแมลงภูสามารถจำแนกได 7 ชนิด 

ไดแก โพลิโพรพิลีน (polypropylene) เซลลูโลส (cellulose) โพลิเอสเตอร (polyester) โคโพลิเมอรของโพลิ

โพรพิลีนและโพลิเอทิลีน (polypropylene-polyethylene copolymer) โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต 

(polyethylene terephthalate; PET) และสไตรลีน (styrene) ซึ่งโพลิโพรพิลีนเปนไมโครพลาสติกชนิดที่พบ

มากท่ีสุดเทากับรอยละ 65.63 และชนิดท่ีพบมากรองลงมาไดแก เซลลูโลสคิดเปนรอยละ 23.44 สวนไมโครพลา

สติกชนิดอื่น ๆ พบในปริมาณนอยกวาดังแสดงในภาพที่ 2 และภาพที่ 3 แสดงลักษณะและสเปกตรัมของไมโค

รพลาสติกชนิดโพลิโพรพิลีน เซลลูโลส โพลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต และโพลิเอทิลีนท่ีพบในตัวอยางหอยแมลงภู 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาลักษณะและชนิดของไมโครพลาสติกในหอยแมลงภูจากบริเวณปากแมน้ำบางตะบูน จังหวัด

เพชรบุรี ไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

 1. ตัวอยางหอยแมลงภูทั้งหมด 150 ตัวมีการสะสมไมโครพลาสติกในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหาร 

โดยมีจำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ยเทากับ 0.96 ± 0.75 ชิ้นตอกรัมหรือเทากับ 3.82 ± 2.82 ชิ้นตอตัว 
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ภาพท่ี 2 สัดสวนของไมโครพลาสติกท่ีพบในตัวอยางหอยแมลงภู 

 

 2. ตัวอยางหอยแมลงภูทั้งหมด 150 ตัวมีการสะสมไมโครพลาสติกในเนื้อเยื่อของระบบทางเดินอาหาร 

โดยมีจำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ยเทากับ 0.96 ± 0.75 ชิ้นตอกรัมหรือเทากับ 3.82 ± 2.82 ชิ้นตอตัว 

 3. ไมโครพลาสติกที่พบมีขนาดอยูในชวงระหวาง 37.45 - 4,692.16 ไมครอน และไมโครพลาสติกสวน

ใหญเปนไมโครพลาสติกขนาดเล็ก 

 4. ไมโครพลาสติกที่พบสวนใหญมีสีดำและสีเขียว และมีลักษณะเปนเสนใยและชิ้นมากกวาลักษณะอ่ืน 

ๆ 

 5. โพลีโพรพิลีนและเซลลูโลสเปนชนิดไมโครพลาสติกท่ีพบมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับชนิดอ่ืน ๆ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ยท่ีพบในตัวอยางหอยแมลงภูในการศึกษานี้เทากับ 0.96 ± 0.75 ชิ้นตอกรัม

หรือเทากับ 3.82 ± 2.82 ชิ้นตอตัว มีปริมาณใกลเคียงกับปริมาณไมโครพลาสติกที่พบในหอยแมลงภูที่ประเทศ

อังกฤษ 3.50 ± 1.29 ชิ้นตอตัว (Catarino et al., 2017)  เม่ือเปรียบเทียบการสะสมไมโครพลาสติกในตัวอยาง

หอยแมลงภูที่ศึกษาในประเทศไทย พบวา ตัวอยางหอยแมลงภูในจังหวัดชลบุรีมีจำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ย

เทากับ 4.80 ± 2.17 ชิ้นตอตัว (พันธุทิพย วิเศษพงษพันธ, อภิญญา ชาติทวีสุข, และวชิระ ใจงาม, 2563) 

ในขณะที่ตัวอยางหอยแมลงภูในบริเวณอาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานีมีจำนวนไมโครพลาสติกเฉลี่ยเพียง 

1.26 ± 0.10 ชิ้นตอตัว (Ruairuen et al., 2022) ทั้งนี้อาจเปนผลจากน้ำหนักตัวของหอยมีผลตออัตราการ

กรอง กลาวคือ หอยสองฝาที ่มีน้ำหนักมากจะมีอัตราการกรองนอยกวาหอยสองฝาที ่มีน้ำหนักนอยกวา 

(Walkinshaw et al., 2020) ซึ่งสอดคลองกับน้ำหนักเฉลี่ยของตัวอยางหอยแมลงภูในบริเวณอาวบานดอน 

(17.75 ± 4.88 กรัม) ที่มากกวาน้ำหนักเฉลี่ยของตัวอยางหอยแมลงภูที่ใชในการศึกษานี้ (7.22 ± 1.74 กรัม) 
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ประมาณ 2.46 เทา นอกจากนี้บริเวณปากแมน้ำและชายฝงยังเปนแหลงรวมมลพิษและขยะมูลฝอยจากกิจกรรม

ของมนุษยที่เกิดขึ้นบนแผนดินและถูกพัดพาออกสูทะเลประกอบกับหอยแมลงภูเปนสัตวที่กรองกินอาหารที่มา

กับกระแสน้ำ และตำแหนงที่เลี้ยงหอยแมลงภูอยูไมไกลจากแหลงกิจกรรมของมนุษยจงึทำใหพบการสะสมไมโค

รพลาสติกในตัวอยางหอยแมลงภู ซึ่งมีความเปนไปไดวาปริมาณไมโครพลาสติกที่พบในตัวอยางหอยแมลงภูมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณไมโครพลาสติกท่ีปนเปอนอยูในแหลงท่ีอยูอาศัย (Walkinshaw et al., 2020) 
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ภาพท่ี 3 ลักษณะและสเปกตรัมของไมโครพลาสติกท่ีพบ 
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 ขนาดของไมโครพลาสติกที่พบในตัวอยางหอยแมลงภูมีคาระหวาง 37.45 - 4,692.16 ไมครอน และ

รอยละ 93.77 ของจำนวนทั้งหมดเปนไมโครพลาสติกขนาดเล็กที่มีขนาดนอยกวา 2 มิลลิเมตร ไมโครพลาสติก

ขนาดเล็กสามารถดูดซับสิ่งปนเปอนที่แขวนลอยมากับกระแสน้ำไดดีกวาไมโครพลาสติกขนาดใหญ (Auta, 

Emenike, & Fauziah, 2017) ดังนั้นจึงเปนไปไดวา นอกจากไมโครพลาสติกท่ีสะสมในตัวอยางหอยแมลงภูแลว

ยังมีสิ่งปนเปอนอ่ืน ๆ อีกท่ีอาจสงผลกระทบตอสุขภาพในระยะยาวตอผูบริโภคหอยแมลงภูได 

 สีของไมโครพลาสติกที่พบมากที่สุดในตัวอยางหอยแมลงภู คือ สีดำและสีเขียว ซึ่งแตกตางจากสีของไม

โคร พลาสติกในตัวอยางหอยแมลงภู บริเวณอาวบานดอน จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีพบไมโครพลาสติกสีน้ำเงินมาก

ที่สุด (Ruairuen et al., 2022) แตสอดคลองกับการศึกษาในตัวอยางหอยแมลงภูในจังหวัดชลบุรี (พันธุทิพย 

วิเศษพงษพันธ, อภิญญา ชาติทวีสุข, และวชิระ ใจงาม, 2563) หอยเสียบและหอยกระปุกบริเวณหาดเจาหลาว

และหาดคุงวิมาน จังหวัดจันทบุรี (ปติพงษ ธาระมนตและคณะ, 2559) ท่ีพบไมโครพลาสติกสีดำมากกวาสีอ่ืน ๆ 

สีดำอาจเปนสีเดิมของขยะพลาสติกกอนจะเกิดการผุพังและกลายเปนไมโครพลาสติกหรืออาจเกิดจากสีเคลือบ

ภายนอกหลุดลอกไป เนื่องจากกระบวนการทางเคมีหรือการกระแทกที่เกิดจากกระแสน้ำบริเวณปากแมน้ำ 

(Anh & Sandhya, 2020) นอกจากนี้ ไมโครพลาสติกสีคล้ำยังเปนไมโครพลาสติกท่ีมีอายุมากและมีแนวโนมการ

ปนเปอนสารพิษอ่ืน ๆ ในไมโครพลาสติกมากกวาไมโครพลาสติกท่ีมีสีคล้ำนอยกวา (De Witte et al., 2014) 

 รูปรางของไมโครพลาสติกที่พบมากที่สุดในตัวอยางหอยแมลงภู ไดแก รูปรางแบบเสนใยและแบบชิ้น 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาไมโครพลาสติกในหอยสองฝาชนิดตาง ๆ ไดแก ปติพงษ ธาระมนตและคณะ (2559) 

Ruairuen et al. (2022) พันธุทิพย วิเศษพงษพันธและคณะ (2563) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ 

Anh & Sandhya (2020) ที่พบวา ไมโครพลาสติกสวนใหญที่พบบริเวณปากแมน้ำเจาพระยามีลักษณะเปนชิ้น

และเสนใย อีกท้ังรูปรางของไมโครพลาสติกมีความสัมพันธกับแหลงกำเนิด กลาวคือ ไมโครพลาสติกท่ีเปนเสนใย

และชิ้นจัดเปนไมโครพลาสติก ทุติยภูมิท่ีเกิดจากการแตกหักและผุพังของขยะพลาสติก การพบไมโครพลาสติกท่ี

มีลักษณะเปนชิ ้นมากแสดงใหทราบวา บริเวณที ่ศึกษามีกระบวนการที ่ทำใหขยะพลาสติกแตกหักจาก

กระบวนการทางกายภาพ เชน กระแสน้ำ และแสงแดด (Horton et al, 2017) ซึ่งที่มาของไมโครพลาสติกที่มี

ลักษณะเปนชิ้น ไดแก การแตกหักของผลิตภัณฑพลาสติกขนาดใหญ เชน ภาชนะพลาสติก เฟอรนิเจอร ของเลน 

เปนตน สวนไมโครพลาสติกที่เปนเสนใยอาจมีที่มาจากอุปกรณการทำประมง เชน ตาขาย เอ็นและเชือก 

(Theresa et al, 2020)  เสนใยจากสิ่งทอท่ีปนเปอนมากับน้ำท้ิงจากการซักผา 

 ชนิดของไมโครพลาสติกที่พบมากที่สุดในตัวอยางหอยแมลงภู คือ โพลีโพรพิลีนและเซลลูโลส ซ่ึง

แตกตางกับการศึกษาชนิดของไมโครพลาสติกในหอยแมลงภูในจังหวัดชลบุรีท่ีพบโพลีเอทิลีน สไตรีน โพลิสไตรีน 

และโพลีเตตระฟลูออโรเอทิลีน (เทฟรอน) มากกวาไมโครพลาสติชนิดอ่ืน ๆ (พรนภา แซลี้และคณะ, 2564) แตมี

ความสอดคลองกับชนิดของไมโครพลาสติกในหอยแมลงภูที่รวบรวมไดจากตลาดในประเทศจีนที่พบโพลิโพรพิ

ลีนและเซลโลเฟน (Ding et al, 2018) และหอยแมลงภูจากตลาดปลาในประเทศเกาหลีใตที่พบโพลิโพรพิลีน

และโพลีสไตรีนมากท่ีสุด (Cho et al, 2019) แหลงท่ีมาหลักของโพลิโพรพิลีน ไดแก ถุงพลาสติกชนิดใสทนรอน 
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ภาชนะใสอาหารที่ทนความรอน ภาชนะใสอาหารในครัวเรือน และทุนที่ใชในการทำประมง สวนเซลลูโลสเปน

วัตถุดิบหลักในการผลิตไฟเบอรกลาส กระดาษชำระแบบเปยก ภาชนะบรรจุอาหาร เปนตน (Taa et al., 2022)  

ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ไมโครพลาสติกที่พบในการศึกษาครั้งนี้มีแหลงกำเนิดมาจากขยะพลาสติกประเภท

ภาชนะบรรจุอาหาร ถุงพลาสติก อุปกรณการทำประมงที่ถูกทิ้งและแพรกระจายสูระบบนิเวศปากแมน้ำและ

ชายฝง และสะสมในเนื้อเยื่อของสัตวทะเลในที่สุด เนื่องจากหอยแมลงภูเปนผูบริโภคอันดับตนในหวงโซอาหาร

และเปนอาหารของมนุษย จึงเปนไปไดอยางสูงที่มนุษยจะไดรับอันตรายจากไมโคร พลาสติกและสารพิษตาง ๆ 

ที่สะสมอยูกับไมโครพลาสติก จึงควรลดความเสี่ยงดังกลาวดวยการลดและเลิกใชผลิตภัณฑพลาสติกรวมถึงการ

จัดการขยะมูลฝอยใหมีประสิทธิภาพเพื่อลดการปนเปอนและสะสมไมโครพลาสติกในสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาไมโครพลาสติกในตะกอนดิน ปาชายเลนและน้ำบริเวณปากแมน้ำเพ่ิมเติม เพ่ือทราบระดับ

การปนเปอนไมโครพลาสติก อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงแหลงที่มา ชนิดและปริมาณของไมโครพลาสติกที่พบใน

ระบบนิเวศได 

 2. ควรศึกษาปริมาณขยะพลาสติก และระบบการจัดการขยะพลาสติกของจังหวัดเพชรบุรี เพื่อทราบ

สถานการณจริงของขยะพลาสติกที่ถูกจัดการอยางถูกตองและไมถูกตอง ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจะสามารถชวย

กำหนดแนวทางในการแกไขปญหาขยะพลาสติกท่ีถูกท้ิงสูสิ่งแวดลอมและกลายเปนไมโครพลาสติกได 
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บทคัดยอ 

 

 อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสามารถนำมาใชในการสงเสริมการผลิตพืชไดหลากหลาย แตยังไมมี

ขอสรุปที่ชัดเจนในการนำอนุภาคดังกลาวมาใชในการผลิตขาวในประเทศไทย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาขนาดและปริมาณความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตอการแชเมล็ดขาวกอนปลูก ทำ

การตรวจสอบการสะสมของธาตุไทเทเนียมในดินที่ใชปลูก รวมทั้งการเจริญเติบโตของขาวและองคประกอบ

ผลผลิตขาวพันธุไวตอชวงแสงและไมไวตอชวงแสง โดยทำการศึกษาปจจัย 2 ปจจัย คือ ขนาดของอนุภาคนาโน

ไททาเนียมไดออกไซด 3 ระดับ และความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 6 ระดับ กับการแช

เมล็ดขาวพันธุปทุมธานี 1 เปนขาวไมไวตอชวงแสง และขาวขาวดอกมะลิ 105 เปนขาวไวตอชวงแสง ผลการ

ทดลองพบวา ทุกทรีทเมนตไมมีการสะสมของธาตุไทเทเนียมในดิน เมื่อแชเมล็ดขาวทั้ง 2 สายพันธุดวยอนุภาค

นาโนไททาเนียมไดออกไซด เมื่อเทียบกับชุดควบคุม (ไมแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% (p>0.05) ผลการทดลองหลังปลูกขาว 30, 90 และ 120 วัน พบวา ขาวทั้ง 2 สายพันธุที่แชเมล็ด

ขาวท่ีแชในทีตเมนตทุกขนาดและความเขมขนของอนุภาคมีความสูงมากกวากวาชุดความคุม (p<0.01) สวนของ

สีใบ (SPAD index) พบวา วันที่ 30 ของการปลูกขาวทั้ง 2 พันธุ สีใบเขมกวาชุดความคุมทุกขนาดและความ

เขมขนของอนุภาค สวนวันที่ 90 และ 120 ของการปลูกสีใบของขาวทั้ง 2 พันธุ ที่แชเมล็ดทุกขนาดและความ

เขมขนของอนุภาคไมแตกตางจากชุดความคุม (p>0.05) สวนจำนวนตนตอกอของขาวทั้ง 2 พันธุที่แชเมล็ดทุก
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ขนาดและความเขมขนของอนุภาคไมแตกตางจากชุดความคุม (p>0.05) จากผลการทดลองท้ังหมดสรุปไดวาการ

ใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดแชเมล็ดขาวใหผลดีในชวง 30 วันแรกของการปลูก 

 

คำสำคัญ : อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด / เมล็ดขาว / ขาวปทุมธานี 1 / ขาวขาวดอกมะลิ 105 

 

Abstract 

 

 Titanium dioxide (TiO2) nanoparticles have been shown to be beneficial in the 

production of various plants, but there are no clear guidelines regarding the use of the 

nanoparticles in the cultivation of rice in Thailand. This research’s objective is thus to study the 

use of titanium dioxide nanoparticles with different sizes and concentrations in rice seed 

submersion and its effects on soil quality, accumulation of TiO2 nanoparticles, growth, and yield 

components of photo-sensitive and non-photo-sensitive rice cultivars. In the 3x6 factorial 

experiment with complete randomized design (CRD), the two factors were three nanoparticle 

sizes and six nanoparticle concentrations. The sizes were 20-30 (small), 80-120 (medium), and 

400-600 (large) nanometers, and the concentrations were 0 (control), 10, 50, 100, 250, and 1000 

milligrams per liter. There were three replications, each with three pots, in the experiment. 

Pathum Thani 1 rice was studied as non-photo-sensitive variety, while Hom Mali 105 was 

selected for a photo-sensitive cultivar. The rice was grown in 8-inch black pots, each containing 

one plant. Rice and soil samples were collected at 30, 90, and 120 days. The results showed 

that there were not statistically significant (p>0.05) effects of sizes and concentrations on soil 

quality and titanium content in soil. On the three days, the use of nano TiO2 significantly (p<0.01) 

enhanced rice height for every non-control treatment. On day 30, nano TiO2 treatment led to 

greater leaf greenness index (SPAD index) for every non-control treatment, but on day 90 and 

120 there were no significant effects on the greenness. However, all rice samples treated with 

nano TiO2 alone could not provide sufficient yield for studying the effects on yield and yield 

components. In conclusion, the use of nano TiO2 via seed submersion alone can provide 

positive effects only on day 30 of rice growth. 

 

Keywords : Titanium dioxide nanoparticles / Rice seeds / Pathum Thani 1 rice / Hom Mali 105 

rice 
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บทนำ 

 ขาวเปนอาหารหลักของคนไทยและยังเปนแหลงพลังงานที่สำคัญของโลกซึ่งมีผูบริโภคมากกวาสาม

พันลานคน (Muthayya et al., 2014) ประเทศไทยเปนประเทศที่ผลิตและสงออกขาวเปนลำดับตน ๆ ของโลก 

เพราะประเทศไทยมีการพัฒนาวิธกีารปลูกขาวมาหลายพันปพรอมทั้งมีปจจัยทางภูมิศาสตรที่เหมาะสม (GI) ใน

การผลิตขาวอยางไรก็ตามจากสภาวะอากาศที่เปลี่ยนแปลง ความตองการของผูบริโภคที่สูงและเจาะจงมากข้ึน 

และมีการพัฒนาการผลิตของประเทศคูแขง การผลิตขาวในประเทศไทยจึงตองพัฒนาใหตอบรับกับความ

เปลี่ยนแปลง การศึกษาเทคนิควิธีการปลูกขาวใหไดผลผลิตมากโดยใชตนทุนนอยลงจึงมีความสำคัญในการ

พัฒนารูปแบบการผลิตและศักยภาพของเกษตรกร เพื่อใหประเทศไทยคงความเปนผูนำในฐานะผูผลิตขาวท่ี

สำคัญของโลกตอไปอยางยั่งยืน ปจจุบันการผลิตขาวเนนการใชปุยเคมีเปนหลัก รองลงมาใชปุยอินทรีย แตจะทำ

อยางไรใหปุยทั้ง 2 ชนิดมีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือใชปริมาณเทาเดิมแตประสิทธิภาพมากขึ้น นักวิจัยทาง

การเกษตรพยายามพัฒนาสารบางชนิดในรูปอนุภาคนาโน เพื่อเสริมประสิทธิภาพและใชทดแทนปุยเคมี การใช

อนุภาคนาโนจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความสนใจในการผลิตพืช (Fatima, Hashim, and Anees, 2021; 

Pestovsky and Martínez-Antonio, 2017; Raliya et al., 2018) โดยมีขอดีคือสามารถใชในการเรงการ

เจริญเติบโตและเพ่ิมผลผลิตของพืชหลากหลายชนิดไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือใชในปริมาณนอยเม่ือเปรียบเทียบ

กับปุยเคมีท่ัวไป ซ่ึงยังลดการตกคางของอนุภาคนาโนในดินและน้ำไดเชนกัน นอกจากนี้อนุภาคนาโนมีคุณสมบัติ

เฉพาะเจาะจงท่ีไดถูกออกแบบใหเปนผลดีตอพืชและไมเปนพิษตอสิ่งมีชีวิตอ่ืน เนื่องจากเทคโนโลยีการใชอนุภาค

นาโนทางการเกษตรเปนศาสตรใหมที ่กำลังไดรับความสนใจมากขึ้น จึงควรมีการศึกษาเพื่อใหเกษตรกรใน

ประเทศมีองคความรูการใชอนุภาคนาโนเพื่อเพิ่มผลผลิตและเทาทันการแขงขันกับประเทศอื่น มีการใชธาตุ

อนุภาคระดับนาโนหลายชนิด โดยที่อนุภาคนาโนหลายชนิดที่มีสารอินทรียและอนินทรียเปนองคประกอบ 

สามารถทำหนาท่ีเปนปุยท่ีมีประสิทธิภาพสูงหรือท่ีเรียกวาปุยนาโน (nano-fertilizer) โดยอนุภาคนาโนอนินทรีย

สามารถใหธาตุอาหารแกพืชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยขนาดเล็กของอนุภาค พืชสามารถดูดซึมธาตุอาหารจาก

อนุภาคนาโนไดดีกวาธาตุอาหารจากปุยเคมีทั่วไป ในขณะที่อนุภาคนาโนอินทรียสามารถใชในการนำสงฮอรโมน

พืชไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน (Tarafdar et al., 2014) อนุภาคนาโนสามารถชวยกำจัดปุยเคมีและโลหะท่ี

ตกคางในดินได (Ji et al., 2017) เพิ่มประสิทธิภาพการสังเคราะหแสงและกระบวนการอื่น ๆ ในระดับเซลลพืช 

(Raliya et al., 2015) และสามารถกำจัดเชื้อโรคในพืชได (Waani et al., 2021) แมวาการใชอนุภาคนาโนไดรับ

ความสนใจมากขึ้น การศึกษาเพื่อที่จะพัฒนาอนุภาคนาโนเพื่อการเกษตรอยางเฉพาะเจาะจงยังมีอยูไมมากนัก 

ในสวนมากงานวิจัยศึกษาการใชอนุภาคนาโนที่มีอยูแลว ในทางวัสดุศาสตรนั้นไดคนพบวาการควบคุมลักษณะ

ทางกายภาพและองคประกอบทางเคมีของอนุภาคนาโนสงผลตอคุณสมบัติของอนุภาคนาโนและประสิทธิภาพ

การนำไปใช เชน ปุยเคมีท่ีเปนธาตุอาหารหลัก ธาตุอาหารรอง และจุลธาตุท่ีมีขนาดอนุภาคระดับนาโน และยังมี

การใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด (TiO2) ในการสงเสริมการเจริญเติบโตของพืช สำหรับการเพาะปลูก

ขาวการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่มีคุณสมบัติเดนดานเรงปฏิกิริยาดวยแสงมีผลดีหลายประการ 
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อาทิชวยเรงการเจริญเติบโตของตนขาว (Rizwan et al. 2019; Chutipaijit and Sutjaritvorakul, 2020) ชวย

เรงการงอกของเมล็ดและการเติบโตของตนกลาขาว (Andersen et al., 2016) และชวยลดการสะสมของโลหะ

หนักในตนขาวและเมล็ดขาว (Wu et al., 2017) 

 งานวิจัยตาง ๆ สวนมากศึกษาผลของปริมาณและรูปแบบการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตอ

การปลูกขาว แตยังไมมีการศึกษาอยางเปนระบบถึงผลของขนาดอนุภาคและปริมาณของการใชอนุภาคนาโนไท

ทาเนียมไดออกไซดตอการปลูกขาว ดังนั้น ดวยเหตุที่ขนาดของอนุภาคนาโนสงผลตอคุณสมบัติเรงปฏิกิริยาการ

สังเคราะหดวยแสง งานวิจัยนี้จึงศึกษา “การใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดขนาดและปริมาณตางกันดวย

การแชเมล็ดขาวกอนปลูกในการผลิตขาวพันธุไวตอชวงแสงและไมไวตอชวงแสง”เพื่อเพิ่มเติมองคความรูและ

วิธีการนำอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดไปใชใหเกิดประโยชนตอการเกษตร และวงการวิชาการดาน

การเกษตรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาขนาดและปริมาณความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในการแชเมล็ดขาว

กอนปลูกตอคุณภาพดินและการสะสมธาตุไททาเนียมในดินท่ีใชปลูกขาวพันธุไวตอชวงแสงและไมไวตอชวงแสง 

 2. เพื่อศึกษาขนาดและปริมาณความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในการแชเมล็ดขาว

กอนปลูกตอการเจริญเติบโตและองคประกอบผลผลิตขาวพันธุไวตอชวงแสงและไมไวตอชวงแสง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ทดลองกับขาวปทุมธานี 1 ซ่ึงเปนขาวไมไวตอชวงแสง (Non photo-sensitive Varieties) และขาวขาว

ดอกมะลิ 105 ซ่ึงเปนขาวไวตอชวงแสง (Photo-sensitive Varieties) 

 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้มุงเนนในการศึกษาการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด (TiO2) ในการปลูกขาวไวตอชวง

แสงและไมไวตอชวงแสง อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดอยูรูปแบบของสารแขวนลอยในน้ำ ขนาดของ

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ีศึกษาเปนขนาดท่ีนิยมใชในงานวิจัยตาง ๆ ซ่ึงคือชวงขนาด 20-30, 80-120 

และ 400-600 นาโนเมตร ปริมาณของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่ใชควบคุมไดดวยความเขมขนของ

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในสารแขวนลอยซ่ึงมีคา 0 (ควบคุม), 10, 50, 100, 250 และ 1000 มิลลิกรัม

ตอลิตร (Debnath et al., 2020) การนำอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดไปใชในการปลูกขาวจะอยูใน

รูปแบบการเทสารแขวนลอยลงในดิน ขาวที่จะศึกษาคือขาวปทุมธานี 1 และขาวขาวดอกมะลิ 105 ที่ปลูกใน

กระถางไมเจาะรูขนาด 8 นิ้ว ในแปลงเปด การวิจัยนี้ใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่มีโครงสรางผลึกแบ
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บอนาเทส (Anatase) (Pestovsky et al., 2017) โดยนำสารแขวนลอยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดแช

เมล็ดขาว ศึกษาผลของการใชตอคุณภาพดิน และสงผลตอผลผลิต คุณภาพผลผลิต ซึ่งดำเนินการทดลอง ตั้งแต

เดือนมีนาคม 2565 ถึง เดือน เมษายน 2566 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ดำเนินการวิจัย ณ บริเวณพ้ืนท่ีอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.1 แผนการทดลอง 

การวิจัยนี้มีการวางการทดลองแบบแฟคทอเรียลใชแผนการทดลองแบบสุมสมบูรณที่มีสองปจจัย คือ ขนาดของ

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 3 ระดับ และความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 6 ระดับ 

(3x6 factorial in CRD) ดังนี้ ปจจัยแรก คือ ระดับของขนาดอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดคือชวงขนาด 

20-30 (ขนาดเล็ก), 80-120 (ขนาดกลาง) และ 400-600 (ขนาดใหญ) นาโนเมตร และปจจัยท่ีสอง คือระดับของ

ความเขมขนของอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในสารแขวนลอยคือ 0 (ควบคุม), 10, 50, 100, 250, และ 

1,000 มิลลิกรัมตอลิตร โดยที่การทดลองมีจำนวน 3 ซ้ำ ซ้ำละ 3 กระถาง และมีขั้นตอนการทดลองในแตทรีท

เมนต คือการปลูกขาวปทุมธานี 1 และขาวขาวดอกมะลิ 105 ในกระถางสีดำไมเจาะรูขนาด 8 นิ้ว  

  1.2 ระยะกอนการทดลอง 

   1.2.1 การเตรียมดินในการศึกษา: ใชดินนาในพื้นที่ตำบลคลองหา อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ตีบน และวิเคราะหหาคุณสมบัติและธาตุอาหารในดิน ไดแก pH คาการนำไฟฟา คาอินทรียวัตถุ 

ไนโตรเจนท้ังหมด ฟอสเฟตท้ังหมด โพแทสเซียมท้ังหมด สัดสวนคารบอนตอไนโตรเจน และการสะสมธาตุไททา

เนียมในดิน  

   1.2.2 การเตรียมเมล็ดขาว: นำเมล็ดขาวปทุมธานี 1 จากศูนยวิจัยขาวปทุมธานี และ

ขาวหอมดอกมะลิ 105 จากศูนยเมล็ดพันธุขาวสุรินทร คัดเลือกเมล็ดท่ีสมบูรณ จากนั้นนำขาวเปลือกจำนวน 15 

เมล็ดแชในสารแขวนลองอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 10 มิลลิลิตร ตามวิธีการของ Andersen et al., 

(2016) และแชท้ิงไว 48 ชั่วโมง  

   1.2.3 การยายตนกลาลงปลูก: นำเมล็ดที ่แชไว 48 ชั ่วโมง หยอดลงในดิน ทำใน

ลักษณะเดียวกันกับการหวานขาวนาน้ำตม 

  1.3 ระยะระหวางการทดลอง ขอมูลท่ีจะศึกษาแบงเปน 3 ชวง ดังนี ้

   ชวงท่ี 1 ระยะแตกกอ ท่ี 30 วันหลังการปลูก ศึกษาการเจริญเติบโต ไดแก ความสูง สี

ใบ (SPAD index) จำนวนตนตอกอ และการสะสมธาตุไททาเนียมในใบขาว ชวงท่ี 2 ระยะตั้งทอง ท่ี 90 วันหลัง

การปลูก ศึกษา การเจริญเติบโต ไดแก ความสูง สีใบ (SPAD index) จำนวนตนตอกอ วันที่ออกรวง 50% และ
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การสะสมธาตุไททาเนียมในใบขาว และชวงที่ 3 ระยะกอนเก็บเกี่ยวผลผลิต ที่ 120 วันหลังการปลูก ศึกษาการ

เจริญเติบโต ไดแก ความสูง สีใบ (SPAD index) จำนวนตนตอกอ น้ำหนักตนสด และน้ำหนักตนแหง (รวมราก

และไมรวมราก) การสะสมธาตุอาหารทั่วไป และและการสะสมธาตุไททาเนียมในใบขาวในราก ตน ใบและดิน 

วันที่เก็บเกี่ยวได 50% และองคประกอบผลผลิต ไดแก จำนวนเมล็ดตอรวง เปอรเซ็นตเมล็ดสมบูรณ น้ำหนัก 

100 เมล็ด น้ำหนักเมล็ดขาวกลอง 100 เมล็ดความยาวเมล็ด ความกวางเมล็ด สีเมล็ด (L* a* b*) ขาวเปลือก 

ขาวกลอง และขาวขัดขาว ความยาวเมล็ด ความกวางเมล็ด คุณคาทางโภชนาการเบื้องตน ไดแก ปริมาณแปง 

โปรตีน ไขมัน ความชื้น เถา แคลเซียม โปรแตสเซียม และการสะสมธาตุไททาเนียมในเมล็ดขาวกลอง ซ่ึง

วิเคราะหการสะสมของธาตุไททาเนียมจะวิเคราะหดวยการใชกลองจุลทรรศนอิเล็กตรอนแบบสองผานและเครื่อง 

Inductively Couple Plasma Mass Spectrometer (ICP-MS) 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลจากสูตรที่ใชในการทดลองโดยคำนวณหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล 

นำขอมูลที่ไดวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) ในตัวแปรขนาดและปริมาณการใชอนุภาค

นาโนไททาเนียมไดออกไซด วิเคราะหหาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของขอมูลโดยใชวิธีการ 

Least Significant Difference (LSD) ท่ีชวงความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

 

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาคุณสมบัติของดินที่ใชปลูกขาวกอนและหลังการทดลองที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมได

ออกไซดท่ีขนาดและปริมาณตางกันในเมล็ดขาว 

 การศึกษาคุณสมบัติของดินที่ใชปลูกขาวกอนและหลังการทดลองที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมได

ออกไซดที่ขนาดและปริมาณตางกันในเมล็ดขาวทั้งขาวปทุมธานี 1 และขาวขาวดอกมะลิ 105 พบวา คุณสมบัติ

ของดินกอนการทดลองมีความเหมาะสมในการปลูกขาว แตเม่ือสิ้นสุดการทดลอง พบวาขาวท่ีใชอนุภาคนาโนไท

ทาเนียมไดออกไซดตางกัน 3 ระดับ ไดแก ที่เติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโนเมตร (ขนาด

เล็ก) 80-120 นาโนเมตร (ขนาดกลาง) และ 400-600 นาโนเมตร (ขนาดใหญ) ท้ัง 2 พันธุ ปริมาณธาตุอาหารใน

ดินและคุณสมบัติทางเคมีในดินลดลง แตไมแตกตางกันทุกความเขมและขนาดของอนุภาค โดยไมความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ดังอธิบายในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คุณสมบัติของดินที่ใชปลูกขาวกอนและหลังการทดลองที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ี

ขนาดและปริมาณตางกัน 
ชนิดของขาว ขนาด

อนุภาค 

ปริมาณ

ความเขมขน 

(มิลลิกรัมตอ

ลิตร) 

pH EC 

(ms/cm) 

OM 

(%) 

Total 

N (%) 

Total 

P2O5 

(%) 

Total 

K2O 

(%) 

C/N 

Ratio 

Ti 

(ppb) 

คุณสมบัติของดินกอนการทดลอง 6.5 4.5 1.3 1.06 1.3 2.5 1.6 4.1 

คุณสมบัติของดินหลังการทดลอง         

ขาว

ปทุมธานี  1 

ไมเติม 

(ควบคุม) 

 6.7 1.8 0.8 0.12 0.23 0.7 2.0 3.9 

 ขนาดเล็ก 10 6.7 1.8 0.8 0.12 0.21 0.7 1.9 3.4 

  50 6.6 1.7 0.6 0.11 0.23 0.7 2.0 3.6 

  100 6.7 1.8 0.8 0.13 0.19 0.6 2.2 3.3 

  250 6.7 1.9 0.8 0.12 0.20 0.6 2.1 3.7 

  1,000 6.7 1.8 0.7 0.12 0.24 0.7 1.9 4 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

 ขนาดกลาง 10 6.7 1.7 0.6 0.12 0.23 0.7 1.9 3.2 

  50 6.6 1.7 0.7 0.14 0.21 0.6 2.0 3.9 

  100 6.7 1.7 0.8 0.11 0.24 0.7 2.1 3.7 

  250 6.6 1.8 0.8 0.11 0.23 0.7 2.0 3.1 

  1,000 6.8 1.8 0.8 0.12 0.23 0.7 2.1 4.2 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

 ขนาดใหญ 10 6.7 1.7 0.9 0.12 0.21 0.6 2.2 3.6 

  50 6.6 1.7 0.8 0.12 0.24 0.6 1.9 3.3 

  100 6.7 1.8 0.6 0.11 0.23 0.7 2.0 3 

  250 6.8 1.6 0.7 0.14 0.22 0.7 2.0 3.2 

  1,000 6.7 1.8 0.8 0.12 0.23 0.6 2.0 3.1 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

ขาวขาวดอก

มะลิ 105 

ไมเติม 

(ควบคุม) 

 6.6 1.9 0.8 0.13 0.22 0.7 2.1 3.7 

 ขนาดเล็ก 10 6.7 1.8 0.8 0.13 0.21 0.6 2.1 2.5 

  50 6.7 1.9 0.8 0.12 0.22 0.6 2.2 3.1 

  100 6.8 1.6 0.8 0.12 0.21 0.6 1.9 4.3 

  250 6.7 1.8 0.9 0.13 0.23 0.7 2.0 3.6 

  1,000 6.6 1.7 0.7 0.11 0.22 0.6 2.2 3.4 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

 ขนาดกลาง 10 6.6 1.8 0.8 0.13 0.22 0.7 2.2 3.8 

  50 6.7 1.7 0.7 0.11 0.22 0.6 2.1 2.7 

  100 6.7 1.7 0.7 0.12 0.23 0.7 2.1 3.1 

  250 6.7 1.7 0.8 0.12 0.24 0.7 2.0 3 
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ชนิดของขาว ขนาด

อนุภาค 

ปริมาณ

ความเขมขน 

(มิลลิกรัมตอ

ลิตร) 

pH EC 

(ms/cm) 

OM 

(%) 

Total 

N (%) 

Total 

P2O5 

(%) 

Total 

K2O 

(%) 

C/N 

Ratio 

Ti 

(ppb) 

  1,000 6.7 1.6 0.9 0.12 0.21 0.7 2.1 3.2 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

 ขนาดใหญ 10 6.7 1.8 0.8 0.13 0.21 0.7 2.1 2.3 

  50 6.8 1.7 0.8 0.11 0.23 0.7 2.2 3.1 

  100 6.6 1.7 0.9 0.12 0.24 0.6 2.2 1.7 

  250 6.7 1.8 0.7 0.12 0.21 0.6 2.2 3.3 

  1,000 6.6 1.8 0.7 0.12 0.22 0.6 2.0 2.9 

 p-value  ns ns ns ns ns ns ns ns 

หมายเหตุ  ns หมายถึงไมมีความแตกตางหรือผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) 

 

 2. การศึกษาความสูงตนขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนทาเนียมไดออกไซดที่อายุการปลูก 30, 

90 และ 120 วัน 

  2.1 ขาวปทุมธานี 1: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาดและ

ปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอความสูงของขาว และ

ปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้สงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอความสูงของขาวปทุมธานี 1 ในวันท่ี 

30 90 และ 120 กลาวคือการใชอนุภาคนาโนขนาดใหญสงผลใหตนขาวมีความสูงมากที่สุด และการใชอนุภาค

นาโนในทุกความเขมขนสงผลใหตนขาวมีความสูงมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับที่ไมใช นอกจากนี้ ผลของความ

เขมขนตอความสูงตนขาวมีความแตกตางกันในแตละขนาด และผลของขนาดตอความสูงตนขาวมีความแตกตาง

กันในแตละความเขมขน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวพบวา ในความสูงตนขาวจากการแช

เมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่เก็บขอมูลขาวอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน ตนขาวที่ใช

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตางกัน 3 ระดับ ไดแก ท่ีเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโน

เมตร 80-120 นาโนเมตร และ 400-600 นาโนเมตร ขาวปทุมธานี 1 ที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด

ขนาดตางกันทั้ง 3 ระดับ ความสูงตนขาวท่ีปริมาณการใช 1000, 250, 100, 50 และ 10 มิลลิกรัมตอลิตร

ตามลำดับดีกวาที่ไมเติมอนุภาคนาโนไททาเนยีมไดออกไซด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ 

(p<0.05) ดังอธิบายในตารางท่ี 2 

  2.2 ขาวขาวดอกมะลิ105: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาด

และปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอความสูงของขาว และ

ปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้สงผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอความสูงของขาวหอมมะลิ กข 105 ใน

วันที่ 30 90 และ 120 กลาวคือการใชอนุภาคนาโนขนาดใหญสงผลใหตนขาวมีความสูงมากที่สุด และการใช

อนุภาคนาโนในทุกความเขมขนสงผลใหตนขาวมีความสูงมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับที่ไมใช นอกจากนี้ ผลของ
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ความเขมขนตอความสูงตนขาวมีความแตกตางกันในแตละขนาด และผลของขนาดตอความสูงตนขาวมีความ

แตกตางกันในแตละความเขมขน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวพบวา ในความสูงตนขาวจาก

การแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ีเก็บขอมูลขาวอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน ตนขาวท่ี

ใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตางกัน 3 ระดับ ไดแก ท่ีเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นา

โนเมตร 80-120 นาโนเมตร และ 400-600 นาโนเมตร ขาวหอมมะลิ กข 105 ที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมได

ออกไซดขนาดตางกันทั้ง 3 ระดับ ความสูงตนขาวที่ปริมาณการใช 1000, 250, 100, 50 และ 10 มิลลิกรัมตอ

ลิตรตามลำดับดีกวาที่ไมเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทาง

สถิติ (p<0.05) ดังอธิบายในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ความสูงตนขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่อายุการปลูก 30, 90 และ 

120 วัน 
ปริมาณ TiO2 ที่เติม 

(มิลลิกรัมตอลิตร) 

ความสูงตนขาว (เซนติเมตร) ที่ขนาดอนุภาคตางกัน  

20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร 400-600 นาโนเมตร 

อายุตนขาว (วัน) 30 90 120 30 90 120 30 90 120 

ขาวปทุมธาน ี1 

ไมเติม 19.47b 63.00b 72.41b 19.47b 63.00b 72.41b 19.47b 63.00b 72.41b 

10 23.60a 66.00a 79.61a 24.77a 67.31a 80.02a 25.74a 68.00a 80.11a 

50 23.72a 64.35a 80.50a 25.26a 67.00a 80.79a 25.96a 68.70a 81.00a 

100 24.55a 65.33a 80.89a 25.27a 67.64a 81.06a 26.03a 69.00a 81.25a 

250 25.15a 64.68a 81.02a 26.44a 68.00a 81.23a 27.26a 69.37a 81.45a 

1,000 25.59a 67.64a 81.09a 27.30a 68.70a 81.60a 28.15a 69.59a 82.58a 

p-value * * * * * * * * * 

SEM 0.90 0.65 1.39 1.12 0.83 1.44 1.25 1.01 1.51 

%C.V. 9.32 2.44 4.29 11.11 3.02 4.43 12.06 3.66 4.65 

ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) 

ส่ิงที่ศึกษา ขนาดอนุภาค (1) ปริมาณ TiO2 ที่เติม (2) (1)x(2) 

P-value * * * * * * * * * 

ขาวขาวดอกมะลิ 105 

ไมเติม 21.11b 64.45b 76.56b 21.11b 64.45b 76.56b 21.11b 64.45b 76.56b 

10 26.23a 68.02a 82.34a 26.58a 68.81a 82.77a 27.31a 68.12a 82.88a 

50 26.28a 68.33a 82.45a 27.22a 69.56a 83.01a 27.56a 68.34a 83.02a 

100 26.35a 68.41a 82.67a 27.89a 69.03a 83.00a 28.02a 69.11a 83.90a 

250 26.21a 68.00a 82.65a 27.90a 69.34a 83.34a 28.55a 69.32a 83.81a 

1,000 27.03a 68.90a 82.90a 27.87a 69.11a 83.56a 28.79a 70.04a 84.37a 

p-value * * * * * * * * * 

SEM 0.89 0.66 1.01 1.08 0.79 1.10 1.18 0.81 1.18 

%C.V. 8.58 2.39 3.03 10.06 2.84 3.29 10.74 2.90 3.50 
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ปริมาณ TiO2 ที่เติม 

(มิลลิกรัมตอลิตร) 

ความสูงตนขาว (เซนติเมตร) ที่ขนาดอนุภาคตางกัน  

20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร 400-600 นาโนเมตร 

ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) 

ส่ิงที่ศึกษา ขนาดอนุภาค (1) ปริมาณ TiO2 ที่เติม (2) (1)x(2) 

P-value * * * * * * * * * 

หมายเหตุ  * หมายถึงมีความแตกตางหรือผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) SEM คือคาความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของคาเฉลี่ย และ %C.V. คือคาสัมประสิทธิ์การแปรปรวนในหนวยรอยละ 

 

 3. การศึกษาสีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่อายุการปลูก 30, 90 

และ 120 วัน  

  3.1 ขาวปทุมธานี 1: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาดและ

ปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอสีใบขาว และปฏิสัมพันธ

ระหวางสองตัวแปรนี้สงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอสีใบขาวปทุมธานี 1 ในวันที่ 30 กลาวคือการใช

อนุภาคนาโนขนาดใหญสงผลใหมีสีใบขาวสูงสุด และการใชอนุภาคนาโนในทุกความเขมขนสงผลใหมีสีใบขาวมาก

ขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับที่ไมใช นอกจากนี้ ผลของความเขมขนตอสีใบขาวมีความแตกตางกันในแตละขนาด และ

ผลของขนาดตอสีใบขาวมีความแตกตางกันในแตละความเขมขน แตในสวนของวันที่ 90 และ 120 ทังสองตัว

แปรและปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรไมสงผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ตอสีใบขาวปทุมธานี 1 และการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวพบวา ในสีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมได

ออกไซดที่เก็บขอมูลขาวอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน สีใบขาวที่ใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด

ตางกัน 3 ระดับ ไดแก ที่เติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร และ 

400-600 นาโนเมตร ขาวปทุมธานี 1 ท่ีแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดขนาดตางกันท้ัง 3 ระดับ สีใบขาว

ในวันที่ 30 การปลูกที่ปริมาณการใช 1000, 250, 100, 50 และ 10 มิลลิกรัมตอลิตรตามลำดับดีกวาที่ไมเติม

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.05) สวนวันที่ 90 

และ 120 วันของการปลูกสีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดปริมาณและขนาดทุก

ระดับไมแตกตางกับท่ีไมแช โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ดังอธิบายในตารางท่ี 3 

  3.2 ขาวขาวดอกมะลิ 105: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาด

และปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลที ่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอสีใบขาว และ

ปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้สงผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตอสีใบขาวขาวดอกมะลิ 105 ในวันท่ี 30 

กลาวคือการใชอนุภาคนาโนขนาดใหญสงผลใหมีสีใบขาวสูงสุด และการใชอนุภาคนาโนในทุกความเขมขนสงผล

ใหมีสีใบขาวมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับที่ไมใช นอกจากนี้ ผลของความเขมขนตอสีใบขาวมีความแตกตางกันใน

แตละขนาด และผลของขนาดตอสีใบขาวมีความแตกตางกันในแตละความเขมขน แตในสวนของวันที่ 90 และ 

120 ทังสองตัวแปรและปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรไมสงผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ตอสีใบขาวขาว

ดอกมะลิ 105 และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวพบวา ในสีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนา
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โนไททาเนียมไดออกไซดท่ีเก็บขอมูลขาวอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน สีใบขาวท่ีใชอนุภาคนาโนไททาเนียม

ไดออกไซดตางกัน 3 ระดับ ไดแก ที่เติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโน

เมตร และ 400-600 นาโนเมตร ขาวขาวดอกมะลิ 105 ท่ีแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดขนาดตางกันท้ัง 

3 ระดับ สีใบขาวในวันท่ี 30 การปลูกท่ีปริมาณการใช 1,000, 250, 100, 50 และ 10 มิลลิกรัมตอลิตรตามลำดับ

ดีกวาที่ไมเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.05) 

สวนวันท่ี 90 และ 120 วันของการปลูกสีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดปริมาณ

และขนาดทุกระดับไมแตกตางกับที่ไมแช โดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ดัง

อธิบายในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 สีใบขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ีอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน 
ปริมาณ TiO2 ที่เติม 

(มิลลิกรัมตอลิตร) 

สีใบขาว (SPAD index) ที่ขนาดอนุภาคตางกัน  

20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร 400-600 นาโนเมตร 

อายุตนขาว (วัน) 30 90 120 30 90 120 30 90 120 

ขาวปทุมธาน ี1 

ไมเติม 30.13b 21.02 15.56 30.13b 21.02 15.56 30.13b 22.46 15.56 

10 33.34a 21.21 14.76 33.21a 20.98 16.23 34.07a 22.46 15.60 

50 33.68a 22.13 15.66 33.34a 20.13 15.68 34.43a 21.33 15.91 

100 34.03a 22.05 15.87 33.83a 19.22 16.02 34.55a 19.95 16.33 

250 34.21a 23.14 16.11 33.96a 21.35 16.34 34.97a 20.11 16.20 

1,000 34.90a 21.33 16.13 34.23a 22.11 16.77 35.11a 23.02 16.23 

p-value * ns  ns * ns  ns * ns  ns 

SEM 0.68 0.32 0.21 0.62 0.41 0.18 0.76 0.50 0.14 

%C.V. 5.03 3.63 3.23 4.57 4.83 2.77 5.53 5.79 2.09 

ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) 

ส่ิงที่ศึกษา ขนาดอนุภาค (1) ปริมาณ TiO2 ที่เติม (2) (1)x(2) 

P-value * ns  ns * ns  ns * ns  ns 

ขาวขาวดอกมะลิ 105 

ไมเติม 29.34c 18.98 13.02 29.34c 18.98 13.02 29.34c 18.98 13.02 

10 32.67b 17.90 13.15 33.04a 18.48 13.46 33.34b 18.00 13.55 

50 33.56b 18.55 13.69 33.12a 18.97 13.79 33.66b 18.55 13.91 

100 34.12b 18.87 12.90 33.46a 19.23 14.06 33.33b 19.01 14.22 

250 34.55a 19.11 14.02 34.11a 19.02 14.55 34.89a 19.46 14.78 

1,000 35.11a 19.34 14.33 35.67b 19.15 14.80 35.34a 19.89 14.81 

p-value * ns  ns  * ns  ns  * ns  ns  

SEM 0.85 0.21 0.24 0.85 0.11 0.27 0.87 0.27 0.29 

%C.V. 6.26 2.70 4.32 6.32 1.38 4.78 6.37 3.50 5.00 

ผลการวเิคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) 

ส่ิงที่ศึกษา ขนาดอนุภาค (1) ปริมาณ TiO2 ที่เติม (2) (1)x(2) 
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ปริมาณ TiO2 ที่เติม 

(มิลลิกรัมตอลิตร) 

สีใบขาว (SPAD index) ที่ขนาดอนุภาคตางกัน  

20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร 400-600 นาโนเมตร 

P-value * ns  ns * ns  ns * ns  ns 

หมายเหตุ  ns หมายถึงไมมีความแตกตางหรือผลที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) * หมายถึงมีความแตกตาง

หรือผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) SEM คือคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย และ %C.V. 

คือคาสัมประสิทธิ์การแปรปรวนในหนวยรอยละ 

 

 4. การศึกษาจำนวนตนขาวตอกอจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่อายุการ

ปลูก 30, 90 และ 120 วัน 

  4.1 ขาวปทุมธานี 1: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาดและ

ปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงไมผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ตอจำนวนตนขาวตอกอ โดย

มีจำนวนตนตอกอ 3 ตนเทากัน และปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้ไมสงผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ตอ

จำนวนตนขาวตอกอของขาวปทุมธานี 1 ในวันที่ 30 90 และ 120 และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว พบวา ในจำนวนตนขาวตอกอขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ีเก็บขอมูลขาว

อายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน จำนวนตนขาวตอกอท่ีใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตางกัน 3 ระดับ 

ไดแก ที่เติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร และ 400-600 นาโน

เมตร พบวา ขาวปทุมธานี 1 ท่ีแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดขนาดตางกันท้ัง 3 ระดับ จำนวนตนขาวตอ

กอในวันที่ 30, 90 และ 120 วันหลังปลูก ที่ปริมาณการใช 1000, 250, 100, 50 และ 10 มิลลิกรัมตอลิตร

ตามลำดับไมแตกตางจากที่ไมเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด และไมสามารถวิเคราะหความสำพันธทาง

สถิติได เนื่องจากจำนวนตนตอกอไมแตกตางกัน 

  4.2 ขาวขาวดอกมะลิ 105: จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางพบวาตัวแปรขนาด

และปริมาณอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงไมผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ตอจำนวนตนขาวตอกอ 

โดยมีจำนวนตนตอกอ 3 ตนเทากัน และปฏิสัมพันธระหวางสองตัวแปรนี้ไมสงผลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) 

ตอจำนวนตนขาวตอกอของขาวขาวดอกมะลิ 105 ในวันที่ 30 90 และ 120 และการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว พบวาในจำนวนตนขาวตอกอขาวจากการแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดที่เก็บ

ขอมูลขาวอายุการปลูก 30, 90 และ 120 วัน จำนวนตนขาวตอกอท่ีใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดตางกัน 

3 ระดับ ไดแก ที่เติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 20-30 นาโนเมตร 80-120 นาโนเมตร และ 400-600 

นาโนเมตร พบวา ขาวขาวดอกมะลิ 105 ที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดขนาดตางกันทั้ง 3 ระดับ 

จำนวนตนขาวตอกอในวันที่ 30, 90 และ 120 วันหลังปลูก ที่ปริมาณการใช 1000, 250, 100, 50 และ 10 

มิลลิกรัมตอลิตรตามลำดับไมแตกตางจากที่ไมเติมอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด และไมสามารถวิเคราะห

ความสำพันธทางสถิติได เนื่องจากจำนวนตนตอกอไมแตกตางกัน 
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 ในการศึกษาไมสามารถศึกษาวันที่ออกรวง 50 เปอรเซ็นต วันที่เก็บเกี่ยวผลผลิต 50 เปอรเซ็นต 

คุณภาพผลผลิต และคุณภาพเมล็ดได เนื่องจากเมล็ดขาวไมมีความสมบูรณ 100 เปอรเซ็นต เนื่องจากขาว

ไมใหผลผลิตดังขางตนท่ีกลาวมาในสวนการศึกษาแชเมล็ดดวยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาคุณสมบัติของดินที่ใชปลูกขาวกอนและหลังการทดลองที่แชอนุภาคนาโนไททาเนียมได

ออกไซดที่ขนาดและปริมาณตางกันพบวาคา pH คาการนำไฟฟา (electrical conductivity) คาปริมาณ

สารอินทรีย ปริมาณไนโตรเจน ปริมาณฟอสเฟต ปริมาณโพแตสและสัดสวนปริมาณคารบอนตอไนโตรเจนในดิน 

ไมมีความเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการทดลอง และการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดไมสงผลตอ

คุณสมบัติเหลานี้เชนกัน ในสวนปริมาณการสะสมของธาตุไททาเนียมอยูในระดับเดียวกันกับความคลาดเคลื่อน

ในการวัด (measurement error) ของเทคนิค ICP-MS ท้ังกอนและหลังการทดลอง กลาวคือไมมีการสะสมของ

ธาตุไททาเนียมกอนและหลังการทดลอง การศึกษาความสูงของขาวหลังแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 

48 ชั่วโมงของขาวปทุมธานี 1 และขาวขาวดอกมะลิ 105 พบวา ในวันท่ี 30 90 และ 120 การใชอนุภาคนาโนไท

ทาเนียมไดออกไซดทุกขนาดและในทุกปริมาณสงผลใหตนขาวมีความสูงมากกวาการไมใชอนุภาคนาโนไททา

เนียมไดออกไซด ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองสงผลตอความสูงของตนขาวทั้งสองชนิด แตมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง

สอง การศึกษาสีใบของใบขาวหลังแชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด 48 ชั่วโมงของขาวปทุมธานี 1 และขาว

ขาวดอกมะลิ 105 พบวา ในวันท่ี 30 การใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดทุกขนาดและในทุกปริมาณสงผล

ใหใบขาวมีสีใบมากกวาการไมใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซด ท้ังนี้ตัวแปรท้ังสองสงผลตอสีใบท้ังสองชนิด 

แตมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง แตในวันที่ 90 และ 120 การใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดทุก

ขนาดและในทุกปริมาณไมสงผลตอสีของใบขาว ในสวนประเด็นจำนวนตนขาวตอกอพบวา การใชอนุภาคนาโน

ไททาเนียมไดออกไซดทุกขนาดและในทุกปริมาณไมสงผลเชนกันในท้ังสามวันท่ีเก็บตัวอยาง  และในการศึกษาไม

สามารถศึกษาวันที่ออกรวง 50 เปอรเซ็นต วันที่เก็บเกี่ยวผลผลิต 50 เปอรเซ็นต คุณภาพผลผลิต และคุณภาพ

เมล็ดได เนื่องจากขาวไมใหผลผลิตเพียงพอตอการศึกษา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในการทดลองนี้ไมสงผลตอคุณสมบัติของดินเนื่องจากที่เปน

การใชในข้ันตอนการแชเมล็ดเทานั้นกอนการนำตนกลาไปปลูก ใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดท่ีขาวไดรับ

จึงถูกดูดซึมเขาไปในขาวทั้งหมด จากงานวิจัยของ Murali et al. (2022) พบวา ในกรณีที่ใชอนุภาคนาโนเขาสู

พืชผานทางรากนั้น อนุภาคนาโนจะถูกนำไปสะสมในสวนตาง ๆ ของพืช และจะไมมีการปลอยใหอนุภาคนาโน

เหลานี้กลับเขาสูรากไปยังดิน ในขณะท่ีการใชอนุภาคนาโนผานทางใบนั้นอาจสงผลใหอนุภาคนาโนเคลื่อนยายไป

ที่รากพืชได ดังนั้นใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในรูปแบบการแชเมล็ดซึ่งเปนการใหผานทางรากจึงไมมี
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ปฏิสัมพันธกับดิน และไมสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในดิน และเมื่อเปรียบเทียบการเจริญเติบโต ผลผลิต 

และคุณภาพของผลผลิตของขาวในการทดลองนี้กับงานวิจัยของ Debnath et al. (2020) ซึ่งมีการทดลองท่ี

ใกลเคียงมากที่สุดกับงานวิจัยนี้ พบวา ผลการทดลองเหมือนและแตกตางกับงานวิจัยนี้ซึ่งเกิดจากขั้นตอนการ

ทดลองท่ีแตกตางกันในบางสวน ในงาวิจัยของ Debnath et al. (2020) ไดแชเมล็ดขาวในสารแขวนลอยอนุภาค

นาโนไททาเนียมไดออกไซดเชนเดียวกับในงานวิจัยนี้ แตไมไดมีการศึกษาขนาดและใชปริมาณอนุภาคที่แตกตาง

กับงานวิจัยนี้ อยางไรก็ตามนั้นการแชเมล็ดอนุภาคในสารแขวนลอยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลดี

ตอความสูงของตนขาวในงานวิจัยทั้งสองเมื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางควบคุม นอกจากนี้ยังมีความสอดคลองวา

ปริมาณการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในชวง 10-1000 ppm ในงานวิจัยนี้ และ 10-100 ppm ใน

งานวิจัยของ Debnath et al. (2020) ไมสงผลตอความสูงอยางมีนัยสำคัญ อยางไรก็ตามนั้นในงานวิจัยนี้การใช

อนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดไมสงผลตอจำนวนตนขาวตอกอและขาวไมสามารถใหผลผลิตเพียงพอตอ

การศึกษาวันที่ออกรวง 50 เปอรเซ็นต วันที่เก็บเกี่ยวผลผลิต 50 เปอรเซ็นต คุณภาพผลผลิต และคุณภาพเมล็ด 

ทวาในงานวิจัยของ Debnath et al. (2020) กลับพบวาการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลดีตอ

จำนวนตนขาวตอกอและวันที่ออกรวง 50 เปอรเซ็นต สาเหตุของความแตกตางของผลการทดลองเกิดจากที่ใน

งานวิจัยของ Debnath et al. (2020) ไดมีการเติมปุยลงในดินอยางสม่ำเสมอในการปลูกขาว แตวาในงานวิจัยนี้

ไมไดมีการเติมปุยแตอยางใด เพราะฉะนั้นจึงเห็นไดวาการแชเมล็ดขาวในสารแขวนลอยอนุภาคนาโนไททาเนียม

ไดออกไซดเพียงอยางเดียวจึงไมเพียงพอตอการสงเสริมผลผลิตและการเจริญเติบโตของขาวทั้งสองชนิด และจึง

ควรศึกษาการใชปุยหรืออนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดในระหวางการปลูกในดินเพื่อสงเสริมผลผลิตตอไป 

ในการทดลองในระยะตนกลาพบวาการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดสงผลดีตอคาสีใบซึ่งบงบอกถึง

ปริมาณคลอโรฟลล ในสวนการทดลองในระยะปลูกพบวา การใชอนุภาคดังกลาวสงผลดีตอสีใบในเฉพาะวันท่ี 30 

ผลการทดลองนี้แสดงใหเห็นวาการแชเมล็ดในสารแขวนลอยอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดไมเพียงพอตอให

ปริมาณคลอโรฟลลมีคามากขึ้นในวันที่ 90 และ 120 ได ซึ่งเปนผลที่สอดคลองกับที่การใชอนุภาคนาโนไททา

เนียมไดออกไซดเฉพาะการแชไมสงผลตอจำนวนกอและที่ขาวไมสามารถมีผลผลิตเพียงพอ ดวยเหตุนี้จึงควรมี

การศึกษาตอวาการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดเพิ่มเติมในรูปแบบการเติมลงในดินจะเพียงพอตอการ

พัฒนาการเจริญเติบโต ผลผลิตและคุณภาพผลผลิตไดหรือไมอยางไร 

 

ขอเสนอแนะ 

 หากมีผูสนใจศึกษาตอควรมีการศึกษาการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดโดยการเติมเพิ่มในดิน

หรือฉีดพนทางใบ หรือการใชอนุภาคนาโนไททาเนียมไดออกไซดรวมกับการใชปุยเคมีหรือปุยเคมี 
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การใชตอคุณภาพดิน การเจริญเติบโตและผลผลิตขาว ผูวิจัยขอขอบคุณคำแนะนำจากศาสตราจารย ดร.นิพนธ 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการผลิตผักสลัดในกระถางโดยมีวิธีการและสูตรดินตางกัน 

วางการทดลองแบบสุมสมบูรณ (CRD) ทดลองกับผักกรีนคอสอายุ 14 วัน โดยปลูกในดินตางกัน 3 สูตร ไดแก 

สูตรที่ 1 คือหนาดินทั่วไป สูตรที่ 2 มีสวนผสมของมูลโคนม แกลบดำ และขุยมะพราว อัตราสวน 1 ตอ 1 และ

สูตรท่ี 3 มีสวนผสมของมูลโคนม 1 สวน หนาดิน 1 สวน ขุยมะพราว 1 สวน แกลบดำ ½ สวน แกลบไก ¼ สวน 

ผสมใหเขากันปรุงแตงดวยน้ำหมักปลาและกากน้ำตาล ใชน้ำเปนสื่อในการผสมใหเขากัน หมักไว 10 วัน โดยวาง

รูปแบบการทดลอง จำนวน 9 รูปแบบ แตละรูปแบบมีจำนวน 3 ซ้ำ ๆ ซ้ำละ 25 ตน ท่ีปลูกในกระถางสีดำเจาะรู 

ขนาด 6 นิ้ว ผลการศึกษา พบวา ดินปลูกมี ธาตุอาหารที่สำคัญตอการเจริญเติบโตของพืชกอนการทดลองทั้ง 3 

สูตร ในการทดลองปลูกผักกรีนคอสท้ัง 9 รูปแบบ พบวา ดินสูตรท่ี 3 มีธาตุอาหารเหมาะสมในการปลูกมากกวา

สูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ตามลำดับ (p<0.01) และเมื่อนำมาทดสอบปลูก พบวา วิธีการปลูกรูปแบบที่ปลูกในดิน

สูตรที่ 3 ฉีดพนน้ำหมักปลาอัตรา 100 มิลลิลิตรตอน้ำ 20 ลิตร ทุก ๆ 3 วัน ตลอดระยะเวลาการปลูก มีความ

เหมาะสมใกลเคียงกันกับรูปแบบท่ี 8 ท่ีใชดินสูตรท่ี 3 ท่ีใสปุย 46-0-0 จำนวน 10 กรัมตอตนในวันที่ 7 และ 15 

ของการปลูก และดีกวาการปลูกรูปแบบอื่น ๆ ที่ศึกษา (p<0.01) การฉีดพนน้ำหมักปลาและการใสปุยเคมีที่ใช

กับดินสูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 2 สงผลดีสงผลตอการเจริญเติบโตและผลผลิตผักกรีนคอสใกลเคียงกัน แตสงผลดีนอย

กวาการใชกับดินสูตรที่ 3 ดังนั้นสรุปไดวา ดินปลูกที่ทำใหธาตุอาหารสูง สงผลตอผลผลิตที่สูงตามไปดวย และ

การใชน้ำหมักปลาในการฉีดพนทุก ๆ 3 วัน ตลอดระยะเวลาการปลูก ก็สามารถใชทดแทนการใชปุยเคมีไดในการ

ทดลองนี้ 
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คำสำคัญ : การปลูกผัก / ผักกรีนคอส / กระถาง / ดินปลูก / เกษตรอินทรีย 

 

Abstract 

 

 The objective of this research is to study the cultivation of salad vegetables in pots 

with different methods and soil compositions. In a completely random design (CRD) 

experiment, 14-day-old Cos lettuce was grown in soil with three different compositions. In the 

first composition, common topsoil was used. The second composition incorporated an equal 

amount of cow manure, rice husk charcoal, and coir. To create the third composition, one part 

of cow manure, one part of common topsoil, one part of coir, half part of rice husk charcoal, 

and a quarter part of chicken manure were mixed with fish hydrolysate and molasses in water 

as a medium. The mixture was fermented for ten days. In the experiment, nine treatments of 

using the three soil compositions were explored. Each treatments consisted of 3 replications, 

each with 25 plants. The plants were grown in 6-inch-diameter black pots with holes 

underneath. The results showed that the three soil compositions had sufficient plant nutrients 

prior to the cultivation. Among the nine treatments, the third soil composition contained 

greater nutrient content (p<0.01) than the first and the second compositions, respectively. 

When used in the cultivation, the treatment, which used the third soil composition and 

included spraying of 0.5% fish hydrolysate solution every three days throughout the 

cultivation, was as beneficial to Cos lettuce as another treatment that employed the same soil 

composition but added 10 grams of 46% urea fertilizer on the seventh and the fifteenth day 

of growth. Both treatments were superior to the other studied method (p<0.01). Spraying of 

fish hydrolysate and addition of urea fertilizer provided similar positive effects on the growth 

and yield of Cos lettuce when used with the first and the second soil compositions, but the 

effects were less than those with the third composition. In conclusion, soil composition with 

higher plant nutrients leads to better yield, and spraying of fish hydrolysate every three days is 

a suitable alternative to urea fertilizer.  

 

Keywords : Vegetable cultivation / Cos lettuce / Pots / Potting soil / Organic agriculture 
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บทนำ 

 ผักสลัด (Salad Vegetables) เปนผักที่สามารถปลูกไดตลอดทั้งป ถือวาเปนพืชผักที่ไดรับความนิยม

รับประทาน เนื่องจากมีคุณคาทางโภชนาการสูง หากผลิตเพื่อจำหนายถือไดวาเปนผักที่มีราคาสูงเปนที่ตองการ

ของตลาดทั้งในและตางประเทศ ผักกลุมสลัดมีหลายชนิด เชน กรีนโอค เรดโอค และคอส ที่เปนที่นิยมมากใน

ปจจุบัน สามารถปลูกใน 2 วิธี คือ การปลูกแบบไฮโดรโปนิกส และการปลูกในดินหรือวัสดุปลูก ซึ่งการปลูกใน

ดินหรือวัสดุปลูกผักจะมีโครงสรางของผนังเซลลที่หนา รสชาติดีกวาแบบไฮโดรโปนิกส รวมทั้งเก็บในตูเย็นที่อุณ

ภูมิ 4 องศาเซลเซียส ไดนานกวา ในการปลูกผักในดินหรือวัสดุปลูกผูผลิตนิยมปลูกในดินท่ัวไปและใหปุยเคมีเปน

ธาตุอาหารเพ่ือการเจริญเติบโต จากกระแสรักสุขภาพและความปลอดภัยตอผูผลิตและผูบริโภคตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 ที่มุ งเนนใหผลิตพืชตามแนวทางเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย ทำให

นักวิชาการและนักสงเสริมการเกษตรหาแนวทางการผลิตพืชแบบเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรียมากข้ึน ซ่ึง

การปลูกผักสลัดในดินหรือวัสดุปลูก สามารถทำไดหลายวิธี เชน การปลูกในแปลงท่ัวไป การปลูกในแปลงแบบยก

พ้ืน และการปลูกในกระถาง ซ่ึงการปลูกในกระถางเปนท่ีนิยมในกลุมคนเมืองท่ีมีพ้ืนท่ีทำเกษตรแบบจำกัด หรือท่ี

เรียกวา “เกษตรคนเมือง” แตปญหาที่พบในการปลูกในกระถางเกษตรกรหรือชาวเมืองไมเขาใจวิธีการปลูกและ

การจัดการธาตุอาหารพืชเพื่อการเจริญเติบโต ทำใหไมประสบผลสำเร็จในการผลิตพืชผักทั่วไปและผักสลัด หาก

สามารถจัดการรูปแบบการผลิตผักสลัดไดก็จะเปนประโยชนแกเกษตรกรและชาวเมืองได ซึ่งสงผลใหบุคคลกลุม

นี้สามารถผลิตผักสลัดเพื่อจำหนายและหรือบริโภคเองไดตามแนวทางการทำเกษตรอินทรีย จึงเปนที่มาของ

การศึกษา “แนวทางการปลูกผักสลัดในกระถางเพื่อใชสงเสริมการผลิตผักแบบอินทรีย” เพื่อเปนแนวทางให

เกษตรกรและผูที่สนใจการปลูกผักสลัดที่มีพื้นที่นอยหรือการปลูกในกระถางนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติอัน

จะสงผลสำเร็จในการผลิตผักตอไป 

 การปลูกผักสลัดแบบอินทรียมีวิธีการหลากหลายท่ีผูผลิตสามารถเลือกใช เพราะมีสารอินทรียหลายชนิด

ที่สามารถใหธาตุอาหารแกพืชและมีกระบวนตางๆที่นำสารอินทรียเหลานี้มาใชในการผลิตผักสลัดได (พิชญา 

อินทฤทธิ์ และคณะ, 2564) การผลิตผักแบบอินทรียดังกลาวสามารถแบงตามรูปแบบการใชงานไดแก การใช

วัสดุอินทรียในวัสดุปลูก และการใชวัสดุอินทรียระหวางการเจริญเติบโตของผัก ซึ่งการใชในรูปแบบทั้งสอง

สามารถดำเนินการรวมกันไดเพื่อใหผักสลัดสามารถเจริญเติบโตและมีผลผลิตไดดีที่สุด แตยังมีงานวิจัยจำนวน

นอยที่ไดศึกษาประสิทธิภาพการใชวัสดุอินทรียในการผลิตผักสลัดในทั้งสองรูปแบบรวมกันเชน วีณา นิลวงศ 

(2562) ศึกษาการผลิตกระเจี๊ยบเขียว ผักกาดหัว และคะนา โดยใชปุยอินทรียที่ทำมาจากปุยคางคาวและมูลใส

เดือนดินในดินรวมกับการพนน้ำหมักปลา ซึ่งพบวาใหผลดีตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืชเหลานี้ ใน

ทำนองเดียวกัน วินัย ชมบุตร และ อัศวิน เนตรถนอมศักดิ (มปป.) ศึกษาการผลิตขาวโพดโดยใชปุยอินทรียท่ีทำ

มาจากมูลโค ปุยหมัก และมูลใสเดือนดิน รวมกับน้ำหมักชีวภาพซุปเปอรพด. 2 และพบวาการใชรวมกันนี้สงผลดี

ตอผลผลิต อยางไรก็ตามงานวิจัยทั้งสองไมไดเปนการศึกษาในผักสลัดและไมมีการเปรียบเทียบกับการใชปุยเคมี 

ดวยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงศึกษาการผลิตผักสลัดแบบอินทรียที่มีการใชวัสดุอินทรียทั้งในวัสดุปลูกและในการให
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สารอาหารแกพืชระหวางการเจริญเติบโตของผัก เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการปลูกผักสลัดแบบอินทรียดังกลาว

โดยเปรียบเทียบกับปุยเคมี เพ่ือใหเปนแนวทางท่ีเปนประโยชนแกผูผลิตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบการผลิตผักสลัดในกระถางที่เหมาะสมตอการเจริญเติบโตสำหรับใชสงเสริมการปลูก

ใหแกเกษตรกร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ทดลองปลูกผักสลัดหลาย ๆ วิธี ในกระถางสีดำเจาะรู ขนาด 6 นิ้ว โดยใชผักกรีนคอส (Green cos 

lettuce) เปนตัวแทนผักสลัดในการศึกษาครั้งนี้ 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 งานวิจัยนี้มุงเนนในการศึกษารูปแบบการปลูกผักสลัดในกระถางเพื่อใชสงเสริมการผลิตผักแบบอนิทรีย 

ดำเนินการทดสอบกับผักกรีนคอสอายุ 14 วัน โดยใชเวลาการทดสอบ 30 วัน โดยปลูกในกระถางที่มีวัสดุปลูก

ตางกัน 3 ชนิด ไดแก ดินทั่วไป และวัสดุปลูกที่ผสมขึ้นมาเอง 2 สูตร ทำการทดลองใชวิธีการใหธาตุอาหาร

ตางกันหลายวิธี โดยใชวิธีไมเติมธาตุอาหารและเติมปุยเคมีเปนชุดควบคุม เก็บขอมูลการเจริญเติบโตและน้ำหนัก

ผลผลิตในวันท่ี 15 และ 30 วันของการปลูก ดำเนินการทดลองในเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2566 

 3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ดำเนินการวิจัย ณ บริเวณพ้ืนท่ีตำบลคลองหนึ่ง อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.1 แผนการทดลอง 

  ดำเนินการพัฒนาสูตรวัสดุปลูก จำนวน 2 สูตร เพื่อทดสอบรวมกับดินทั่วไป สูตรดินและวัสดุ

ปลูก ไดแก  

  สูตรท่ี 1 หนาดิน 

  สูตรท่ี 2 มูลโคนม แกลบดำ และขุยมะพราว อัตราสวน 1 ตอ 1 ตอ 1 

  สูตรที่ 3 มูลโคนม 1 สวน หนาดิน 1 สวน ขุยมะพราว 1 สวน แกลบดำ ½ สวน แกลบไก ¼ 

สวน ผสมใหเขากันปรุงแตงดวยน้ำหมักปลาและกากน้ำตาล ใชน้ำเปนสื่อในการผสมใหเขากัน หมักไว 10 วัน 

  นำวัสดุปลูกทั้ง 3 สูตร วิเคราะหหาคุณสมบัติทางเคมีและธาตุอาหารของวัสดุปลูกกอนการ

ทดลอง และนำไปทดลองวิจัย โดยการวิจัยนี้มีการวางการทดลองแบบสุมสมบูรณ (CRD) ทดลองกับผักกรีนคอส
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อายุ 14 วัน โดยวางรูปแบบการทดลอง จำนวน 9 รูปแบบ แตละรูปแบบมีจำนวน 3 ซ้ำ ๆ ซ้ำละ 25 ตน ท่ีปลูก

ในกระถางสีดำเจาะรู ขนาด 6 นิ้ว แตละรูปแบบการปลูกและการจัดการธาตุอาหารอธิบายดังนี้ 

  รูปแบบท่ี 1 สูตรท่ี 1 ไมเติมธาตุอาหาร 

  รูปแบบท่ี 2 สูตรท่ี 1 ใสปุย 46-0-0 จำนวน 10 กรัมตอตนในวันท่ี 7 และ 15 ของการปลูก  

  รูปแบบที่ 3 สูตรที่ 1 ฉีดพนน้ำหมักปลา อัตรา 100 มิลลิลิตรตอน้ำ 20 ลิตร ทุก ๆ 3 วัน 

ตลอดระยะเวลาการปลูก 

  รูปแบบท่ี 4 สูตรท่ี 2 ไมเติมธาตุอาหาร 

  รูปแบบท่ี 5 สูตรท่ี 2 ใสปุย 46-0-0 จำนวน 10 กรัมตอตนในวันท่ี 7 และ 15 ของการปลูก  

  รูปแบบท่ี 6 สูตรท่ี 2 ฉีดพนน้ำหมักปลาอัตรา 100 มิลลิลิตรตอน้ำ 20 ลิตร ทุก ๆ 3 วัน ตลอด

ระยะเวลาการปลกู 

  รูปแบบท่ี 7 สูตรท่ี 3 ระหวางปลูกไมเติมธาตุอาหาร 

  รูปแบบท่ี 8 สูตรท่ี 3 ใสปุย 46-0-0 จำนวน 10 กรัมตอตนในวันท่ี 7 และ 15 ของการปลูก 

  รูปแบบท่ี 9 สูตรท่ี 3 ฉีดพนน้ำหมักปลาอัตรา 100 มิลลิลิตรตอน้ำ 20 ลิตร ทุก ๆ 3 วัน ตลอด

ระยะเวลาการปลกู 

 หมายเหตุ  หนาดินใชดินนาพื้นที่ตำบลคลองหา อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี วัสดุผสมเพื่อปลูก

ชนิดอ่ืนซ้ือรานวัสดุเกษตรท่ัวไป 

  1.2 ระยะกอนการทดลอง 

   1.2.1 การเตรียมวัสดุปลูกในการศึกษา: นำวัสดุปลูกทุกรูปแบบวิเคราะหหาคุณสมบัติ

และธาตุอาหารในดิน ไดแก pH คาการนำไฟฟา คาอินทรียวัตถุ ไนโตรเจนท้ังหมด ฟอสเฟตท้ังหมด โพแทสเซียม

ท้ังหมด และสัดสวนคารบอนตอไนโตรเจน 

   1.2.2 การเตรียมตนกลา: นำเมล็ดผักกรีนคอสแบบเคลือบเพาะในถาดเพาะตนกลา 

105 หลุม โดยใชพีสมอสเปนวัสดุเพาะตนกลา ดำเนินการเพาะ 14 วัน คัดตนกลาท่ีสมบูรณสม่ำเสมอยายลงปลูก

ในกระถางตามรูปแบบการทดลอง  

  1.3 ระยะระหวางการทดลอง 

   1.3.1 การดูแลรักษา: ใหปุยตามแตละรูปแบบการทดลอง รดน้ำวันละ 3 ครั้ง ไดแก 

ชวงเชา ชวงเที่ยง และชวงเย็น หากเกิดโรคตองรีบทำลายตนที่เกิดโรคเพื่อปองกันการกระจายโรค หากเกิดศัตรู

ผักดำเนินการเฝาระวัง และจับออก กรณีท่ีเกิดหนอนผัก  

   1.3.2 การเก็บขอมูล: แบงออกเปน 2 ชวง ไดแก 

   ชวงที่ 1 การเจริญเติบโตของผักอายุ 15 วัน ที่ปลูกในกระถาง เก็บขอมูล ความสูง 

และสีใบ (SPAD index) 
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   ชวงที่ 2 การเจริญเติบโตและคุณภาพผลผลิตของผักอายุ 30 วัน ที่ปลูกในกระถาง 

เก็บขอมูล ความสูง สีใบ (SPAD index) วันท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต น้ำหนักสดไมรวมราก และน้ำหนักแหงไมรวมราก 

หมายเหตุ น้ำหนักแหงไมรวมราก อบลมรอนท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส ระยะเวลา 48 ชั่วโมง 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหหาความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ของขอมูลโดยใชวิธีการ Least Significant 

Difference (LSD) 

 

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาคุณสมบัติทางเคมีและธาตุอาหารของวัสดุปลูกกอนการทดลอง 

 การศึกษาคุณสมบัติของวัสดุปลูกกอนการทดลองทั้ง 3 สูตร ที่ใชในการทดลองปลูกผักกรีนคอสทั้ง 9 

รูปแบบ พบวา ดินสูตรที่ 3 มีคา pH คาการนำไฟฟาของดิน (EC) คาอินทรียวัตถุ (OM) ไนโตรเจนทั้งหมด 

(Total N) ฟอสเฟตท้ังหมด (Total P2O5) โพแทสเซียมท้ังหมด (Total K2O) และสัดสวนคารบอนตอไนโตรเจน 

(C/N Ratio) มากกวาสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ตามลำดับ โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ 

(p<0.01) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของวัสดุปลูกกอนการทดลอง 

วัสดุปลูก pH 
EC 

(ms/cm) 
OM (%) 

Total N 

(%) 

Total P2O5 

(%) 

Total 

K2O (%) 

C/N 

Ratio 

สูตรท่ี 1 6.9b 2.1b 1.4c 0.25b 0.30b 0.84b 1.0b 

สูตรท่ี 2 8.1a 0.7c 8.4a 0.05c 0.12c 0.09c 0.5c 

สูตรท่ี 3 6.2b 4.4a 2.6b 1.08a 1.7a 2.8a 1.6a 

p-value ** ** ** ** ** ** ** 

SEM 0.55 1.08 2.16 0.32 0.50 0.81 0.32 

%C.V. 0.07 0.04 0.15 0.01 0.01 0.02 0.01 

หมายเหตุ  สูตรท่ี 1 คือ รูปแบบท่ี 1-3 สูตรท่ี 2 คือ รูปแบบท่ี 4-6 และ สูตรท่ี 3 คือ รูปแบบท่ี 6-9 

     ** คือ มีความแตกตางหรือผลที่มีนัยสำคัญอยางยิ่งทางสถิติ (p<0.01), SEM (standard error of 

mean) คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย, %C.V. (coefficient of variation) คือ คา

สัมประสิทธิ์การแปรปรวนในหนวยรอยละ และ a-c คือ คาท่ีแตกตางกันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 2. ความสูงตนและสีใบของผักกรีนคอสท่ีปลูกในกระถาง  

 การศึกษาปลูกผักกรีนคอสในกระถาง ความสูงตนที่ปลูกได 15 วัน พบวา รูปแบบที่ 8 และรูปแบบที่ 9 

สูงที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบที่ 7, 2, 5, 3, 6, 1 และรูปแบบที่ 4 ตามลำดับ โดยมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) สวนในวันที่ 30 ของการปลูก คือวันที่เก็บเกี่ยวผลผลิต พบวา ความสูงตน

รูปแบบที่ 9 และรูปแบบที่ 8 สูงที่สุดรองลงมาคือรูปแบบที่ 7, 2, 3, 5, 6, 1 และรูปแบบที่ 4 ตามลำดับ โดยมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) สวนสีใบ (SPAD index) พบวา ในวันท่ี 15 ของการปลูก 

พบวา รูปแบบที่ 8 และรูปแบบที่ 9 สีใบเขียวที่สุดรองลงมาคือรูปแบบที่ 2, 3, 7, 1, 6, 4 และรูปแบบที่ 5 

ตามลำดับ โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) และสีใบ (SPAD index) ในวันที่ 30 

ของการปลูก พบวา รูปแบบท่ี 9 สีใบเขียวท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบท่ี 8, 2, 3, 7, 1, 5, 6 และรูปแบบท่ี 4 ตาม

ลำกับ โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) ดังแสดงในตาง 

 

ตารางท่ี 2 ความสูงตนและสีใบของผักกรีนคอสท่ีปลูกในกระถาง 

รูปแบบการทดลอง 
ความสูงตน (cm) สีใบ (SPAD index) 

วันท่ี 15 วันท่ี 30 วันท่ี 15 วันท่ี 30 

1 8.00d 14.68c 22.80bc 17.00d 

2 13.17c 20.19b 27.59ab 29.00abc 

3 11.00c 17.40c 26.30ab 27.20bc 

4 6.18d 11.90d 15.97c 13.99d 

5 12.13c 17.30c 19.70cd 16.97d 

6 8.10d 16.53c 16.30c 15.16d 

7 15.97b 20.85b 23.31bc 25.22c 

8 20.24a 26.45a 32.04a 33.00ab 

9 18.58ab 27.96a 31.03a 33.54a 

p-value ** ** ** ** 

SEM 4.27 6.77 7.68 8.04 

%C.V. 0.62 1.07 1.36 1.87 

หมายเหตุ  ** คือ มีความแตกตางหรือผลที่มีนัยสำคัญอยางยิ่งทางสถิติ (p<0.01), SEM (standard error of 

mean) คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย, %C.V. (coefficient of variation) คือ คา

สัมประสิทธิ์การแปรปรวนในหนวยรอยละ และ a-c คือ คาท่ีแตกตางกันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 3. วันท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต น้ำหนักสด และน้ำหนักแหงหลังการเก็บเก่ียวผักกรีนคอสท่ีปลูกในกระถาง 

 การศึกษาปลูกผักกรีนคอสในกระถาง วันท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตรูปแบบท่ี 8 และรูปแบบท่ี 9 เก็บผลผลิตได

กอนวันที่ 30 ของการปลูกสวนรูปแบบอื่น ๆ  เก็บผลผลิตในวันที่ 30 ตามระยะเวลาการปลูกที่ 30 วัน โดยมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) ทำการชั่งน้ำหนักสดไมรวมราก พบวา รูปแบบท่ี 8 และ

รูปแบบท่ี 9 น้ำหนักสดมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบท่ี 2, 7, 3, 5, 6, 1 และรูปแบบท่ี 4 ตามลำกับ โดยมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) และน้ำหนักแหงไมรวมราก พบวา รูปแบบท่ี 8 และรูปแบบท่ี 
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9 น้ำหนักแหงมากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบท่ี 2, 7, 3, 1, 5, 6 และรูปแบบท่ี 4 ตามลำกับ โดยมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญยิ่งทางสถิติ (p<0.01) ดังแสดงในตารางท่ี 3  

 

ตารางท่ี 3 วันท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต น้ำหนักสด และน้ำหนักแหงหลังการเก็บเก่ียวผักกรีนคอสท่ีปลูกในกระถาง 

รูปแบบการทดลอง วันท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต (วัน) น้ำหนักสดไมรวมราก (กรมั) น้ำหนักแหงไมรวมราก 

(กรัม) 

1 30b 54.00e 1.24c 

2 30b 134.87ab 2.34b 

3 30b 115.50c 2.20b 

4 30b 37.00e 0.90c 

5 30b 82.30d 1.07c 

6 30b 74.93d 1.03c 

7 30b 143.90b 2.21b 

8 26a 207.80a 4.18a 

9 26a 198.90a 3.69a 

p-value ** ** ** 

SEM 29.07 38.86 0.70 

%C.V. 0.53 38.86 0.70 

หมายเหตุ  ** คือ มีความแตกตางหรือผลที่มีนัยสำคัญอยางยิ่งทางสถิติ (p<0.01), SEM (standard error of 

mean) คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย, %C.V. (coefficient of variation) คือ คา

สัมประสิทธิ์การแปรปรวนในหนวยรอยละ และ a-c คือ คาท่ีแตกตางกันท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาคุณสมบัติทางเคมีของวัสดุปลูกกอนการทดลองท้ัง 3 สูตร ท่ีใชในการทดลองปลูกผักกรีนคอส

ท้ัง 9 รูปแบบ พบวา ดินสูตรท่ี 3 ท่ีมีสวนผสมของมูลโคนม 1 สวน หนาดิน 1 สวน ขุยมะพราว 1 สวน แกลบดำ 

½ สวน แกลบไก ¼ สวน ผสมใหเขากันปรุงแตงดวยน้ำหมักปลาและกากาน้ำตาล ใชน้ำเปนสื่อในการผสมใหเขา

กัน หมักไว 10 วันมีความเหมาะสมในการปลูกผักสลัดมากกวาสูตรที่ 1 ที่เปนหนาดินทั่วไป และสูตรที่ 2 ที่มี

สวนผสมของมูลโคนม แกลบดำ และขุยมะพราว อัตราสวน 1 ตอ 1 เม่ือนำมาทดสอบปลูกกับผักกรีนคอส พบวา 

วิธีการปลูกรูปแบบท่ี 9 ท่ีปลูกในดินสูตรท่ี 3 ฉีดพนน้ำหมักปลาอัตรา 100 มิลลิลิตรตอน้ำ 20 ลิตร ทุก ๆ 3 วัน 

ตลอดระยะเวลาการปลูก มีความเหมาะสมใกลเคียงกันกับรูปแบบที่ 8 ที่ใชดินสูตรที่ 3 ที่ใสปุย 46-0-0 จำนวน 

10 กรัมตอตนในวันที่ 7 และ 15 ของการปลูก ซึ่งรูปแบบที่ 8 และรูปแบบที่ 9 ดีกวาการปลูกรูปแบบอื่น ๆ ท่ี

ศึกษา (p<0.01) ในทำนองเดียวกัน สูตรปลูกที่ 1 และ สูตรดินที่ 2 รูปแบบการฉีดพนน้ำหมักปลาและการใช

ปุยเคมีก็มีแนวโนมตอการเจริญเติบโตและผลผลิตผักกรีนคอสในทิศทางเดียวกันกับรูปแบบ 8 และรูปแบบที่ 9 
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ดังนั้นสรุปไดวา การปรุงดินท่ีทำใหสารอาหารท่ีสูง (คุณสมบัติทางเคมี) สงผลตอผลผลิตท่ีสูงตามไปดวย และการ

ใชน้ำหมักปลาในการฉีดพนทุก ๆ 3 วัน ตลอดระยะเวลาการปลูก ก็สามารถใชทดแทนการใชปุยเคมีไดในการ

ทดลองนี้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการทดลองในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาการใชมูลโคนม แกลบดำ และขุยมะพราว เปนองคประกอบ

ของวัสดุปลูกตามในดินสูตรที่ 2 สงผลใหดินมีปริมาณสารอินทรียสูงกวาหนาดินทั่วไปสูตรที่ 1 แตไมสามารถ

สงผลใหเกิดธาตุอาหารหลักของพืชมากขึ้นในวัสดุปลูกได ตามที่แสดงในคาปริมาณไนโตรเจนทั้งหมด ปริมาร

ฟอสเฟตท้ังหมด และ ปริมาณโพแทสเซียมท้ังหมด ในการกลับกันการหมักดินตามสูตรท่ี 3 โดยผสมหนาดิน มูล

โคนม แกลบดำ ขุยมะพราว และแกลบไก แลวหมักองคประกอบอินทรียเหลานี ้เขากับน้ำหมักปลาและ

กากน้ำตาล โดยใชน้ำเปนสื่อผสม สามารถยอยสลายองคประกอบอินทรียเหลานี้ใหกลายเปนธาตุอาหารหลักท่ี

พืชสามารถนำไปใชไดในปริมาณท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่ศึกษาการหมักดิน (อุไรวรรณ ไอยสุวรรณ, 2561; Asoegwu et al., 

2020) ธาตุอาหารเหลานี้อยูในรูปแบบสารละลายท่ีมีประจุซ่ึงสงผลใหดินมีคาการนำไฟฟาท่ีสูงข้ึน (Holatko et 

al., 2022) และผักสามารถนำธาตุอาหารเหลานี้ไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมชาย ชคตระการ และ 

อัญชลี จาละ, 2558; Insam et al., 2015) และสงผลใหผักมีความสูง สีใบ และน้ำหนักสดและแหงเพ่ิมข้ึนอยาง

มีนัยสำคัญตามท่ีแสดงในผลการทดลองรูปแบบท่ี 1 2 และ 3 ในตารางท่ี 2 และ 3 

 การเติมปุยยูเรียลงในดินและการฉีดพนน้ำหมักปลาระหวางการปลูกผักเปนการใหธาตุอาหารแกพืช

เพ่ิมเติมในระหวางการเจริญเติบโต จากผลการทดลองในตารางท่ี 2 และ 3 พบวาการใหธาตุอาหารเพ่ิมเติมดวย

วิธีการทั้งสองสามารถใชรวมกับสูตรดินทั้งสามไดโดยไมสงผลเสียตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของผัก ในกรณี

ที่มีการเติมปุยยูเรียลงในดินและการฉีดพนน้ำหมักปลา สูตรดินที่ 3 ที่มีการหมักยังคงสงผลดีที่สุดตอการ

เจริญเติบโตและผลผลิตของผักเมื่อเปรียบเทียบกับสูตรดินที่ 1 และ 2 ที่ไมมีการหมัก ดังนั้นการหมักดินยังคง

เปนประโยชนตอการผลิตผักถึงแมวาจะมีการเติมปุยเคมีหรือการฉีดพนน้ำหมักเพ่ิมเติมในระหวางการปลูกก็ตาม 

การใหธาตุอาหารในชวงกอนปลูกและระหวางปลูกรวมกัน เชนการใชดินหมักตามสูตรท่ี 3 รวมกับการเติมปุยเคมี

ในดินหรือการฉีดพนน้ำหมักปลากับใบ จึงสงผลดีกวาการใหธาตุอาหารในเพียงชวงเดียวซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

อ่ืน (อรรณพ คณาเจริญพงษ และคณะ, 2546; El-Naggar & El-Nasharty, 2009) 

 การปลูกผักในดินทั้งสามสูตรพบวาการเติมปุยเคมีลงในดินในวันที่ 7 และ 15 และการฉีดพนน้ำหมัก

ปลาทางใบทุก ๆ 3 วันสงผลดีท่ีใกลเคียงกันตอความสูงตน สีใบ และน้ำหนักสดและแหงตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 

และ 3 แมวาโดยทั่วไปแลวน้ำหมักปลาจะมีปริมาณธาตุอาหารพืชที่นอยกวาปุยเคมี (ไมตรี แกวทับทิม, 2551; 

ปรัชวนี พิบํารุง, 2566) การฉีดพนน้ำหมักปลาอยางสม่ำเสมอสงผลใหผักไดรับธาตุอาหารอยางตอเนื่อง สงผลให
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พืชสามารถเจริญเติบโตไดใกลเคียงกับการใชปุ ยเคมี การฉีดพนน้ำหมักปลาจึงเปนวิถีของเกษตรอินทรียท่ี

สามารถลดการใชปุยเคมีในการผลิตผักและลดการสะสมของสารเคมีในทรัพยากรธรรมชาติไดเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 หากมีการศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มสูตรดินทางการคามาศึกษาประกอบ และเพิ่มความหลากหลายใน

รูปแบบการผลิตใหมากข้ึน เพ่ือเปนทางเลือกท่ีเพ่ิมข้ึนใหกับเกษตรกรและผูท่ีสนใจ 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของวิธีการลางดวยน้ำดื่มสะอาดและน้ำยาลางผักทาง

การคา ตอการเปลี่ยนแปลงแปลงคุณภาพทางกายภาพและทางจุลินทรียของเบญจมาศสดตัดดอกเพื่อใชในการ

ตกแตงจานอาหาร      โดยการแชลางดอกเบญจมาศดวยน้ำดื่มและน้ำยาลางผักนาน 10 นาที แลวบรรจุลงใน

กลองพลาสติกพอลิโพรพีลีน (Polypropylene, PP) เก็บรักษาที่อุณหภูมิ 4±2 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ

รอยละ 75 วิเคราะหคุณภาพ ทางกายภาพและทางจุลินทรียทุก ๆ 2 วัน นาน 14 วัน ผลการทดลองพบวา

วิธีการลางไมมีผลตอการสูญเสียน้ำหนักของ ดอกเบญจมาศ แตมีผลตอคะแนนความสดที่ลดลงในระหวางการ

เก็บรักษา โดยวิธีแชลางดวยน้ำยาลางผักมีคะแนน ความสดมากกวาวิธีการแชลางดวยน้ำดื่มอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p≤0.05) การแชลางดวยน้ำดื่มและน้ำยาลางผัก มีคะแนนความผิดปกติเพิ่มขึ้นตั้งแตวันที่ 8 ของการเก็บ

รักษา อยูในระดับคะแนนที่มีอาการผิดปกติไมเกินรอยละ 25 สวนคุณภาพทางจุลินทรียพบวาวิธีแชลางดวย

น้ำยาลางผักมีจำนวนเชื้อจุลินทรียทั้งหมด ยีสตและรา ต่ำกวาวิธีแชลางดวยน้ำดื่ม ดังนั้นเบญจมาศสดตัดดอกท่ี

แชลางดวยน้ำยาลางผักสามารถเก็บรักษาไดนาน 7 วัน วิธีแชลางดวยน้ำดื่มสะอาดเก็บรักษาไดนาน 5 วัน 

นับตั้งแตวันเริ่มผลิต ซึ่งอยูในเกณฑมาตรฐานอาหารพรอมบริโภคของกรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวง

สาธารณสุข และสินคาเกษตรที่จะสงออกตามมาตรฐานสินคาเกษตรของประเทศไทย โดยกรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ กำหนดปริมาณเชื้อจุลินทรียทั้งหมดที่ตรวจพบในผักและผลไมสดจะตองไมเกิน 

1x106 CFU/กรัมตัวอยาง 
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คำสำคัญ : การตกแตงจานอาหาร / เบญจมาศสดตัดดอก / ดอกไมกินได / น้ำยาลางผัก 

 

Abstract 

 

 This research aimed to study the efficiency of rinsing methods using clean drinking 

water and commercial vegetable wash solutions on the physical and microbial quality changes 

in fresh cut chrysanthemums used for food decoration. The chrysanthemums were soaked for 

10 minutes in drinking water and vegetable wash solution, then packed in polypropylene (PP) 

boxes and stored at   a temperature of 4±2 degrees Celsius with 75% relative humidity. The 

physical and microbial quality were analyzed every 2 days for 14 days. The results showed 

that the rinsing methods did not affect the weight loss of the chrysanthemums but did impact 

the freshness scores, which decreased during storage. The vegetable wash solution resulted in 

significantly higher freshness scores than the drinking water (p≤0.05). The anomaly scores for 

both methods increased from the 8th day of storage, with abnormal symptoms not exceeding 

25%. Microbial quality showed that the vegetable wash solution had lower total microbial, 

yeast, and mold counts than the drinking water. Therefore, fresh cut chrysanthemums rinsed 

with vegetable wash solution could be preserved for 7 days, while those rinsed with clean 

drinking water could be preserved for 5 days, meeting the standards of the Department of 

Medical Sciences, Ministry of Public Health, and agricultural export standards of Thailand. The 

Department of Agriculture, Ministry of Agriculture and Cooperatives, specifies that the total 

microbial count detected in fresh vegetables and fruits must not exceed 1x106 CFU/gram. 

 

Keywords : Food decoration / Chrysanthemum flower / Edible flower / Vegetable wash 

solution 

 

บทนำ 

 เบญจมาศ (Chrysanthemum) เปนไมดอกเศรษฐกิจของประเทศไทย จัดอยูในวงศ Asteraceae มี

หลาย สายพันธุ ปลูกเปนไมตัดดอก (cut flower plant) และไมกระถาง (flowering pot plant) ปลูกมากทาง

ภาคเหนือ ภาคอีสาน และภาคใตของไทยท่ีมีอากาศเย็น นิยมนำไปตกแตงตามอาคารสถานท่ี ปจจุบันดอกไมกิน

ได (edible flower) ไดรับความนิยมมากในการใชประดับตกแตงจานอาหาร จะเห็นไดจากหนังสือทำอาหาร

และเครื่องดื่ม นิตยสาร รายการทำอาหารทางสื่อโทรทัศนอยางแพรหลาย และใชดอกไมกินไดเปนสวนประกอบ
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ในเมนูอาหารตาง ๆ เชน สลัด ซุป ของหวาน และเครื่องดื่มค็อกเทล ในรูปแบบ Chef’s Table ตามรานอาหาร 

Fine dinning จากขอมูลการรายงานของ Koike et al., (2015) และ Chen and Wei (2017) กลาวถึงชนิดของ

ดอกไม ก ินได   เช น ก ุหลาบ (Rosa spp.) คาโมมายล  (Matr icar ia chamomilla L. ) เบญจมาศ 

(Chrysanthemum morifolium Ramat.) คาเลนดูลาหรือดอกดาวเรืองฝรั่ง (Calendula officinalis L.) ไวโอ

เลต (Viola odorata L.) คารเนชั่น (Dianthus caryophyllus L.) แดนดิไลออน (Taraxacum officinale 

Weber) และเอลเดอร (Sambucus nigra L.) โดยเบญจมาศเปนไมดอกที่สำคัญทางแพทยแผนจีนตลอดจน

ทางดานอาหารและยา (Sharma et al., 2023; Shahrajabian et al., 2019) ดอกเบญจมาศมีสีส ันท่ี

หลากหลายทั้งสีเหลือง สีสม สีแดง และสีชมพู สีสันที่สวยงามเปนแหลงของสารพฤกษเคมี ที่มีประโยชนตอ

รางกาย เชน แคโรทีนอยด (carotenoids) แอนโทไซยานิน (anthocyanins) (Lu et al., 2021) เทอรพีนอยด 

(Terpenoids) (Yang et al., 2017) และฟลาโวนอยด (flavonoids) (Ma and Wako, 2017) เปนตน นำไปใช

เพ่ือการบริโภคและการรักษาโรคตาง ๆ เนื่องจากดอกเบญจมาศอุดมไปดวยสารประกอบฟนอลิกและมีฤทธิ์เปน

สารตานอนุมูลอิสระ (antioxidant) ตานจุลินทรีย (antimicrobial) ตานการอักเสบ (anti-inflammatory) ตาน

มะเร็ง (anticancer) ตานโรคอวน (anti-obesity) ตานการแพ (anti-allergic) ควบคุมการตอบสนองทางระบบ

ภูมิคุมกัน (immune regulation) ปกปองตับ (hepatoprotective) และปกปองไต (nephroprotective) 

(Sharma et al., 2023) ดอกไมกินไดเปนดอกไมท่ีสามารถนำมาบริโภคไดอยางปลอดภัย (Lu et al., 2016) ใน

การจำหนายดอกไมกินไดมีรูปแบบคาปลีกในหางสรรพสินคาชั้นนำ ภายใตแบรนดมารกแอนดสเปนเซอร นิยม

บรรจุดอกไมหลายชนิดรวมกันในกลองพลาสติกใส (Buchan, 2022) และการจำหนายแบบออนไลน สำหรับการ

จัดการหลังการเก็บเกี่ยวดอกไมกินได มีการรายงาน อาทิ Wilczynska et al., (2023) กลาวถึงการจัดการหลัง

การเก็บเก่ียวดอกไมกินได ไดแก แนสเตอรเตียม (Tropaeolum L.) คาเลนดูลา (Calendula officialis L.) และ

เดซ่ี (Bellis perennis L.) เก็บเก่ียวดวยมือภายใตสุขลักษณะท่ีดีและบรรจุในกลองพลาสติกใส ควบคุมอุณหภูมิ

ระหวางการขนสง และบรรจุดอกไมในถุงซีลสุญญากาศชนิดพลาสติกพอลิอะไมด/พอลิเอทิลีน (Polyamide, 

PA/Polyethylene, PE) และกลองพลาสติกพอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Polyethylene terephthalate, PET) 

สวนงานวิจัยของ Landi et al., (2018) เก็บดอกไมในชวงเชาและขนสงโดยควบคุมอุณหภูมิ แลวนำมาบรรจุใน

กลองพลาสติก PET เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส พบวาดอกไมเกิดการเนาเสียงายจึงควรเลือกดอกไมท่ี

มีความชื้นต่ำจะชวยใหอายุการเก็บนานขึ้น และควรใหความสำคัญในการปองกันการสูญเสียน้ำในระหวางการ

เก็บรักษา ในสวนของการลางทำความสะอาดดอกไมกินไดยังไมพบขอมูล ซึ่งโดยการลดการปนเปอนของ

จุลินทรียกับผลผลิตทางการเกษตรอื่น เชน ผักผลไม นิยมใชสารฆาเชื้อ ไดแก โซเดียมไฮโพคลอไรต และกรด

เพอรออกซีแอซีติก (จอมขวัญ สุวรรณรักษ และคณะ, 2557) มีการใชโพแทสเซียมเปอรแมงกาเนต ผงฆาเชื้อ (ท่ี

มีสวนผสมของโพลีฟอสเฟต โซเดียมไฮโดรเจนคารบอเนต และคลอรีน) โซเดียมไฮโพคลอไรต และ โซเดียมได

คลอโรอะไซยานูเรต สำหรับการลางผักสลัด (Ssemanda et al., 2018) อยางไรก็ตามยังไมพบขอมูล การจัดการ

หลังการเก็บเกี่ยวของเบญจมาศตัดดอกกินได และการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวดอกไมกินไดยังมีคอนขางนอย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบวิธีการลางเบญจมาศตัดดอกและติดตามการเปลี่ยนแปลงทาง
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กายภาพทางจุลินทรียระหวางการเก็บรักษาที่อุณหภูมิตูเย็น เพื่อเปนแนวทางในการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว

เบญจมาศตัดดอกสำหรับนำไปตกแตงจานอาหารหรือเพื่อการขนสงนำไปแปรรูปในเชิงพาณิชยใหกับเกษตรผู

ปลูกเลี้ยงเบญจมาศ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ศึกษาผลของวิธีการลางตอการเปลี่ยนแปลงแปลงคุณภาพทางกายภาพและทางจุลินทรียของเบญจมาศ

สดตัดดอกในระหวางการเก็บรักษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เบญจมาศท่ีใชเปนเบญจมาศท่ีปลูกเลี้ยงแบบกระถาง มีลักษณะเปนดอกชอ คละสี จำนวน 30 กระถาง 

ปลูกเลี้ยงแบบปลอดสารพิษจากสวนของเกษตรกร อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย แลวนำมายายกระถางปลูกเลี้ยงใน

โรงเรือนของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการลางเบญจมาศสดตัดดอกดวยน้ำดื่มสะอาดและน้ำยา

ลางผักทางการคาและบรรจุลงในกลองพลาสติกชนิดพอลิโพพีลีน (PP) เก็บรักษาที่อุณหภูมิตูเย็น 4±2 องศา

เซลเซียส ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและทางจุลินทรียเปนระยะเวลา 14 วัน 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ดำเนินการทดลองและการวิเคราะหผลการทดลอง ณ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. วัตถุดิบและการเตรียมวัตถุดิบ 

 เบญจมาศที่ใชเปนเบญจมาศพันธุลูกผสมที่ไดรับการปรับปรุงสายพันธุจากสถาบันวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) ปลูกเลี้ยงในกระถาง ป พ.ศ. 2565 (ระหวางเดือนพฤศจิกายน-มกราคม) มี

ลักษณะเปนดอกชอ ขนาดดอกเล็กถึงขนาดดอกปานกลาง คละสี ปลูกเลี้ยงแบบปลอดสารพิษจากสวนของ

เกษตรกร อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย ขนสงโดยรถยนตปรับอากาศเปนเวลาประมาณ 6 ชั ่วโมง มายังคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จากนั้นนำมายายกระถางปลูก

เลี้ยงในโรงเรือนเพ่ือใชในการทดลองตอไป 
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2. การลางเบญจมาศตัดดอก 

 ตัดดอกเบญจมาศในชวงเชาเวลา 08.00-09.00 น. โดยใชกรรไกรท่ีคมและผานการทำความสะอาดดวย

แอลกอฮอลความเขมขนรอยละ 70 คัดเลือกดอกในระยะดอกบานมีกานใบท่ีสมบูรณ ไมเนาเสีย ไมมีตำหนิ ใหมี

ความยาวจากดอกถึงกานดอกเฉลี่ยประมาณ 2-5 เซนติเมตร นำมาลางดวยน้ำประปาแบบไหลผาน 3 ครั้ง เพ่ือ

กำจัดสิ่งสกปรก จากนั้นลางดวยนำ้ดื่มสะอาด 3 ครั้ง แลวนำไปจุมแชในน้ำยาลางผักทางการคา ยี่หอ คิงสสเตล

ลา เวจกา (Vegga) ใชน้ำยาลางผักปริมาตร 12 กรัม ตอน้ำ 1,000 มิลลิลิตร นาน 10 นาที (ตามคำแนะนำของ

ผลิตภัณฑ) เม่ือครบเวลานำมาลางดวยน้ำดื่ม 3 ครั้ง และสลัดน้ำออกจากดอกเบญจมาศดวยท่ีสลัดผัก เปนเวลา 

2 นาที เปรียบเทียบกับการจุมแชในน้ำดื่มสะอาด (ชุดควบคุม) (รูปท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการลางเบญจมาศตัดดอก 

 

เบญจมาศตัดดอก 

ลางดวยน้ำประปาแบบไหลผาน นาน 2 นาที 

ตามดวยการลางดวยน้ำดืม่สะอาดอีก 3 ครั้ง 

คัดเลือกดอกท่ีมีคุณภาพด ี

จุมแชน้ำยาลางผัก 

นาน 10 นาที 

จุมแชน้ำดืม่สะอาด 

นาน 10 นาที 

ลางดวยน้ำดืม่สะอาด 3 ครั้ง 

สลัดน้ำ นาน 2 นาที 

เบญจมาศตัดดอกพรอมบรรจ ุ
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 3. การบรรจุ 

 นำเบญจมาศตัดดอกบรรจุลงในกลองพลาสติกสำหรับใสอาหารชนิด Polypropylene (PP) ขนาด 

16x11x4 เซนติเมตร ที่ลองดวยแผนดูดซับความชื้นจำนวน 2 แผน และตะแกรงพลาสติก ปดกลองดวยฝา

พลาสติก PP (รูปท่ี 2) โดยแตละตัวอยางมีจำนวน 6 ซ้ำ ๆ ละ 50 กรัม เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4±2 องศาเซลเซียส 

ความชื้นสัมพัทธของหองเก็บรักษารอยละ 75 ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและจุลินทรียทุก ๆ 2 วัน 

เปนเวลา 14 วัน 

 
ภาพท่ี 2 ลักษณะการบรรจุเบญจมาศสดตัดดอกในกลองพลาสติก PP 

 

 การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและจุลินทรีย ดังนี้ 

 1) การสูญเสียน้ำหนัก  

 ชั ่งน้ำหนักกลองบรรจุเบญจมาศสดตัดดอกในวันเริ ่มตนของการเก็บรักษา จากนั ้นทำการวัดการ

เปลี่ยนแปลงน้ำหนักของเบญจมาศสดตัดดอก โดยชั่งน้ำหนักทุก ๆ 2 วัน และนำคาที่ไดมาคำนวณเปนรอยละ

การสูญเสียน้ำหนัก ดังนี้ 

การสูญเสียน้ำหนัก (รอยละ) = น้ำหนักกอนการเก็บรักษา-น้ำหนักหลังการเก็บรักษา x 100 

                                                    น้ำหนักกอนการเก็บรักษา  

 2) การประเมินความสด  

 ประเมินความสดดวยสายตา ปรับปรุงวิธีการจาก Kelley et al., (2003) โดยใหคะแนนในระดับ 1-5 

คะแนน กำหนดใหระดับคะแนน 5 หมายถึง สดมาก, ระดับคะแนน 4 หมายถึง สด, ระดับคะแนน 3 หมายถึง 

สดเล็กนอย, ระดับคะแนน 2 หมายถึง เหี่ยว และ ระดับคะแนน 1 หมายถึง เหี่ยวมาก โดยใชผู ทดสอบใน

หองปฏิบัติการไมดอกท่ีมีความชำนาญเปนคนเดิมตลอดการทดลองจำนวน 10 คน 

 3) การประเมินความผิดปกติ  

 ประเมินความผิดปกติดวยสายตา ปรับปรุงวิธีการจาก Landi et al., (2018) โดยใหคะแนนในระดับ 1-

5 คะแนน กำหนดใหระดับคะแนน 5 หมายถึง มีอาการผิดปกติมากกวารอยละ 75, ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มี

อาการผิดปกติไมเกินรอยละ 75, ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีอาการผิดปกติไมเกินรอยละ 50 ไมเหมาะท่ีจะขาย, 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีอาการผิดปกติไมเกินรอยละ 25 ยังสามารถซ้ือขายได และระดับคะแนน 1 หมายถึง 

ปกติ โดยใชผูทดสอบในหองปฏิบัติการไมดอกท่ีมีความชำนาญเปนคนเดิมตลอดการทดลองจำนวน 10 คน 

 4) ปริมาณจุลินทรียท้ังหมดรวมท้ังยีสตและรา  
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 สุมตัวอยางมาวิเคราะหจำนวนจุลินทรียทั้งหมด ยีสตและรา ตามวิธีการของ BAM (2002) ตรวจนับ

จำนวนจุลินทรียที่ปรากฏเปนโคโลนีบนอาหารเลี้ยงเชื้อ คำนวณจำนวนจุลินทรียและรายงานผลเปน colony 

forming unit/gram (CFU/g) 

 4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 วางแผนการทดลองแบบสุมสมบูรณ (completely randomized design, CRD) ทำการทดลอง 6 ซ้ำ 

นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความแปรปรวนและเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยวิธี Independent t-

test ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS Version 21 

 

ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะและการจัดเก็บดอกเบญจมาศ 

 ลักษณะการบรรจุดอกเบญจมาศสดตัดดอกคละสีดอก บรรจุแบบตัดไวกานดอกในกลองพลาสติกชนิด 

PP โดยจัดวางในกลองที่มีตะแกรงเพื่อใหกลีบดอกไมเสียรูปทรง ไมใหเคลื่อนไหวระหวางการขนสง และไมเกิด

การกดทับซอนกันของดอก ดังรูปท่ี 3 

 
  

(ก) ภาพดานบน (ข) ภาพดานขาง 
ภาพท่ี 3 ลักษณะภาพดานบนและภาพดานขางของการบรรจุเบญจมาศตัดดอกแบบตัดไวกานดอก 

 

 2. ผลของวิธีการลางตอการเปลี่ยนแปลงแปลงคุณภาพทางกายภาพของเบญจมาศสดตัดดอกในระหวาง

การเก็บรักษา 

 การสูญเสียน้ำหนัก 

 จากผลการทดลองพบวาวิธีการลางไมมีผลตอการสูญเสียน้ำหนักของเบญจมาศสดตัดดอกไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) การสูญเสียน้ำหนักเพิ่มขึ้นในวันที่ 8 โดยดอกเบญจมาศที่ผานการแชลาง

ดวยน้ำดื่มมี รอยละการสูญเสียน้ำหนักมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเล็กนอยเม่ือเปรียบกับการแชน้ำยาลางผัก ดังรูปท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 การสูญเสียน้ำหนักสดของเบญจมาศสดตัดดอกท่ีบรรจุในกลองพลาสติกชนิด PP เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 

4±2 องศาเซลเซียส เปนเวลา 14 วัน [ns หมายถึงไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05)] 

 

 ความสด 

 จากการศึกษาคุณภาพดานความสดโดยการใหคะแนนระดับความสดของเบญจมาศสดตัดดอกบรรจุใน

กลองพลาสติก PP ในระหวางการเก็บรักษาพบวาดอกเบญจมาศที่ผานการแชน้ำดื่มและการแชน้ำยาลางผักมี

คะแนนความสดลดลงในระหวางการเก็บรักษาตลอดระยะเวลา 14 วัน ดังรูปท่ี 5 โดยดอกเบญจมาศท่ีแชน้ำดื่มมี

คะแนนความสดลดต่ำลงมากกวาการแชดวยน้ำยาลางผัก จากระดับคะแนนความสดมาก (5.00±0.00 คะแนน) 

ไปเปนคะแนนความสดเล็กนอย (3.42±0.20 คะแนน) ในขณะที่ดอกเบญจมาศที่แชในน้ำยาลางผักมีคะแนน

ความสดลดลงจากระดับคะแนนความสดมาก (5.00±0.00 คะแนน) เปนระดับคะแนนที่แสดงความสดของดอก

เบญจมาศ (4.00±0.00 คะแนน) 

 ความผิดปกติ 

 ในระหวางการเก็บรักษาดอกเบญจมาศท่ีผานการแชดวยน้ำดื่มและการแชดวยน้ำยาลางผักมีคาคะแนน

ความผิดปกติมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตลอดระยะเวลาการเก็บรักษา โดยมีคะแนนความผิดปกติจากระดับคะแนน 1 

หมายถึง ปกติ เปนระดับคะแนน 2 หมายถึง มีอาการผิดปกติไมเกินรอยละ 25 ดังรูปท่ี 6 
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ภาพท่ี 5 คะแนนความสดของเบญจมาศสดตัดดอกท่ีบรรจุในกลองพลาสติก PP เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4±2 องศา

เซลเซียส เปนเวลา 14 วัน [a,b ตัวอักษรท่ีตางกันของแตละทรีตเมนตในวันท่ีเก็บรักษาเดียวกันหมายถึงมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05), ns หมายถึงไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05)] 

 

 
ภาพท่ี 6 คะแนนความผิดปกติของเบญจมาศสดตัดดอกท่ีบรรจุในกลองพลาสติกชนิด PP เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 

4±2 องศาเซลเซียส เปนเวลา 14 วัน [a,b ตัวอักษรท่ีตางกันของแตละทรีตเมนตในวันท่ีเก็บรักษาเดียวกัน
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หมายถึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05), ns หมายถึงไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p>0.05)] 

 

 3. ผลของวิธีการลางตอการเปลี่ยนแปลงแปลงคุณภาพทางจุลินทรียของเบญจมาศสดตัดดอกในระหวาง      

การเก็บรักษา 

 ปริมาณจุลินทรียท้ังหมด ยีสตและรา 

 จากผลการทดลองพบวาวิธีการลางที่แตกตางกันสามารถลดจำนวนเชื้อจุลินทรียทั้งหมดเริ่มตนลงได 

วิธีการจุ มแชลางเบญจมาศดวยน้ำยาลางผัก พบจำนวนเชื ้อจุลินทรียทั ้งหมด ยีสตและรา นอยกวาเม่ือ

เปรียบเทียบกับการจุมแชลางดวยน้ำดื่มสะอาด อยางไรก็ตามจำนวนเชื้อจุลินทรียทั้งหมด ยีสตและราเพิ่มขึ้นใน

ระหวางการเก็บรักษา โดยเบญจมาศสดตัดดอกที่แชน้ำดื่มมีปริมาณจุลินทรียทั ้งหมด ยีสตและรา เพิ่มข้ึน

มากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับการแชในน้ำยาลางผัก (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหจุลินทรียท้ังหมด ยีสตและราของเบญจมาศตัดดอกบรรจุกลองพลาสติก PP ระหวาง

การเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิตูเย็น 4±2 องศาเซลเซียส เปนระยะเวลา 14 วัน 

ระยะเวลาการเก็บ

รักษา (วัน) 

การแชน้ำดืม่ การแชน้ำยาลางผัก 

จุลินทรียท้ังหมด

(CFU/g) 

ยีสตและรา (CFU/g) จุลินทรียท้ังหมด

(CFU/g) 

ยีสตและรา (CFU/g) 

0 1.60x104 2.15x104 9.05x103 1.50x104 

2 2.75x104 6.80x104 2.07x103 3.30x104 

4 4.70x104 5.00x104 8.50x104 2.10x104 

6 7.50x106 2.25x105 2.50x105 1.40x105 

8 - - 4.10x106  2.00x106 

9 - - - - 

10 - - - - 

12 - - - - 

14 - - - - 

หมายเหตุ : หมายถึง ไมไดทำการวิเคราะห 
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สรุปผลการวิจัย 

 การเตรียมเบญจมาศสดตัดดอกเพื่อการตกแตงจานอาหาร ทำไดโดยการลางดวยการแชน้ำยาลางผัก 

และบรรจุในกลองพลาสติกชนิด PP สามารถเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4±2 องศาเซลเซียส ไดนาน 7 วัน นับตั้งแตวัน

เริ่มผลิต โดยดอกเบญจมาศยังคงมีความสด และมีอาการผิดปกติเพ่ิมข้ึนในระดับคะแนนไมเกินรอยละ 25 ตลอด

ระยะเวลา การเก็บรักษานาน 14 วัน การลางดวยน้ำยาลางผักเพียงอยางเดียวอาจไมเหมาะสมตอการยืดอายุ

การเก็บรักษาเบญจมาศสดตัดดอก เนื่องจากเก็บรักษาไดนาน 7 วัน ดังนั้นแนวทางการศึกษาครั้งตอไปคือการ

ปรับปรุงโดยการนำเทคโนโลยีเฮอรเดิลมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลดการปนเปอนของเชื้อจุลินทรีย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการลางเบญจมาศสดตัดดอกดวยการจุมแชลางดวยน้ำดื่มสะอาดและการ

ใชน้ำยาลางผักทางการคา แลวบรรจุในกลองพลาสติกชนิด PP เก็บรักษาที่อุณหภูมิ 4±2 องศาเซลเซียส เปน

เวลา 14 วัน ผลการทดลองพบวาวิธีการลางดอกเบญจมาศไมมีผลตอการสูญเสียน้ำหนัก (p>0.05) ในทำนอง

เดียวกับงานวิจัยของ    ลัดดาวัลย คำมะปะนา และคณะ (2563) วิเคราะหคุณภาพและสมบัติของถุงฟลม PP 

พบวาถุงฟลม PP มีสภาพให     แพรผานของไอน้ำ (WVP) กาซคารบอนไดออกไซด (PCO2) และกาซออกซิเจน 

(PO2) ต่ำ เมื่อเกิดไอน้ำหรือการคายน้ำ จึงทำใหกลองบรรจุมีหยดน้ำเกิดขึ้นภายใน จึงอาจสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงน้ำหนักนอย จึงกลาวไดวาการบรรจุเบญจมาศสดตัดดอกดวยกลองพลาสติก PP และการเก็บรักษา

ท่ีอุณหภูมิต่ำ ชวยรักษาความสดและชะลอการเกิดกระบวนการเมแทบอลิซึมของดอกไมได สอดคลองกับการให

คะแนนความสดและคะแนนความผิดปกติในระหวางการเก็บรักษา โดยวนัท่ี 6 ของการเก็บรักษา ท้ังสองวิธีท่ีใช

ลางเบญจมาศมีคะแนนความสดในระดับคะแนนสดมากไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) 

ในขณะท่ีเม่ือระยะเวลาการเก็บรักษาเพ่ิมข้ึน การจุมแชลางเบญจมาศดวยน้ำดื่มมีคะแนนความสดลดลงมากกวา

เมื่อเปรียบเทียบกับการจุมลางดวยน้ำยาลางผกัทางการคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) ในระดับคะแนน

ความสดถึงสดเล็กนอย และมีคะแนนความผิดปกติเพิ ่มขึ ้นมากกวาตลอดระยะเวลาการเก็บรักษา อาจ

เนื่องมาจากน้ำยาลางผักทางการคามีสวนผสมของกลีเซอรอลเปนสารเก็บความชื้น วานหางจระเข ซ่ึงมีคุณสมบัติ

เปนสารเคลือบบริโภคไดประเภทพอลิแซ็กคาไรด Athmaselvi et al., (2013) รายงานวาเจลวานหางจระเขเปน

สารเคลือบบริโภคไดที่มีสมบัติปองกันการสูญเสียน้ำหนัก ควบคุมอัตราการหายใจ ลดการแพรกระจายของ

เชื้อจุลินทรียของผักและผลไม ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหจำนวนเชื้อจุลินทรียทั้งหมด ยีสตและราใน

การศึกษาครั้งนี้ ในทำนองเดียวกับงานวิจัยของ Fernandes et al., (2018) ศึกษาผลของสารเคลือบอัลจิเนตท่ี

ใชเคลือบดอกแพนซี (Viola x wittrockiana) ในระหวางการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เปนเวลา 14 

วัน พบวาการเคลือบและไมเคลือบอัลจิเนต ดอกแพนซีมีจำนวนเชื้อจุลินทรียทั้งหมดเพิ่มจำนวนขึ้นในระหวาง

การเก็บรักษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) แตการเคลือบผิวชวยชะลอการเจริญของเชื้อ

ยีสตและเชื้อราใหมีจำนวนนอยกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤0.05) นอกจากนี้น้ำยาลางผักทางการคายังมี

สวนผสมของ โซเดียมไบคารบอเนต และโซเดียมเบนโซเอต ซ่ึงเปนสารท่ีชวยลดการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย
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ได เม่ือเปรียบเทียบกับการใชสารฆาเชื้อในการลางผักและผลไมกับงานวิจัยของ จอมขวัญ สุวรรณรักษ และคณะ 

(2557) มีการใชสารฆาเชื้อ 2 ชนิด ไดแก กรดเพอรออกซีแอซีติกและโซเดียมไฮโพคลอไรตในการลดปริมาณ

จุลินทรียที่ผิวผักและผลไมสดแกะสลัก พบวาการใชกรดเพอรออกซีแอซีติกสามารถลดจำนวนเชื้อจุลินทรีย

ทั้งหมดไดมีประสิทธิภาพดีกวาการใชสารละลายโซเดียมไฮโพคลอไรต ในขณะที่ Ssemanda et al., (2018) 

ทดสอบประสิทธิภาพของสารฆาเชื ้อ ไดแก โพแทสเซียมเปอรแมงกาเนต ผงฆาเชื้อ (ที่มีสวนผสมของโพลี

ฟอสเฟต โซเดียมไฮโดรเจนคารบอเนต และคลอรีน) โซเดียมไฮโพคลอไรต และโซเดียมไดคลอโรอะไซยานูเรต 

ลางผักสลัด พบวาการใชโซเดียมไดคลอโรอะไซยานูเรต โซเดียมไฮโพคลอไรต และผงฆาเชื้อมีประสิทธิภาพในการ

ลดจำนวนจุลินทรียท้ังหมด, Escherichia coli, Listeria monocytogenes และ Staphylococcus aureus ได

ดีกวาการลางดวยโพแทสเซียมเปอรแมงกาเนตและการลางดวยน้ำเพียงอยางเดียว ท้ังนี้การเลือกใชสารฆาเชื้อท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอมและผูบริโภค จะชวยลดจำนวนจุลินทรีย

เริ่มตนใหนอยลงและยืดอายุการเก็บรักษาไดนานขึ้น เม่ือเปรียบเทียบคุณภาพทางจุลินทรียของผลการทดลองท่ี

ศึกษาในครั้งนี้กับมาตรฐานอาหารพรอมบริโภคของกรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุขซึ่งกำหนด

วาอาหารพรอมบริโภค ผักและผลไมสดตองมีปริมาณเชื้อจุลินทรียท้ังหมดท่ีตรวจพบจะตองไมเกิน 1x106 CFU/

กรัมตัวอยาง (กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2536) และเปรียบเทียบกับสินคาเกษตรที่จะ

สงออกตามมาตรฐานสินคาเกษตรของประเทศไทยที่ตรวจและรับรองความปลอดภัยดานจุลินทรีย โดยกรม

วิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งกำหนดปริมาณเชื้อจุลินทรียทั้งหมดที่ตรวจพบในผักและผลไม

สดจะตองไมเกิน 1x106 CFU/กรัมตัวอยาง (สำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2546) ดังนั้น

เบญจมาศสดตัดดอกท่ีจุมแชน้ำยาลางผักทางการคาสามารถเก็บรักษาไดนาน 7 วัน นับตั้งแตวันเริ่มผลิต ในขณะ

ท่ีการจุมแชลางดวยน้ำดื่มเก็บรักษานาน 5 วัน นับตั้งแตวันเริ่มผลิต ซ่ึงดอกไมกินไดโดยท่ัวไปมีอายุการเก็บรักษา

สั้นประมาณ 2-5 วัน   ซึ่งเปนขอจำกัดในการวางจำหนาย ดังนั้นจึงกลาวไดวาวิธีการลางดวยน้ำยาลางผักทาง

การคาสามารถชวยยืดอายุการวางจำหนายเบญจมาศสดตัดดอกไดและยังมีความสดในระดับคะแนนท่ียังสามารถ

ซ้ือขายได องคความรูจากงานวิจัยนี้สามารถนำไปใชเปนวิธีการจัดการหลังการเก็บเก่ียวเบญจมาศสดตัดดอกกิน

ไดท่ีเกษตรกรสามารถนำไปใชไดจริง สะดวกในการใชงานและมีตนทุนต่ำ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาการใชเทคโนโลยีการบรรจุอื่น ๆ เชน การบรรจุแบบดัดแปลงสภาพ

บรรยากาศ เปนตน รวมกับการลางดวยน้ำยาลางผักทางการคา และตรวจวิเคราะหเชื้อจุลินทรียกอโรคใน

ระหวางการเก็บรักษา เพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาเบญจมาศสดตัดดอกกินไดใหมีอายุการวางจำหนายท่ีเพ่ิมข้ึน  
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาความสัมพันธของลักษณะตางๆ ที่สำคัญของหญาเนเปยรหมักใน

รูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยนำหญาเนเปยรพันธุปากชองอายุ 60 วัน มาหมักโดยไมมีการเติมสารเพ่ิม

ในถุงหมัก เปนระยะเวลา 21 วัน เมื่อครบกำหนด ทำการสุมตัวหญาเนเปยรหมักมาวิเคราะหองคประกอบทาง

โภชนะ ไดแก วัตถุแหง โปรตีนรวม ไขมันรวม เยื่อใยรวม เถา และคารโบไฮเดรตที่ละลายได คาองคประกอบ

ของเยื่อใย ไดแก คา NDF (neutral detergent fiber), ADF (acid detergent fiber), ADL (acid detergent 

lignin), เซลลูโลส และเฮมิเซลลูโลส และวิเคราะหดัชนีวัดคุณภาพของหญาหมัก ไดแก คาความเปนกรดดาง 

ปริมาณกรดแลคติค ปริมาณกรดบิวไทริค และปริมาณกรดอะซิติคในหญาหมัก รวมทั้งสิ้น 15 ลักษณะ จากนั้น

นำผลการทดลองทั้งหมดที่ได มาหาความสัมพันธ โดยคำนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิเคราะหพบวา 

มี 12 คูลักษณะท่ีมีความสัมพันธท้ังในเชิงบวกและลบระดับสูงจนถึงสูงมาก (p < 0.05) ไดแก วัตถุแหง กับ กรด

บิวไทริค, โปรตีนรวม กับ เยื่อใยรวม และ ความเปนกรดดาง,  เยื่อใยรวม กับ NDF ADL และ ความเปนกรดดาง

, คารโบไฮเดรตท่ีละลายได กับ NDF, ADF กับ เซลลูโลสและคาความเปนกรดดาง, NDF กับ ADL, ADL กับ คา

ความเปนกรดดาง, และสุดทายคือ เซลลูโลส กับเฮมิเซลลูโส ในขณะที่มี 4 ลักษณะที่ไมมีความสัมพันธกันกับ

ลักษณะใดๆ เลย ไดแก ไขมันรวม เถา กรดแลคติค และกรดอะซิติค (p > 0.05) 

 

คำสำคัญ : สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ / องคประกอบทางโภชนะ / คุณภาพหญาหมัก /.หญาเนเปยรหมัก 
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Abstract 

 The purpose of this study was to find the relationship between various characteristics 

of napiergrass silage in terms of correlation coefficient. Sixty days old of Napier Packchong 

silage used in this study was fermented, ensiling for the period of 21 days. Samples were taken 

to analyze the content of dry matter, crude protein, crude fiber, crude fat, ash, soluble 

carbohydrate, NDF (neutral detergent fiber), ADF (acid detergent fiber), ADL (acid detergent 

lignin), cellulose, hemicellulose, pH, acetic acid, and butyric acid as well as acetic acid, a total 

15 characteristics. To find a correlation, the data were calculating to the correlation coefficient. 

The results revealed that there were 12 pairs of characteristics that had both positive and 

negative correlations at high to very high levels (p < 0.05), including dry matter with butyric 

acid, crude protein with crude fiber, and pH, crude fiber with NDF ADL and pH, soluble 

carbohydrates with NDF, ADF with cellulose and pH, NDF with ADL, ADL with pH, and finally 

cellulose with hemicellulose. There were four characteristics that were not related to any of 

the characteristics, namely crude fat, ash, lactic acid, and acetic acid (p > 0.05).  

 

Keywords : Correlation coefficient / Nutritional component / Silage quality / Napiergrass silage 

 

บทนำ 

 คาสหสัมพันธ คือ Correlation เปนการดูทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวรวมถึงความ

สอดคลองกันของขอมูล โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ หรือ Correlation Coefficient (r) เปนตัวบงชี ้ถึง

ความสัมพันธโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนี ้จะมีคาอยูระหวาง -1.0 ถึง +1.0 ซึ่งหากมีคาใกล -1.0 นั้น

หมายความวาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธกันอยางมากในเชิงตรงกันขาม หากมีคาใกล +1.0 นั้นหมายความ

วา ตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันโดยตรงอยางมาก และหากมีคาเปน 0 นั้นหมายความวา ตัวแปรท้ังสองตัวไม

มีความสัมพันธตอกัน จัดเปนเปนความรูพื้นฐานที่นักวิทยาศาสตรขอมูลประยุกตใชรวมกับการเขียนโปรแกรม

และความรูตาง ๆ เพื่อนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอการดำเนินธุรกิจ และแกปญหาที่เกิดขึ้น (สถาบัน

นวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล, 2565; คอราไลน, 2566) 

 หญาหมัก หมายถึง การนำอาหารสัตวที่มีความชื้นมาเก็บรักษาไวในสภาพที่ไมมีอากาศ เพื่อใหเกิดกรด

จากกระบวนการหมักโดยจุลินทรียในธรรมชาติ โดยคุณคาทางอาหารสัตวมีการเปลี่ยนแปลงนอยท่ีสุด สำหรับใช

เปนอาหารสัตวในชวงที่ขาดแคลนพืชสด (กรมปศุสัตว, 2547) เปาหมายในการทำหญาหมักคือตองการใชเปน

แหลงอาหารสำรองหลักที่มีการสูญเสียวัตถุแหงนอยที่สุด มีคาพลังงาน และโภชนะที่ยอยสูงเมื่อเทียบกับพืชสด 

(Kung et al., 2018) ดังนั้น ในการทำหญาหมักจึงมีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดังกลาว เชน ชนิดของพืช 

ควรเลือกพืชท่ีมีน้ำตาลสูงหรือคารโบไฮเดรตที่ละลายไดมากกวารอยละ 6 เพื่อใชเปนอาหารจุลินทรียระหวาง
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กระบวนการหมัก พืชที่นิยม เชน ขาวโพด หญารูซี่ และหญาเนเปยร เปนตน อายุของพืชขณะตัดหมักควรอยู

ในชวงใหผลผลิตสูงไมแกหรือออนเกินไปซึ่งเกี่ยวของกับปริมาณเยื่อใยและโปรตีน (กรมปศุสัตว, 2547) ซึ่งการ

ทำหญาหมักจากหญาเนเปยรเปนที่นิยมของเกษตรกร ตลอดจนนักวิจัยดานพืชอาหารสัตวที่ไดศึกษาดานการ

จัดการสายพันธุ ดานการเขตกรรม ตลอดจนวิธีการหมักเพื่อใหไดหญาเนเปยรหมักคุณภาพดี (Rengsirikul et 

al., 2013; กรรณิกา และคณะ, 2556; มาเหยด, 2559; Borreani et al., 2017; พงศธร และกรรณิกา, 2562; 

กรรณิกา และคณะ, 2562; ดิฐษกร และกรรณิกา, 2563; ชุลีพร และกรรณิกา, 2564) ซึ่งมีประโยชนอยางมาก

และนำไปปฏิบัติไดจริง แตอยางไรก็ตาม ยังไมมีการนำเสนอขอมูลดานความสัมพันธของคาตาง ๆ ในรูป

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของคาตาง ๆ ที่ไดจากการวิเคราะจากหองปฏิบัติการ ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมี

วัตถุประสงคหลักเพื่อคำนวณคาความสัมพันธของคาการวิเคราะหตาง ๆ ออกมาในรูปของคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพื่อที่จะสามารถนำคาเหลานี้ไปใชในการพิจารณาทั้งการเริ่มทำพืชหมัก หรือตอยอดในการปรับปรุง

พันธหญาเนเปยรตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือหาความสัมพันธของลักษณะตาง ๆ ท่ีสำคัญของหญาเนเปยรหมักในรูปของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 หญาเนเปยรปากชองอายุ 60 วัน ปลูกและเก็บเกี่ยวเองนำมาหมักในถุงหมักขนาด 5 กิโลกรัม ใช

ระยะเวลานาน 21 วัน เมื่อครบกำหนดจึงสุมตัวอยางเพื่อนำไปวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ ทางเคมี คาที่ได

นำมาวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ศึกษาความสัมพันธ จากการคำนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคาตอไปนี้ คือ องคประกอบทาง

โภชนะ ไดแก วัตถุแหง โปรตีนรวม ไขมันรวม เยื่อใยรวม เถา และคารโบไฮเดรตที่ละลายได คาองคประกอบ

ของเยื่อใย ไดแก คา NDF, ADF, ADL, เซลลูโลส และเฮมิเซลลูโลส และคาที่เปนดัชนีวัดคุณภาพของหญาหมัก 

ไดแก คาความเปนกรดดาง ปริมาณกรดแลคติค ปริมาณกรดบิวไทริค และปริมาณกรดอะซิติคในหญาหมัก 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 พื้นที่แปลงพืชอาหารสัตว คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และหองปฏิบัติการวิเคราะหอาหารสัตว ศูนยวิจัยและพัฒนา

อาหารสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ใชหญาเนเปยรปากชองท่ีมีอายุหลังการตัดกอนหนา 60 วัน จำนวน 50 กิโลกรัมหญาสด สับดวยเครื่อง

สับหญาใหมีขนาดประมาณ 3-5 เซนติเมตร บรรจุลงในถุงดำชนิดหนาขนาด 18 x 20 เซนติเมตร ถุงละ 5 

กิโลกรัม โดยไมมีการเสริมสารชวยหมักใดๆจำนวน 5 ถุง ดูดอากาศออกใหหมดโดยเครื่องดูดอากาศเพื่อใหเกิด

สภาวะสุญญากาศภายในถุงหมัก มัดปากถุงใหแนน ใชระยะเวลาการหมักนาน 21 วันซึ่งเปนระยะต่ำสุดท่ี

ขบวนการหมักเสร็จสมบูรณ หญาท้ังหมดเก็บไวในหองท่ีมีอากาศถายเทและไมสัมผัสกับแสงแดดหรือน้ำฝน  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เม่ือครบกำหนดระยะเวลาในการหมัก หญาหมักทุกถุงจะถูกสุมตัวอยางทุกถุง ๆ ละ 20 กรัม ตามวิธีการ

สุมตัวอยางหญาหมักของหองปฏิบัติการวิเคราะหอาหารสัตว เพื่อนำไปวิเคราะหองคประกอบทางเคมีและ

คุณภาพของหญาหมัก ณ หองปฏิบัติการวิเคราะหอาหารสัตว ศูนยวิจัยและพัฒนาอาหารสัตวนครราชสีมา 

จังหวัดนครราชสีมา 

 3. การวิเคราะหองคประกอบทางโภชนะ 

  3.1 องคประกอบทางโภชนะ จำนวน 6 คา ไดแก (1) ความชื้นและวัตถุแหง (Dry matter, 

DM) โดยใชตู อบลมรอนตามวิธีของ AOAC 930.15 (2) โปรตีนรวม (Crude protein, CP) โดยวิธี Block 

digestion method ตามวิธีการของ AOAC 2001.11 (3) เยื่อใยรวม (Crude fiber, CF) โดยเครื่อง Fibertec 

ตามวิธีการของ ISO 6865 และ AOAC 978.10 (4) ไขมันรวม (Ether extract, EE) โดยเครื่อง Soxtec ตาม

วิธีการของ AOAC 920.39 (5) เถา (Ash) ตามวิธีการของ AOAC 942.05 และ (6) คารโบไฮเดรตที่ละลายได 

(Nitrogen-free extract, NFE) จากสมการ NFE = 100-(โปรตีนรวม-ไขมันรวม-เยื่อใยรวม-เถา) 

  3.2 องคประกอบของเยื่อใย จำนวน 5 คา ไดแก (1) เยื่อใยในกลุม NDF (Neutral detergent 

fiber) (2) ADF (Acid detergent fiber) (3) ADL (Acid detergent lignin) (4) เซลลูโลส (Cellulose) และ 

(5) เฮมิเซลลูโลส (Hemicellulose) ตามวิธีการของ Georing and Van Soest (1970), Van Soest (1991) 

และ AOAC (2000) 

  3.3 ดัชนีบงบอกคุณภาพหญาหมัก จำนวน 4 คา ไดแก ปริมาณกรดอินทรียที่สำคัญ คือ (1) 

กรดแลคติค (Lactic acid) (2) กรดบิวไทริค (Butyric acid) (3) กรดอะซิติค (Acetic acid) วิเคราะหตามวิธีการ

ของ Bal (1997) และ (4) คาความเปนกรดดาง (pH) วัดโดยเครื่องวัดคาความเปนกรดดาง (pH meter) 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลดิบที่ไดจากขอ 3 ของหญาเนเปยรหมักจำนวน 15 คา คาละ 5 ซ้ำ นำมาหาความสัมพันธ โดย

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (correlation coefficient, r) ซึ่งเปนการหาคาความสัมพันธของสองตัว

แปรที่เปนอิสระตอกัน, โดยคา r มีคาตั้งแต -1 ถึง 1 และแปลความหมายดังตอไปนี้ โดยที่คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1<r<1 ดังนี้ 
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 ถาคา r มีคา เปนบวก แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงบวก หมายความวา หากคาตัวแปร 

X มีคาเพ่ิมข้ึน ตัวแปร Y จะมีคาเพ่ิมข้ึน หรือ หากคาตัวแปร X มีคาลดลง ตัวแปร Y จะมีคาลดลง 

 ถาคา r มีคา เปนลบ แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงลบ หมายความวา หากคาตัวแปร X 

มีคาเพ่ิมข้ึน ตัวแปร Y จะมีคาลดลง หรือ หากคาตัวแปร X มีคาลดลง ตัวแปร Y จะมีคาเพ่ิมข้ึน 

 ถาคา r มีคา เทากับ 1 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงบวกอยางสมบูรณ 

 ถาคา r มีคา เทากับ -1 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงลบอยางสมบูรณ  

 ถาคา r มีคา เขาใกล 1 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธมาก 

 ถาคา r มีคา เขาใกล -1 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงลบ และมีความสัมพันธมาก 

 ถาคา r มีคา เขาใกล 0 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 ถาคา r มีคาเทากับ -1 แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธเชิงลบอยางสมบูรณ 

กำหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี, 2541) ดังน้ี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) แปลผล 

0.91 – 1.00 มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

0.71 – 0.90 มีความสัมพันธระดับสูง 

0.31 – 0.70 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

0.01 – 0.30 มีความสัมพันธระดับต่ำ 

0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพ่ือหาความสัมพันธขององคประกอบทางโภชนะ องคประกอบ

ของเยื่อใย และดัชนีบงบอกคุณภาพหญาเนเปยรหมัก พบความสัมพันธดังแสดงในตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 องคประกอบทางโภชนะ ตอ องคประกอบทางโภชนะ 

 จากการศึกษาพบวา ระดับโปรตีนรวม (CP) มีความสัมพันธในเชิงลบกับคาเยื่อใยรวม (CF) อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.935, p = 0.020) 

 องคประกอบทางโภชนะ ตอ องคประกอบของเย่ือใย 

จากการศึกษา พบวา เยื่อใยรวม (CF) มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมากตอปริมาณเยื่อใยกลุม NDF (r = 0.893, 

p = 0.041)  และ ADL (r = 0.972, p = 0.006) และ ปริมาณคารโบไฮเดรตที ่ละลายได (NFE) มีคา

ความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงกับปริมาณเยื่อใยในกลุม NDF (r = -0.902, p = 0.036) อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 

 องคประกอบทางโภชนะ ตอ ดัชนีคุณภาพหญาหมัก 
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 จากการศึกษา พบวา ปริมาณวัตถุแหง (DM) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงตอปริมาณกรดบิวไทริค

ในหญาหมักอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.896, p = 0.40) และ ปริมาณเยื่อใยรวมมีความสัมพันธเชิงลบใน

ระดับสูงมากตอคาความเปนกรดดาง (r = -0.967, p = 0.007) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ปริมาณ

โปรตีนรวมกลับมีความสัมพันธเชิงบวกสูงมากตอคาความเปนกรดดาง (r = 0.945, p = 0.015) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 

 องคประกอบของเย่ือใย ตอ องคประกอบของเย่ือใย 

 จากการศึกษา พบวา เยื ่อใยกลุ ม ADF มีความสัมพันธเชิงบวกกับปริมาณเซลลูโลสในหญาหมัก  

(r = 0.994, p = 0.001) และ NDF มีผลตอปริมาณ ADL (r = 0.952, p = 0.012) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในขณะที่ปริมาณเซลลูโลสกับเฮมิเซลลูโลสมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน (r = -0.904, p = 0.035)  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 องคประกอบของเย่ือใย ตอ ดัชนีคุณภาพหญาหมัก 

 จากการศึกษา พบวา เยื ่อใยกลุม ADF มีความสัมพันธเชิงลบ กับปริมาณกรดบิวไทริคในหญาหมัก  

(r = -0.891, p = 0.042) และเยื่อใยกลุม ADL มีความสัมพันธเชิงลบ กับคาความเปนกรดดางของหญาหมัก  

(r = -0.932, p = 0.021) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการทำหญาเนเปยรหมักท่ีระยะเวลาการหมักนาน 21 วัน พบวา มี 12 คูลักษณะท่ีมีความสัมพันธท้ัง

ในเชิงบวกและลบระดับสูงจนถึงสูงมาก ไดแก วัตถุแหง กับ กรดบิวไทริค, โปรตีนรวม กับ เยื่อใยรวม และ ความ

เปนกรดดาง,  เยื่อใยรวม กับ NDF ADL และ ความเปนกรดดาง, คารโบไฮเดรตที่ละลายได กับ NDF, ADF กับ 

เซลลูโลสและคาความเปนกรดดาง, NDF กับ ADL, ADL กับ คาความเปนกรดดาง, และสุดทายคือ เซลลูโลส กับ

เฮมิเซลลูโส ในขณะท่ีมี 4 ลักษณะท่ีไมมีความสัมพันธกันกับลักษณะใด ๆ เลย ไดแก ไขมันรวม เถา กรดแลคติค 

และกรดอะซิติค 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการทำหญาหมักนั้นสิ่งที่ผูผลิตตองการคือ เมื่อสิ้นสุดกระบวนการหมัก หญาหมักควรจะตองยังคงมี

คุณคาทางโภชนะใกลเคียงกับหญาสดกอนนำมาหมัก และท่ีสำคัญคือ เปนหญาหมักท่ีมีคุณภาพดีท่ีสัตวสามารถ

กินไดอยางปลอดภัย คุณภาพของหญาหมักนั้นสามารถประเมินไดจากการประเมินดวยประสาทสัมผัส ไดแก สี 

เนื้อสัมผัส และกลิ่น และประเมินจากหองปฏิบัติการ ไดแค คาความเปนกรดดาง และปริมาณกรดอินทรียที่พบ 

(กรมปศุสัตว, 2547; กรรณิกา และคณะ, 2562) ในการศึกษาครั้งนี้ พบวา มีหลายลักษณะของพืชหมักท้ัง

องคประกอบทางเคมี และองคประกอบของเยื่อใยท่ีมีผลตอคุณภาพของพืชหมัก ไดแก 

 องคประกอบทางโภชนะ ตอ ดัชนีคุณภาพหญาหมัก 
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 จากการศึกษา พบวา ปริมาณวัตถุแหง (DM) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงตอปริมาณกรดบิวไทริค

ในหญาหมักอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = -0.896, p = 0.40) หมายความวา หากหญาหมักมีปริมาณวัตถุแหง

มาก ปริมาณกรดบิวไทริคที่เกิดในกระบวนการหมักจะนอยตาม ซึ่งเปนไปตามลักษณะของหญาหมักที่ดี ที่ได

ระบุไววา หญาหมักควรมีวัตถุแหงในปริมาณสูงไมนอยกวารอยละ 20 เพื่อใหกระบวนการหมักเกิดไดสมบูรณ

และสงผลใหเกิดกรดบิวไทริคในระดับต่ำ (กรมปศุสัตว, 2547) กรดบิวไทริคนั้น เปนกรดอินทรียที่เปนผลผลิต

จากกระบวนการหมักโดยตามมาตรฐานหญาหมักนั้นควรมีในปริมาณนอยต่ำกวารอยละ 0.1 เพราะหากพบกรด

ชนิดนี้ สงผลใหคุณภาพของหญาหมักลดลง นอกจากนั้น ปริมาณเยื่อใยรวมมีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก

ตอคาความเปนกรดดาง (r = -0.967, p = 0.007) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ หญาหมักท่ีดีควรมีคาความเปนกรด

ดางในชวง 3.8 – 4.2 หากสูงหรือต่ำกวานี้ถือวาเปนหญาหมักท่ีคุณภาพไมดีไมควรนำมาใหสัตวกิน (ดิฐษกร และ 

กรรณิกา, 2563) 
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ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธขององคประกอบทางโภชนะ องคประกอบของเยื่อใย และดัชนีคุณภาพของหญาเนเปยรหมักท่ีอายุการหมัก 21 วัน 

ลักษณะ 

องคประกอบทางโภชนะ องคประกอบเยื่อใย ดัชนีคุณภาพหญาหมัก 

DM CP EE CF Ash NFE ADF NDF ADL Cellulose Hemi- 

cellulose 

pH Lactic 

acid 

Butyric 

acid 

Acetic 

acid 

DM 1 -0.276 -0.439 0.496 0.327 -0.084 0.726 0.702 0.498 0.656 -0.313 -0.318 -0.465 -0.896* -0.739 

CP  1 0.847 -0.935* -0.227 0.699 0.459 -0.677 -0.839 -0.543 -0.795 0.945* -0.286 -0.092 -0.239 

EE   1 -0.749 -0.696 0.760 0.203 -0.515 -0.603 0.266 -0.468 0.658 -0.037 0.257 -0.143 

CF    1 0.069 -0.848 -0.205 0.893* 0.972** -0.308 0.669 -0.967** 0.284 -0.095 -0.101 

Ash     1 -0.344 0.129 -0.088 -0.107 0.138 -0.168 0.070 -0.389 -0.492 0.127 

NFE      1 -0.282 -0.902* -0.831 -0.184 -0.214 -0.694 -0.012 0.591 0.486 

ADF       1 0.176 -0.130 0.994** -0.851 0.378 -0.616 -0.891* -0.866 

NDF        1 0.952* 0.066 0.367 -0.798 0.225 -0.351 -0.527 

ADL         1 -0.238 0.630 -0.932* 0.383 -0.090 -0.251 

Cellulose          1 -0.904* 0.474 -0.646 -0.863 -0.820 

Hemicellulose           1 -0.783 0.702 0.655 0.537 

pH            1 -0.324 -0.117 -0.080 

Lactic acid             1 0.629 0.181 

Butyric acid              1 0.752 

Acetic acid               1 

หมายเหตุ  * คาความสัมพันธแตกตางอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ p < 0.05 

     ** คาความสัมพันธแตกตางอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ p < 0.01 
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 องคประกอบของเย่ือใย ตอ ดัชนีคุณภาพหญาหมัก 

 จากการศึกษา พบวา เยื ่อใยกลุม ADF มีความสัมพันธเชิงลบ กับปริมาณกรดบิวไทริคในหญาหมัก  

(r = -0.891, p = 0.042) และเยื่อใยกลุม ADL มีความสัมพันธเชิงลบ กับคาความเปนกรดดางของหญาหมัก  

(r = -0.932, p = 0.021) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เยื่อใยในกลุม ADF ประกอบไปดวย เซลลูโลส และลิกนิน 

ในขณะที่เยื่อใยกลุม ADL หมายถึง ลิกนินเพียงอยางเดียว (Georing and Van Soest, 1970) หากคาเยื่อใยใน

พืชสูงจะสงผลใหคาความเปนกรดดางของหญาหมักต่ำ ซึ่งเปนเหตุผลเดียวกับปริมาณเยื่อใยรวม ดังนั้น การใช

หญาสดที่มีเยื่อใยสูงหรือหญาที่มีอายุมากจะมีผลใหคาความเปนกรดดางต่ำเกินไป และอาจกระทบตอคุณภาพ

ของหญาหมักได 
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การชักนำใหเกิดการกลายพันธุในไมน้ำ (Rotala rotundifolia) โดยการใชรังสีแกมมา 

Induced Mutation by using Gamma rays in Aquatic plant (Rotala rotundifolia) 
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บทคัดยอ 

 

 การชักนำใหเกิดการกลายพันธุในไมน้ำโรทาลา (Rotala rotundifolia) โดยนำตนออนไปฉายรังสี

แกมมาแบบเฉียบพลัน ท่ีระดับรังสี 0, 20, 40 และ 60 เกรย ผลการวิจัยพบวาระดับรังสีท่ีเหมาะสมตอการกลาย

พันธุของตนออนโรทาลาท่ีมีผลใหลักษณะทางสัณฐานวิทยา ดานความกวางและความยาวใบท่ีไดรับการฉายรังสี

แกมมาที่ปริมาณรังสี 20 เกรย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 5.40 และ 8.80 เซนติเมตร ตามลำดับ ดานจำนวน

ตนไมน้ำโรทาลาที่ไดรับรังสีปริมาณรังสีที่ 40 เกรย มีคาเฉลี่ยจำนวนตนมากที่สุด เทากับ 17.67 ตน ในทาง

ตรงกันขามความสูงตนไมน้ำโรทาลาที่ไดรับรังสีปริมาณรังสีที ่ 40 เกรย มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด เทากับ 8.57 

เซนติเมตร 

 

คำสำคัญ : ไมน้ำโรทาลา / รังสีแกมมา / การฉายรังสีแบบเฉียบพลัน / การกลายพันธุ 

 

Abstract 

 

 Mutation in Rotala rotundifolia were induced by acuting gamma irradiation at 

concentration levels of 0, 20, 40 and 60 grays. Effect of gamma ray at acute levels on plant 

morphology. The width and length of leaves that were irradiated with gamma radiation at a 

dose of 20 grays had the highest average values is 5.40 and 8.80 cm respectively. Number of 
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plants of leaves that were irradiated with gamma radiation at a dose of 40 grays had the 

number of plants average values is 17.67 plants. In contrast, the mean height of Rotala 

rotundifolia of leaves that were irradiated with gamma radiation at a dose of 40 grays was 8.57 

cm. However, the radiation clearly led to the decrease in growth percentage, corresponding to 

the increase in dose radiation. 

 

Keywords : Rotala rotundifolia / Gamma irradiation / Acute irradiation / Mutation 

 

บทนำ 

 พรรณไมน้ำ (Aquatic Plants) เปนหวงโซอาหารในระบบนิเวศของแหลงน้ำ ซึ ่งโดยทั่วไปนั้นจะมี

แพลงกตอนพืช สาหราย และพรรณไมน้ำเปนผูผลิตขั้นตนที่มีความสำคัญในแหลงน้ำเนื่องจากเปนแหลงกำเนิด

อาหาร แหลงผลิตกาซออกซิเจน และสมารถหมุนเวียนธาตุอาหารที่อยูในรูปอนินทรียสารใหกลับมาอยูในรูป

อินทรียสาร นอกจากประโยชนทางดานสิ่งแวดลอมแลว ยังมีความสำคัญทางดานเศรษฐกิจอีกดวย เพราะใน

สภาพแวดลอมธรรมชาติ พรรณไมน้ำและปลาจะอาศัยอยูรวมกัน ซ่ึงพรรณไมน้ำท่ีมีการเพาะเลี้ยงเพ่ือใชประดับ

ตูปลา และจัดจำแนกพรรณไมน้ำมีมากกวา 250 ชนิด พรรณไมน้ำสวยงามที่นิยมสวนใหญมักมีถิ่นกำเนิดอยูใน

ประเทศเขตรอน (กาญจนรี และคณะ, 2551) พรรณไมน้ำหรือพืชน้ำ (Aquatic plant, hydrophyte, aquatic 

weed and water plant) หมายถึง พืชท่ีเจริญเติบโตอยูในน้ำ หรือมีชวงชีวิตหนึ่งท่ีเจริญอยูในน้ำ ซ่ึงอาจจมอยู

ใตน้ำทั้งหมด หรือโผลบางสวนขึ้นสูบริเวณผิวน้ำ ลอยอยูที่ผิวน้ำ หรือเจริญเติบโตลอยอยูริมฝง รวมถึงพืชท่ี

เจริญเติบโตในที่ที่มีน้ำขัง พื้นที่ชั้นแฉะ ทั้งในน้ำจืดและน้ำเค็ม (สุชาดา, 2542) ประเทศไทยเปนประเทศในเขต

รอนซ่ึงเปนแหลงกำเนิดพรรณไมน้ำสวยงามท่ีนิยมหลายชนิด เชน อเมซอนแดง ขาไกดาง หอมน้ำ เปนตน อีกท้ัง

ประเทศไทยมีภูมิประเทศเหมาะสำหรับการแพรขยายพันธุของพรรณไมน้ำหลายชนิด รวมถึงพรรณไมน้ำ

ตางประเทศอีกหลายชนิดท่ีนำเขามาก็สามารถเจริญเติบโต และแพรขยายพันธุไดดีในประเทศไทย โรทาลา มีชื่อ

วิทยาศาสตรวา Rotala rotundifolia เปนพรรณไมน้ำในวงศ Lythraceae มีการแพรกระจายทั่วไปในเขตรอน

บริเวณเสนศูนยสูตร ในธรรมชาติพบแพรกระจายทั่วไปในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย มัก

พบในท่ีลุมท่ีเปนบึงน้ำ หรือบนท่ีราบสูงตั้งแต 200 ถึง 1,300 เมตร ลำตนเหนือจะมีลักษณะเลื้อยขนานไปกับพ้ืน 

ใบมีลักษณะกลม แตกออกตรงขามกัน ไมมีกานใบ ใตใบมีสีแดงเห็นเสนใบชัดเจน เมื่อนำมาปลูกใตน้ำ ใบจะมี

ลักษณะแตกตางจากตนบกโดยใบจะแคบลงมีลักษณะคลายหอกแตกออกตรงขามกัน ผิวใบดานบนมีสีเขียว

มะกอก สวนใตใบมีสีน้ำตาลแดงหรือชมพู (วันเพ็ญและกาญจนรี, 2543) โรทาลาเปนพรรณไมน้ำที่สามารถ

เจริญเติบโตไดดีเมื่อนำมาเลี้ยงในที่จำกัด เชน บอหรือตูปลา เมื่อเจริญเติบโตเต็มที่จะโผลสวนยอดขึ้นเหนือน้ำ

และสรางชอดอก (Andrews, 1991) 

 เทคนิคการฉายรังสีแกมมาจึงถูกนำมาใชสำหรับชักนำใหเกิดการกลายพันธุเพื่อสรางความหลากหลาย

ทางพันธุกรรมแกพืช เทคนิคนี้มีความสำคัญอยางยิ่งตอวงการปรับปรุงพันธุพืชเนื่องจากมีขั้นตอนที่ไมซับซอน
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และใหผลรวดเร็วเมื่อ เทียบกับวิธีมาตรฐาน (Wi et al., 2007; Shin et al. 2011; Senqupta et al. 2013) 

โดยเทคนิคการฉายรังสีแกมมา เพ่ือการชักนำใหเกิดการกลายพันธุนี้สามารถสรางฟโนไทป (phenotype) ใหแก

พืชในหลายลักษณะ เชน สีดอก สีใบ ลักษณะตันเตี้ยแคระ รวมท้ังลักษณะมีขอสั้นลง นำไปสูการแตกก่ิงท่ีเพ่ิมข้ึน 

เปนตัน การศึกษาครั้งนี้จึงมีความมุงเนนท่ีจะใชเทคนิคการฉายรังสีแกมมาในการปรับปรุงพันธุตนออนไมน้ำโรทา

ลา เพ่ือชักนำใหเกิดการกลายพันธุ และศึกษาผลของรังสีแกมมาตอลักษณะทางสัณฐานวิทยาของตนออนไมน้ำโร

ทาลา เพ่ือประโยชนในการคัดเลือกและปรับปรุงพันธุตนออนไมน้ำโรทาลาในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับรังสีที่มีผลตอการชักนำใหเกิดการกลายพันธุของตนออนไมน้ำโรทาลาจากการฉาย

รังสีแกมมา 

 2. เพ่ือศึกษาผลของรังสีแกมมาตอลักษณะทางสัณฐานวิทยาของตนออนไมน้ำโรทาลา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 สถานท่ีและระยะเวลาดำเนินการทดลองท่ี หองปฏิบัติการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี เปนระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแตเดือน 

มกราคม 2566 ถึง เดือน เมษายน 2566 การวิจัยครั้งนี้ทำการฉายรังสีแกมมาแบบเฉียบพลันดวยเครื่องฉายรังสี

แกมมาซึ ่งมีตนกำเนิดรังสี คือ โคบอลต-60 ณ สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จังหวัดนครนายก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เตรียมเนื้อเยื ่อดวยการนำสวนยอดมาฟอกฆาเชื้อ ดวยวิธีการตางๆ ไดแก เลือกชิ้นสวนยอดออนท่ี

สมบูรณของไมน้ำโรทาลา จากนั้นลางใหสะอาด ฟอกฆาเชื้อดวยน้ำยาซักผาขาว (0.6 % NaOCl2)10 % นาน 

10 นาที และลางชิ้นสวนยอดดวยน้ำกลั่นฟอกฆาเชื้อ จำนวน 3 ครั้งๆละ 5 นาที แลวตัดชิ้นสวนยอดลงเลี้ยงใน

อาหารสูตร MS ขวดละ 1 ชิ้น เลี้ยงในหองเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ และเปลี่ยนอาหารใหมใหตนออนทุกเดือน เปน

ระยะเวลา 2 เดือน  

 วางแผนการทดลองแบบ CRD (Completely Randomized Design) นำเนื้อเยื่อตนออนไมน้ำโรทาลา 

ความสูงประมาณ 1 เซนติเมตร ไปฉายรังสีแกมมาแบบเฉียบพลันท่ีระดับตางกัน 4 ระดับ คือ 0 20 40 และ 60 

เกรย จากนั้นนำตนออนท่ีผานการฉายรังสีมาเลี้ยงในสภาพแวดลอมเดิมในหองเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อและเปลี่ยนถาย

อาหารตนออนทุกเดือน 
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 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การบันทึกจำนวนเปอรเซ็นตจำนวนตนไมน้ำโรทาลา หลังผานการฉายรังสี ภายในระยะ 2 เดือน 

 2. บันทึกการเจริญเติบโต และบันทึกลักษณะทางสัณฐานวิทยาของไมน้ำโรทาลา ไดแก จำนวนใบ 

ความกวางใบ ความยาวใบ และความสูงตน หนวยวัดเปนเซนติเมตร พรอมทั้งบันทึกและถายภาพลักษณะทาง

สัณฐานท่ีปรากฏ  

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหเปอรเซ็นตที่รอดชีวิตหลังผานการฉายรังสีในปริมาณที่แตกตางกัน และวิเคราะหคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคา จำนวนใบ ความกวางใบ ความยาวใบ และความสูงตน ในแตปริมาณรังสี 

แลวนำขอมูลที่ไดจากการทดลองมาทำการวิเคราะห ความแปรปรวน (ANOVA) ตามแผนการทดลองแบบสุม 

สมบูรณ Completely Randomized Design (CRD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี 

Duncan’s multiple range test (DMRT) ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น รอยละ 95 ดวยโปรแกรม Statistical 

Packagefor the Social Science for Windows (SPSS) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลของรังสีแกมมาตอไมน้ำโรทาลาทั้งหมดที่ผานการฉายรังสีแกมมาสามารถเจริญเติบโตไดในทุกระดับ

รังสีที ่ฉายรังสีแกมมาแบบเฉียบพลันที่ปริมาณรังสี 0 20 40 และ 60 เกรย หลังจากการฉายรังสีที ่ 60 วัน 

สังเกตเห็นลักษณะทางสัณฐานที่เปลี ่ยนแปลงไปในการฉายรังสีแกมมา พบวา ปริมาณรังสีที ่มีผลตอการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะทางสัณฐานวิทยาท่ีพบ (ตารางท่ี 1) ไดแก จำนวนตนไมน้ำโรทาลาท่ีไดรับรังสีปริมาณรังสีท่ี 

40 เกรย มีคาเฉลี่ยจำนวนตนมากที่สุด เทากับ 17.67 ตน รองลงมา ไดแก ปริมาณรังสีที่ 60 เกรย 20 เกรย 

และ 0 เกรย(ตนควบคุม) มีคาเฉลี่ยจำนวนของตน เทากับ 4.67, 20และ 3.67 ตน ตามลำดับ จำนวนใบตอตน

ตนไมน้ำโรทาลาท่ีไดรับรังสีในทุกระดับรังสีไมมีความแตกตางกันทางสถิติ (p>0.05) ดานขนาดของใบตนไมน้ำโร

ทาลาที่ไดรับรังสีปริมาณรังสีที่ 20 เกรย มีคาเฉลี่ยความกวางและความยาวของใบมากที่สุด เทากับ 5.40 และ 

8.97 เซนติเมตร ตามลำดับ รองลงมาคาเฉลี่ยความกวางและความยาวของใบ ไดแก ปริมาณรังสีที่ 0 เกรย(ตน

ควบคุม) 60 เกรย และ 40 เกรย มีคาเฉลี่ยความกวางและความยาวของใบ เทากับ 5.13 และ 8.80, 3.40 และ 

6.13, 2.60 และ 4.17 เซนติเมตร ตามลำดับ และดานความสูงไมน้ำโรทาลาท่ีไดรับรังสีปริมาณรังสีท่ี 0 เกรย(ตน

ควบคุม) มีคาเฉลี่ยความสูงของตนมากที่สุด เทากับ 36.77 เซนติเมตร รองลงมา ไดแก ปริมาณรังสีที่ 20 เกรย 

60 เกรย และ 40 เกรย มีคาเฉลี่ยความสูงของตน เทากับ 19.00, 12.53 และ 8.57 เซนติเมตร ตามลำดับ 
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ตนควบคุม ระดับรังสีท่ี 20 Gy  ระดับรังสีท่ี 40 Gy ระดับรังสีท่ี 60 Gy 

ภาพท่ี 1 ผลของรังสีแกมมาตอตนไมน้ำโรทาลาหลังไดรับรังสี 60 วัน 

 

ตารางท่ี 1 การเจริญเติบโตของตนไมน้ำโรทาลาหลังไดรับรังสี 60 วัน 

ระดับรังส ี

(Gy) 
จำนวนตน จำนวนใบ 

ใบ (ซม.) ความสูงตน 

(ซม.) ความกวาง ความยาว 

0 3.67 4.33 5.13 8.80 36.77 

20 4.33 4.67 5.40 8.97 19.00 

40 17.67 3.00 2.60 4.17 8.57 

60 4.67 4.33 3.40 6.13 12.53 

SD 6.74 0.74 1.35 2.30 12.47 

C.V. (%) 88.81 18.10 32.74 32.80 64.87 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การฉายรังสีแกมมาตอไมน้ำโรทาลาในทุกระดับรังสีท่ีฉายรังสีแกมมาแบบเฉียบพลัน ไมสงผลใหเกิดการ

ตาย แตพบการ เปลี่ยนแปลงลักษณะทางสัณฐาน ไดแก ความกวางและความยาวใบท่ีไดรับการฉายรังสีแกมมาท่ี

ปริมาณรังสี 20 เกรย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เทากับ 5.40 และ 8.80 เซนติเมตร ตามลำดับ และมีความยาวของก่ิง

เกิดใหมเพ่ิมข้ึนเม่ือมีการเปรียบเทียบกับชุดควบคุม ตนไมน้ำโรทาลาท่ีไดรับการฉายรังสีแกมมาท่ีปริมาณรังสี 40 

เกรย มีคาเฉลี่ยจำนวนตนที่เพิ่มมากที่สุด เทากับ 17.67 ตน แตมีคาเฉลี่ยความสูงที่นอยที่สุด เทากับ 8.57 

เซนติเมตร แสดงใหเห็นวา การฉายรังสีแกมมาตอไมน้ำโรทาลามีผลการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางสัณฐานวิทยา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อมีการเปรียบเทียบกับชุดควบคุม ระดับรังสีที่มีผลตอการชักนำใหเกิดการกลายพันธุของตนออนไม

น้ำโรทาลาโดยวิธีการฉายรังสีแกมมา มีคาเทากับ 40 เกรย ระดับรังสีดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ รักชนก 

และคณะ (2549) ไดระดับรังสีที่เหมาะสมตอการกลายพันธุของตนผักเปดแดง เทากับ 37 เกรย และสอดคลอง

กับการศึกษาของ ธนวัฒน และเตือนใจ (2549) ไดระดับรังสีที่เหมาะสมตอการกลายพันธุของตนกล็อกซิเนีย 

เทากับ 40 เกรย รังสีมีผลตอไมน้ำโรทาลาทั้งกระตุนและยับยั้งการเจริญเติบโต และมีผลตอการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะทางสัณฐานวิทยา คือ ความสูงตนลดลงอยางเห็นไดชัด สอดคลองกับผลการศึกษาซึ่งพบวา รังสีมีผลตอ
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การเปลี่ยนแปลงสีของใบ ลักษณะใบ และความสูงของตน ดังเชน การศึกษาในตน Dahli cv."Pinki" (Benerji 

and Dwivedi, 2008), ตน Torenia fourmieri (Jaja, 2011), ไมน้ำผักเปดแดง (รักชนก และคณะ, 2549), ตน 

Saintpaulia ionnantha (Wongpiyasatid et al., 2007), ไมน้ำใบพาย Cryptocoryne balansae Gagnep 

(สุจิตรา, 2548), ไมน้ำตนดาวกระจาย Hygrophilla difformis (นราธิป, 2547), ไมน้ำตนโลบีเลีย Lobelia 

cardinalis (ศรายุธ, 2547) และ การเจริญเติบโตของตนเฟองฟาลดลงเมื่อไดรับรังสีแกมมา (วรุณยุพา, 2559) 

เปนตน 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัด

สมุทรปราการ 2) สภาพการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพ 3) ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำ

หมักชีวภาพ และ 4) ความตองการและแนวทางการพัฒนาสื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพ

จากปลา เปนงานวิจัยแบบสำรวจ ประชากรที่ศึกษา คือ หมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 226 ราย 

จากแอปพลิเคชันไลนกลุมหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 

ความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 144 ราย สุมตัวอยางแบบพบโดยบังเอิญ เก็บขอมูลโดยใช

แบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดอันดับ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) หมอดินอาสาสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 52.20 ป การศึกษาระดับประถม

ศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร สมาชิกครัวเรือนเฉลี่ย 4.01 คน พ้ืนท่ีทำการเกษตรเฉลี่ย 7.44 ไร ประสบการณ

การเปนหมอดินเฉลี่ย 15.83 ป ใชแหลงความรูดานการพัฒนาที่ดินจากแผนพับและสวนใหญมีโทรศัพทสมารท

โฟน 2) หมอดินอาสามีประสบการณการใชน้ำหมักชีวภาพระดับมากในทุกๆ ดาน และใชประโยชนจากสื่อของ



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

74 

กรมพัฒนาที่ดินมากที่สุดคือ สื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ โปสเตอรและเอกสารความรู/คูมือ รองลงมาคือ สื่อ

ออนไลน ไดแก ยูทูป อินโฟกราฟกและสื่อวิดิทัศน 3) หมอดินอาสาสวนใหญมีปญหาการใชสื่อสิ่งพิมพดานการ

ไดรับเอกสารลาชา ไมทันตอการใชงานมากที่สุด และไมทราบวามีสื่อใดบาง เอกสารไมเพียงพอตอการใชงาน 

ความไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และเนื้อหาขาดความทันสมัยในระดับมาก สวนปญหาการใชสื่อออนไลนอยูใน

ระดับมาก 5 ประเด็น คือ ขาดความชำนาญในการใชสื่อ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ำ ขาดแคลน

อุปกรณในการใชสื่อ ไมทราบวามีสื่อใดบางและความไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 4) สื่อที่เหมาะสมตามความ

ตองการในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาที่หมอดินอาสามีความตองการมากที่สุด คือ สื่อออนไลน

ประเภทสื่อวิดิทัศน โดยมีระดับความตองการในการพัฒนาสื่อมากที่สุดทุกดาน ไดแก ดานรูปแบบ ดานขอมูล/

เนื้อหาสาระ และดานการบริหารจัดการ/การผลิต โดยประเด็นที่หมอดินอาสามีความตองการมากที่สุด คือ 

เนื้อหาสื่อควรมีความกระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ 

 

คำสำคัญ : การใชสื่อ / น้ำหมักชีวภาพจากปลา / หมอดินอาสา / กรมพัฒนาท่ีดิน 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) basic social and economic conditions 

of volunteer soil technicians in Samut Prakan province 2) media usage conditions on fermented 

bio-extract 3) problems and suggestions toward the use of media on fermented bio-extract 

and 4) needs and development guidelines for appropriate media in the extension of the use 

of fermented bio-extract from fish. This research was survey research. The population of this 

study was 226 volunteer soil technicians in Samut Prakan province from Line application group 

of volunteer soil technicians in Samut Prakan province. The sample size of 144 people was 

determined by using Taro Yamane formula with the error value of 0.05 through accidental 

sampling method. Data were collected by using electronic questionnaires. Data were then 

analyzed by using frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard 

deviation, and ranking. 

 The results of the research found that 1) most of the volunteer soil technicians were 

male with the average the of 52.20 years old, completed primary school education, had the 

occupation as farmers, had the average household member of 4.01 people, had the average 

agricultural area of 7.44 Rai, had the average experience as volunteer soil technician of 15.83 

years, used knowledge resources regarding soil development from pamphlets and mostly 
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smartphones. 2) The volunteer soil technicians had the experience in using fermented bio-

extracts at the high level in every aspect and utilized the media from the department of land 

development at the highest level on media publication such as pamphlets, posters, and 

knowledge documents/manuals. Second to that was online media such as YouTube, 

infographic, and video media. 3) Most of the volunteer soil technicians faced with the 

problems in the utilization of publication media regarding the slow document receiving with 

would be too late to use at the highest level. They had no knowledge of what kinds of media 

available, insufficient amount of document, the inappropriate area and dated content at the 

high level. For the problems in the use of media online, they were at the high level in 5 

aspects: lack of expertise in media usage, low speed internet network system, lack of 

equipment in the use of media, lack of knowledge of the types of media and inappropriate 

area conditions. 4) Appropriate media as per the needs in the extension of the use of 

fermented bio-extract from fish that the volunteer soil technicians needed at the highest level 

was online media in the form of video media. The level of needs in media development was 

at the highest level in every aspect such as form aspect, data/content aspect, and 

management/production aspect. The aspect that the volunteer soil technicians needed at the 

highest level was on the media content that should be succinct, easy-to-understand, and 

interesting. 

 

Keywords : Media usage / Fermented bio-extract from fish / Volunteered Soil Doctor / Land 

Development Department 

 

บทนำ 

 กรมพัฒนาที่ดินเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจในดานการพัฒนาที่ดิน เพื่อการลดตนทุนการผลิต เพ่ิม

ผลผลิตทางการเกษตร และทำใหเกิดการใชประโยชนท่ีดินอยางยั่งยืน ไดแก การอนุรักษดินและน้ำ การวางแผน

การใชที่ดิน และการใชปุยอินทรียและสารอินทรียชีวภาพในการปรับปรุงบำรุงดิน ซึ่งไดดำเนินการพัฒนาเพ่ือ

แกไขปญหาทรัพยากรท่ีดินทางการเกษตร (กรมพัฒนาท่ีดิน, 2565) โดยมีหมอดินอาสาท่ีเปนเกษตรกรเครือขาย

ของกรมพัฒนาที่ดินอยูในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีบทบาทสำคัญในการชวยถายทอดและใหคำปรึกษาดานการ

พัฒนาท่ีดินแกเกษตรกรในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกษตรกรเกิดการรับรู เขาใจ และสามารถนำไปใชจนเกิดประโยชนสูงสุด 

 น้ำหมักชีวภาพจากปลาเปนสารอินทรียชีวภาพชนิดหนึ่งท่ีหมักโดยใชเศษปลาท่ีหาไดจากแหลงชุมชน มี

ฮอรโมนชนิดตาง ๆ ธาตุอาหารหลัก และธาตุอาหารรอง โดยเฉพาะไนโตรเจนที่มีปริมาณสูงกวาการใชวัสดุชนิด

อื่น ๆ ในการหมัก (กรมพัฒนาที่ดิน, 2558) เปนการสงเสริมการใชสารอินทรียลดการใชสารเคมีจากวัสดุที่หาได
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ในแหลงชุมชน ชวยลดตนทุนการผลิตในสถานการณท่ีปุยเคมีราคาสูงข้ึน โดยนำความรูเก่ียวกับการผลิตน้ำหมัก

ชีวภาพจากปลาถายทอดและสาธิตใหแกหมอดินอาสา เพื่อนำไปถายทอดตอใหเกษตรกรในพื้นที่ได แตใน

ปจจุบันยังขาดสื่อเพื่อการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาที่เปนตัวชวยใหหมอดินอาสานำไปใชถายทอด

ทอดใหแกเกษตรกรในพื้นที่ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาสื่อเพื่อการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาท่ี

เหมาะสมกับหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ และแนวทางการพัฒนาสื่อดังกลาว เพื่อเปนตัวชวยใหหมอดิน

อาสาเกิดความเขาใจ และสามารถนำไปถายทอดแกเกษตรกรใหเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีดังกลาวและ

สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือศึกษาการใชสื่อเก่ียวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาท่ีดินของหมอดินอาสา 

 3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดินของหมอ

ดินอาสา 

 4. เพื่อศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาสื่อในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาของ

หมอดินอาสา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ประชากรที่ศึกษา คือ หมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 226 ราย เปนสมาชิก

ไลนกลุมหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง

จำนวน 144 ราย 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยแบบสำรวจ ศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสา 

การใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดินของหมอดินอาสา ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อ

เก่ียวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาท่ีดินของหมอดินอาสา สื่อท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพ

จากปลาของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ และแนวทางในการผลิตและเผยแพรใหตรงกับความตองการ

ของเกษตรกร 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความตองการสื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา ของหมอ

ดินอาสาทุกพ้ืนท่ีในจังหวัดสมุทรปราการ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส เปนคำถามแบบปลายปดและแบบ

ปลายเปด แบงเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลสภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสา ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวนพื้นที่ทำการเกษตร ประสบการณการเปน

หมอดินอาสา ระดับของหมอดินอาสา แหลงความรูดานการพัฒนาที่ดินและอุปกรณเพื่อการสื่อสาร 2) การใช

ประโยชนจากสื่อของกรมพัฒนาที่ดินของหมอดินอาสา เปนการสอบถามเกี่ยวกับประสบการณการใชน้ำหมัก

ชีวภาพและน้ำหมักชีวภาพจากปลา และความพึงพอใจตอสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดิน โดย

แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ไมเคย พึงพอใจนอยที่สุด พึงพอใจนอย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจ

มากที่สุด 3) ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดินของหมอดินอาสา 

ไดแก ปญหาดานสื่อสิ่งพิมพและปญหาดานสื่อออนไลน โดยแบงเปน 5 ระดับ ไมมีปญหา มีปญหานอยที่สุด มี

ปญหานอย มีปญหาปานกลาง มีปญหามาก และมีปญหามากที่สุด 4) สื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำ

หมักชีวภาพจากปลาของหมอดินอาสา เปนการสอบถามเกี่ยวกับความตองการสื่อในการสงเสริมการใชน้ำหมัก

ชีวภาพจากปลาและประเด็นในการพัฒนาสื่อใหตรงกับความตองการของหมอดินอาสา เปนคำถามแบบปลายปด

ใหเลือกคำตอบระดับความตองการ และคำถามแบบปลายเปดใหเติมขอความขอเสนอแนะ โดยแบงเปน 5 ระดับ 

ไดแก ความตองการนอยท่ีสุด ความตองการนอย ความตองการปานกลาง ความตองการมาก และความตองการ

มากท่ีสุด 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส ผานระบบออนไลน

โดยใช Google Forms สงและติดตามแบบสอบถามทางแอปพลิเคชันไลนกลุ มหมอดินอาสาจังหวัด

สมุทรปราการ ตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2566 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการนำขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณและถูกตอง จัดทำรหัสเพื่อประมวลผล และดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดย

แบงเปน 4 ตอน ไดแก 1) ขอมูลสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาต่ำสุด คาสูงสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดินของหมอดินอาสา วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดคาคะแนนน้ำหนักเฉลี่ย 5 ระดับ ไดแก ระดับ

ความพึงพอใจนอยที่สุด ระดับความพึงพอใจนอย ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความพึงพอใจมาก และ

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนา
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ที่ดินของหมอดินอาสา วิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยกำหนดคาคะแนนน้ำหนักเฉลี่ย 5 ระดับ ไดแก ระดับปญหานอยที่สุด ระดับปญหานอย ระดับปญหาปาน

กลาง ระดับปญหามาก และระดับปญหามากท่ีสุด 4) สื่อท่ีเหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา

ของหมอดินอาสา วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คือ การแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย โดยกำหนดคา

คะแนนน้ำหนักเฉลี่ย 5 ระดับ ไดแก ระดับความตองการนอยท่ีสุด ระดับความตองการนอย ระดับความตองการ

ปานกลาง ระดับความตองการมาก และระดับความตองการมากท่ีสุด  นำผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลท่ีได

จากขอมูลมาสังเคราะหแนวทางการพัฒนาสื่อที่เหมาะสมในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาของหมอ

ดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการเพื่อใหหมอดินอาสา สามารถนำสื่อไปใชและถายทอดแกเกษตรกรในพื้นที่ตนเอง

ใหเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีดังกลาวและสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา รอยละ 66.0 

ของหมอดินอาสา เปนเพศชาย และรอยละ 34.0 เปนเพศหญิง รอยละ 47.2 มีอายุ 51-60 ป รองลงมา รอยละ 

18.8 มีอายุระหวาง 41-50 ป ท่ีเหลือรอยละ 17.4 และ 16.7 มีอายุมากกวา 60 ป และนอยกวาหรือเทากับ 40 

ป ตามลำดับ ระดับการศึกษาพบวา รอยละ 43.8 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา รองลงมา รอยละ 27.8 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ท่ีเหลือรอยละ 15.3 6.9 และ 6.3 มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. และปริญญาตรี ตามลำดับ อาชีพหลักพบวา รอยละ 72.2 ประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมา 

รอยละ 11.8 ประกอบอาชีพคาขาย ท่ีเหลือรอยละ 10.4 ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจาง รอยละ 4.2 ประกอบ

อาชีพอ่ืนๆ และรอยละ 1.4 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลำดับ จำนวนสมาชิกในครัวเรือน พบวา 

รอยละ 47.9 มีจำนวนสมาชิกในครัวเรอืน 4 ราย รองลงมา รอยละ 30.6 จำนวน 3 ราย รอยละ 14.6 จำนวน 5 

ราย รอยละ 4.2 จำนวน 6 ราย และรอยละ 2.8 จำนวน 7 ราย ตามลำดับ จำนวนพื้นที่ทำการเกษตร พบวา 

รอยละ 39.6 มีจำนวนพ้ืนท่ีทำการเกษตร 9 ไร รองลงมา รอยละ 30.6 มีจำนวน 6 ไร รอยละ 18.8 มีจำนวน 5 

ไร รอยละ 7.6 มีจำนวน 3 ไร รอยละ 1.4 มีจำนวน 14 ไร และท่ีเหลือรอยละ 0.7 เทาๆ กันมีจำนวน 17 ไร 22 

ไร และ 60 ไร หมอดินอาสา รอยละ 55.6 มีประสบการณการเปนหมอดินอาสา 11-20 ป รองลงมา รอยละ 

23.6 จำนวน 6-10 ป รอยละ 15.3 จำนวน 21 ป หรือมากกวา และรอยละ 5.6 จำนวน 1-5 ป ตามลำดับ หมอ

ดินอาสาสวนใหญ รอยละ 71.5 เปนหมอดินอาสาประจำหมูบาน รองลงมา รอยละ 23.6 เปนหมอดินอาสา

ประจำตำบล รอยละ 4.2 เปนหมอดินอาสาประจำอำเภอ และรอยละ 0.7 เปนหมอดินอาสาประจำจังหวัด 

ตามลำดับ แหลงความรูดานการพัฒนาท่ีดินของหมอดินอาสา พบวา รอยละ 100.0 ไดรับแหลงความรูดานการ

พัฒนาที่ดินจากเอกสารแนะนำ แผนพับ รองลงมา รอยละ 97.2 จากการศึกษาดูงาน ฝกอบรม ที่เหลือ รอยละ 

84.7 77.1 73.6 45.1 34.0 และ 16.0 จากอินเทอรเน็ต สื่อวีดิทัศน เครือขายสังคมออนไลน โปสเตอร ปาย

ประชาสัมพันธ โทรทัศน และวิทยุ ตามลำดับ อุปกรณเพ่ือการสื่อสารของหมอดินอาสา พบวา รอยละ 100.0 มี
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โทรศัพทสมารทโฟน รองลงมา รอยละ 88.2 มีโทรทัศน ที่เหลือ รอยละ 75.5 36.1 34.0 26.4 และ 25.0 มี

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต แท็บเลต คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอร และวิทยุ ตามลำดับ 

 2. การใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดินของหมอดินอาสา พบวา ประสบการณและ

ระดับความพึงพอใจจากประสบการณการใชน้ำหมักชีวภาพและขอคิดเห็นเก่ียวกับการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา

ของหมอดินอาสา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 6 ประเด็น คือ ประโยชนของนำ้หมักชีวภาพ

จากปลาตอหมอดินอาสา (คาเฉลี่ย 4.19) ประสบการณการฝกอบรมและการใชน้ำหมักชีวภาพ (คาเฉลี่ย 3.96) 

ความนิยมของน้ำหมักชีวภาพจากปลามากกวาสูตรปกติ(คาเฉลี่ย 3.90) การแนะนำและบอกตอเก่ียวกับน้ำหมัก

ชีวภาพจากปลาแกผูอื่น (คาเฉลี่ย 3.87) ประสบการณการผลิตน้ำหมักชีวภาพใชเอง (คาเฉลี่ย 3.85) และการ

แนะนำความรูเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพแกเกษตรกรหรือผูอื่น (คาเฉลี่ย 3.60) เปนตน ความพึงพอใจตอสื่อของ

กรมพัฒนาท่ีดินของหมอดินอาสา พบวา ความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท้ัง 8 ชนิด ไดแก 

แผนพับสารเรงซุปเปอรพด.6 ผลิตสารบำบัดน้ำเสียขจัดกลิ่นเหม็นและกำจัดลูกน้ำยุงรำคาญ (คาเฉลี่ย 4.02) 

โปสเตอรการผลิตและใชประโยชนสารเรงซุปเปอร พด.6 (คาเฉลี่ย 3.99) โปสเตอรการผลิตสารควบคุมแมลง

ศัตรูพืชโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.7 (คาเฉลี่ย 3.99) โปสเตอรการผลิตน้ำหมักชีวภาพโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.

2 (คาเฉลี่ย 3.98) แผนพับการผลิตน้ำหมักชีวภาพโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.2 (คาเฉลี่ย 3.91) แผนพับการผลิต

สารควบคุมแมลงศัตรูพืชโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.7 (คาเฉลี่ย 3.82) เอกสารความรู/คูมือการใชผลิตภัณฑ

เทคโนโลยีชีวภาพกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อสงเสริมการใชสารอินทรียลดใชสารเคมี (คาเฉลี่ย 3.81) และเอกสาร

ความรู/คูมือองคความรูกึ่งศตวรรษพัฒนาที่ดิน เทคโนโลยีชีวภาพทางดิน (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลำดับ และความ

พึงพอใจตอสื่อออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้ง 3 ชนิด ไดแก YouTube (คาเฉลี่ย 3.69) Infographic 

(คาเฉลี่ย 3.69) และสื่อวีดิทัศน (คาเฉลี่ย 3.69) 

 3. ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดิน พบวา ปญหาจาก

การใชสื ่อสิ่งพิมพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น ไดแก ไดรับเอกสารลาชา ไมทันตอการใชงาน 

(คาเฉลี่ย 4.42) ระดับมาก 4 ประเด็น ไดแก ไมทราบวามีสื่อใดบาง (คาเฉลี่ย 4.16) เอกสารไมเพียงพอตอการใช

งาน (คาเฉลี่ย 4.15) ความไมเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี (คาเฉลี่ย 3.56) เนื้อหาขาดความทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.46) 

ตามลำดับ และระดับปานกลาง 2 ประเด็น ไดแก เนื้อหาครอบคลุมและกวางมากเกินไป (คาเฉลี่ย 2.74) และ

ความผิดพลาดของขอความ (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลำดับ สวนปญหาจากการใชสื่อออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก 5 ประเด็น ไดแก ขาดความชำนาญในการใชสื่อ (คาเฉลี่ย 4.11) ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ำ 

(คาเฉลี่ย 4.08) ขาดแคลนอุปกรณในการใชสื่อ (คาเฉลี่ย 3.90) ไมทราบวามีสื่อใดบาง (คาเฉลี่ย 3.83) และความ

ไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ย 3.49) ตามลำดับ และระดับปานกลาง 3 ประเด็น ไดแก เนื้อหาขาดความ

ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.16) ความผิดพลาดของขอความ (คาเฉลี่ย 3.08) และเนื้อหาครอบคลุมและกวางมากเกินไป 

(คาเฉลี่ย 2.83) ตามลำดับ 

 4. สื ่อที่เหมาะสมตามความตองการในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาของหมอดินอาสา 

พบวา ความตองการสื่อของหมอดิน รอยละ 75.0 มีความตองการสื่อออนไลนมากท่ีสุด โดยรูปแบบสื่อท่ีตองการ 
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คือ สื่อวีดิทัศน (รอยละ 43.8) YouTube (รอยละ 22.9) และ Infographic (รอยละ 8.3) ตามลำดับ รองลงมา 

รอยละ 25.0 คือ สื่อสิ่งพิมพ โดยรูปแบบสื่อท่ีตองการ คือ เอกสารความรู/คูมือ (รอยละ 16.7) แผนพับ (รอยละ 

5.6) และโปสเตอร (รอยละ 2.8) ตามลำดับ ความตองการในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการสงเสริมการใชน้ำหมัก

ชีวภาพจากปลา 3 ดาน พบวา หมอดินอาสามีความตองการดานรูปแบบในระดับมากที่สุด 4 ประเด็น ไดแก 

ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย (คาเฉลี่ย 4.61) ขอความมีความสั้นยาวเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.61) 

ภาพประกอบมีขนาดใหญและชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.36) และขนาดของสื่อมีความสอดคลองกับการใชงาน (คาเฉลี่ย 

4.33) ตามลำดับ และระดับมาก 1 ประเด็น ไดแก สื่อมีสีสันสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.11) ดานขอมูล/เนื้อหาสาระใน

ระดับมากที่สุด 3 ประเด็น ไดแก ความถูกตองของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.61) เนื้อหามีความกระชับ เขาใจงาย 

นาสนใจและทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.58) และมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลำดับ และดาน

การบริหารจัดการ/การผลิตในระดับมากท่ีสุด 3 ประเด็น ไดแก ควรมีการกระจายสื่อลงพ้ืนท่ีใหเพียงพอตอความ

ตองการ (คาเฉลี ่ย 4.61) สำรวจความตองการของหมอดินอาสา กอนทำการผลิตสื ่อ (4.58) และการ

ประชาสัมพันธสื ่อในพื้นที่ (คาเฉลี่ย 4.42) ตามลำดับ สวนความตองการในการพัฒนาสื่อออนไลนเพื่อการ

สงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา 3 ดาน พบวา หมอดินอาสามีความตองการดานรูปแบบในระดับมากท่ีสุด 

5 ประเด็น ไดแก สื่อมีสีสันสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.85) ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย (คาเฉลี่ย 4.85) 

ขอความมีความสั้นยาวเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.84) ขนาดของสื่อมีความสอดคลองกับการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.75) 

และภาพประกอบมีขนาดใหญและชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.72) ตามลำดับ ดานขอมูล/เนื้อหาสาระในระดับมากที่สุด 

3 ประเด็น ไดแก เนื้อหามีความกระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ (คาเฉลี่ย 4.85) ความถูกตองของขอมูล (คาเฉลี่ย 

4.85) และมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ (คาเฉลี่ย 4.57) ตามลำดับ ดานการบริหารจัดการ/การผลิตในระดับ

มากที่สุด 5 ประเด็น ไดแก สะดวกตอการใชงาน สามารถตอบปญหาเรงดวนไดทันที (คาเฉลี่ย 3.42) สำรวจ

ความตองการของหมอดินอาสา กอนทำการผลิตสื่อ (คาเฉลี่ย 3.47) สนับสนุนอุปกรณในการใชสื่อใหแกหมอดิน

อาสา (คาเฉลี่ย 3.99) การประชาสัมพันธสื ่อในพื้นที่ (คาเฉลี่ย 3.40) และปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมี

ความเร็วสูง (คาเฉลี่ย 3.42) ตามลำดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ พบวา หมอดินอาสา รอยละ 

66.0 เปนเพศชาย อายุ 51 ป ข้ึนไป อายุเฉลี่ย 52.20 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร 

มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.01 ราย มีจำนวนพื้นที่ทำการเกษตรเฉลี่ย 7.44 ไร ประสบการณการเปน

หมอดินระหวาง 11-20 ป เฉลี่ย 15.83 ป มีระดับของหมอดินอาสาเปนหมอดินอาสาประจำหมูบาน มีแหลง

ความรูดานการพัฒนาท่ีดินจากแผนพับ อุปกรณเพ่ือการสื่อสารสวนใหญเปนโทรศัพทสมารทโฟน 

 2. สภาพการใชส ื ่อเกี ่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที ่ด ินของหมอดินอาสาในสวนของ

ประสบการณการใชน้ำหมักชีวภาพและน้ำหมักชีวภาพจากปลา พบวา หมอดินอาสาสวนใหญมีประสบการณ
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เกี่ยวกับการใชน้ำหมักชีวภาพจากการฝกอบรมและการผลิตใชเอง มีการแนะนำความรูเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพ

แกเกษตรกรและผูสนใจทานอื่น มองเห็นประโยชนและความนิยมของน้ำหมักชีวภาพจากปลาเมื่อเทียบกับสูตร

ปกติ และมีการแนะนำน้ำหมักชีวภาพจากปลาแกเกษตรกรและผูสนใจทานอื่น และจากสภาพการใชสื่อกรม

พัฒนาท่ีดินของหมอดินอาสา พบวา หมอดินอาสามีการใชประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน ดังนี้ 1) การ

ใชประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพ พบวา มีการใชประโยชนในระดับมาก ไดแก แผนพับสารเรงซุปเปอรพด.6 ผลิตสาร

บำบัดน้ำเสียขจัดกลิ่นเหม็นและกำจัดลูกน้ำยุงรำคาญ โปสเตอรการผลิตและใชประโยชนสารเรงซุปเปอร พด.6 

โปสเตอรการผลิตสารควบคุมแมลงศัตรูพืชโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.7 โปสเตอรการผลิตน้ำหมักชีวภาพโดยใช

สารเรงซุปเปอร พด.2 แผนพับการผลิตน้ำหมักชีวภาพโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.2 แผนพับการผลิตสารควบคุม

แมลงศัตรูพืชโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.7 เอกสารความรู/คูมือการใชผลิตภัณฑเทคโนโลยีชีวภาพกรมพัฒนา

ที่ดิน เพื่อสงเสริมการใชสารอินทรียลดใชสารเคมี และเอกสารความรู/คูมือองคความรูกึ่งศตวรรษพัฒนาที่ดิน 

เทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 2) การใชประโยชนจากสื่อออนไลน พบวา หมอดินอาสาใชประโยชนในระดับมาก 

ไดแก YouTube Infographic และสื่อวีดิทัศน 

 3. ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดิน พบวา 1) ปญหา

จากการใชสื่อสิ่งพิมพโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแก ไดรับเอกสารลาชา ไมทันตอ

การใชงาน ระดับมาก 4 ประเด็น ไดแก ไมทราบวามีสื ่อใดบาง เอกสารไมเพียงพอตอการใชงาน ความไม

เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เนื้อหาขาดความทันสมัย และระดับปานกลาง 2 ประเด็น ไดแก เนื้อหาครอบคลุมและ

กวางมากเกินไป และความผิดพลาดของขอความ 2) ปญหาจากการใชสื่อออนไลนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 5 ประเด็น ไดแก ขาดความชำนาญในการใชสื่อ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ำ ขาดแคลน

อุปกรณในการใชสื ่อ ไมทราบวามีสื ่อใดบาง และความไมเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่ และระดับปานกลาง 3 

ประเด็น ไดแก เนื้อหาขาดความทันสมัย ความผิดพลาดของขอความ และเนื้อหาครอบคลุมและกวางมากเกินไป 

 4. สื ่อที่เหมาะสมตามความตองการในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาของหมอดินอาสา 

พบวา สวนใหญ รอยละ 75.0 มีความตองการสื่อออนไลนมากที่สุด โดยรูปแบบสื่อที่ตองการไดแก สื่อวีดิทัศน 

(รอยละ 43.8) โดยมีความตองการในการพัฒนาสื่อฯ 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบในระดับมากท่ีสุด 5 ประเด็น คือ 

สื่อมีสีสันสวยงาม ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย ขอความมีความสั้นยาวเหมาะสม ขนาดของสื่อมี

ความสอดคลองกับการใชงาน และภาพประกอบมีขนาดใหญและชัดเจน ดานขอมูล/เนื้อหาสาระในระดับมาก

ท่ีสุด 3 ประเด็น คือ เนื้อหามีความกระชับ เขาใจงาย และนาสนใจ ความถูกตองของขอมูล และมีความเหมาะสม

กับสภาพพื้นที่ ดานการบริหารจัดการ/การผลิตในระดับมากที่สุด 5 ประเด็น คือ สะดวกตอการใชงาน สามารถ

ตอบปญหาเรงดวนไดทันที การสำรวจความตองการของหมอดินอาสากอนผลิตสื่อ การสนับสนุนอุปกรณในการ

ใชสื่อแกหมอดินอาสา การประชาสัมพันธสื่อในพ้ืนท่ี และปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
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 1. สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการ  พบวา หมอดินอาสาสวนใหญ

เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 52.20 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจำนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนเฉลี่ย 4.01 ราย มีจำนวนพ้ืนท่ีทำการเกษตรเฉลี่ย 7.44 ไร มีประสบการณการเปนหมอดินเฉลี่ย 15.83 

ป สวนใหญเปนหมอดินอาสาประจำหมูบาน สอดคลองกับงานวิจัยของศักรินทร จันทรัตน (2561) ที่พบวาหมอ

ดินอาสาประจำหมู บานในจังหวัดยโสธรสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี ่ย 53.09 ป มีการศึกษาที ่ระดับ

ประถมศึกษา อาชีพหลักคือเกษตรกรรม มีจำนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.42 ราย มีประสบการณการเปน

หมอดินระหวาง 6-10 ป เฉลี่ย 9.05 ป หมอดินอาสาใชแหลงความรูดานการพัฒนาที่ดินจากแผนพับ และใช

อุปกรณเพื่อการสื่อสารสวนใหญเปนโทรศัพทสมารทโฟน สอดคลองกับงานวิจัยของปยดา ยิสารคุณ (2562) ท่ี

พบวาหมอดินอาสาสวนใหญมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร/สมารทโฟนมีความรู พื ้นฐานเกี ่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก การไดรับความรูจากแหลงการเรียนรูอยูในระดับมาก ท้ังจากเจาหนาท่ีของ

กรมพัฒนาท่ีดิน และแผนพับใบปลิว 

 2. สภาพการใชสื ่อเกี ่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที ่ด ินของหมอดินอาสา ในสวนของ

ประสบการณและระดับความพึงพอใจจากการใชน้ำหมักชีวภาพและน้ำหมักชีวภาพจากปลา พบวา หมอดินอา

สามีประสบการณและระดับความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัยของศักรินทร 

จันทรัตน (2561) ที่พบวาหมอดินอาสาประจำหมูบานในจังหวัดยโสธร รอยละ 81.8 มีความรูพื้นฐานเรื่องสาร

เรงซุปเปอร พด.2 ซ่ึงเปนผลิตภัณฑจุลินทรียของกรมพัฒนาท่ีดินในประเด็นเรื่องสารเรงซุปเปอรพด.2 ใชผลิตน้ำ

หมักชีวภาพ และรอยละ 62.1 มีความรูพื้นฐานโดยรวมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดินในระดับมาก และใน

สวนของความพึงพอใจตอสื่อของกรมพัฒนาที่ดิน พบวา หมอดินอาสา มีการใชประโยชนจากสื่อ 2 ประเภท 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลน ดังนี้ 1) หมอดินอาสาความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพของกรมพัฒนาท่ีดินเก่ียวกับ

น้ำหมักชีวภาพในระดับมาก ไดแก แผนพับสารเรงซุปเปอรพด.6ฯ โปสเตอรการผลิตและใชประโยชนสารเรง

ซุปเปอร พด.6 โปสเตอรการผลิตสารควบคุมแมลงศัตรูพืชโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.7 โปสเตอรการผลิตน้ำหมัก

ชีวภาพโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.2 แผนพับการผลิตน้ำหมักชีวภาพโดยใชสารเรงซุปเปอร พด.2 แผนพับการ

ผลิตสารควบคุมแมลงศัตร ูพ ืชโดยใช สารเร งซ ุปเปอร  พด.7 เอกสารความร ู /ค ู ม ือการใช ผล ิตภ ัณฑ

เทคโนโลยีชีวภาพกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อสงเสริมการใชสารอินทรียลดใชสารเคมี และเอกสารความรู/คูมือองค

ความรูก่ึงศตวรรษพัฒนาท่ีดิน เทคโนโลยีชีวภาพทางดิน ตามลำดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปยดา ยิสารคุณ 

(2562) ที่พบวาหมอดินอาสาไดรับความรูจากแหลงการเรียนรูจากเจาหนาที่ของกรมพัฒนาที่ดิน และแผนพับ

ใบปลิวในระดับมาก และสอดคลองกับเชิดพงษ ขีระจิตต (2560) ที่กลาวไววาสื่อสิ่งพิมพในการสงเสริมและ

พัฒนาการเกษตร มีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพาไปใชในที่ตางๆ ไดอยางสะดวก มีสีสันสวยงามและอานงาย 

สามารถบรรจุเนื้อหาไดมาก เหมาะสำหรับใชในการอธิบาย และแสดงภาพประกอบใหเห็นอยางชัดเจน 2) หมอ

ดินอาสาความพึงพอใจตอสื่อออนไลนของกรมพัฒนาท่ีดินเก่ียวกับน้ำหมักชีวภาพในระดับมาก ไดแก YouTube 

Infographic และสื่อวีดิทัศน ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิวา วงศรักษงาน (2562) ท่ีพบวาเกษตรกร
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สวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลนผานโทรศัพทมือถือ เชน ยูทูป ไลน เพ่ือหาขอมูลและติดตอสื่อสาร นอกจากนี้

เกษตรกรยังมีความตองการชองทางสื่อสังคมออนไลน คือ ยูทูป ไลน เว็บไซต และเฟสบุคในรูปแบบวิดีโอ

ขอความภาพ และเสียง เพ่ือกิจกรรมเปนดานวิชาการและการสื่อสารกับเจาหนาท่ี 

 3. ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชสื่อเกี่ยวกับน้ำหมักชีวภาพของกรมพัฒนาที่ดิน พบวา 1) ปญหา

จากการใชสื่อสิ่งพิมพโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแก ไดรับเอกสารลาชา ไมทันตอ

การใชงาน ระดับมาก 4 ประเด็น ไดแก ไมทราบวามีสื ่อใดบาง เอกสารไมเพียงพอตอการใชงาน ความไม

เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี เนื้อหาขาดความทันสมัย และระดับปานกลาง 2 ประเด็น ไดแก เนื้อหาครอบคลุมและ

กวางมากเกินไป และความผิดพลาดของขอความ สอดคลองกับงานวิจัยของธีรพงษ นันทะคำ (2559) ที่พบวา

พ้ืนท่ีท่ีเกษตรกรอาศัยอยูมีจุดบริการขอมูลขาวสารดานการเกษตรไมเพียงพอตอความตองการ 2) ปญหาจากการ

ใชสื่อออนไลนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 5 ประเด็น ไดแก ขาดความชำนาญในการใชสื่อ ระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ำ ขาดแคลนอุปกรณในการใชสื่อ ไมทราบวามีสื่อใดบาง และความไมเหมาะสม

กับสภาพพ้ืนท่ี และระดับปานกลาง 3 ประเด็น ไดแก เนื้อหาขาดความทันสมัย ความผิดพลาดของขอความ และ

เนื้อหาครอบคลุมและกวางมากเกินไป ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพลสราญ สราญรมย (2562) ท่ีพบวา สวน

ใหญเกษตรกรมีปญหาดานความเขาใจและการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการผลิตปาลมน้ำมันในระดับนอย 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะหมอดินอาสาจังหวัดสมุทรปราการสวนใหญ ขาดการฝกอบรมและประชาสัมพันธดานความรู

ในการใชสื่อออนไลนของกรมพัฒนาท่ีดิน 

 4. สื ่อที่เหมาะสมตามความตองการในการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลาของหมอดินอาสา 

พบวา สวนใหญ รอยละ 75.0 มีความตองการสื่อออนไลนมากที่สุด โดยรูปแบบสื่อที่ตองการไดแก สื่อวีดิทัศน 

(รอยละ 43.8) สอดคลองกับงานวิจัยของมญชพาณี แสงสุวรรณ (2564) ที่พบวาสื่อวีดิทัศนเปนสื่อที่เกษตรกร

เห็นวามีความเหมาะสมที่สุดในประเด็นความชัดเจนของภาพ ภาษาที่ใช ขนาดและตัวอักษร ความชัดเจนของ

เสียงบรรยาย ความยาวของวีดิทัศน เนื้อหาตรงความตองการ และสามารถนำไปปฏิบัติตามได ในสวนของความ

ตองการในการพัฒนาสื่อฯ 3 ดาน ไดแก ดานรูปแบบในระดับมากที่สุด 5 ประเด็น คือ สื่อมีสีสันสวยงาม ขนาด

ตัวอักษรมีความเหมาะสม อานงาย ขอความมีความสั้นยาวเหมาะสม ขนาดของสื่อมีความสอดคลองกับการใช

งาน และภาพประกอบมีขนาดใหญและชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของอิงสุรัจจ สังขเงิน (2562) ที่พบวา 

เกษตรกรตองการสื่อวีดิทัศนที ่มีลักษณะบรรยายดวยเสียงผูหญิงพรอมกับตัวอักษรใตภาพ ใชภาพโทนเย็น 

ตัวอักษรมีขนาดใหญและชัดเจน ดานขอมูล/เนื้อหาสาระในระดับมากท่ีสุด 3 ประเด็น คือ เนื้อหามีความกระชับ 

เขาใจงาย และนาสนใจ ความถูกตองของขอมูล และมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัย

ของมญชพาณี แสงสุวรรณ (2564) ที่พบวาสื่อวีดิทัศนเปนสื่อที่เกษตรกรเห็นวามีเนื้อหาตรงความตองการ และ

สามารถนำไปปฏิบัติตามได ดานการบริหารจัดการ/การผลิตในระดับมากที่สุด 5 ประเด็น คือ สะดวกตอการใช

งาน สามารถตอบปญหาเรงดวนไดทันที การสำรวจความตองการของหมอดินอาสากอนผลิตสื่อ การสนับสนุน

อุปกรณในการใชสื่อแกหมอดินอาสา การประชาสัมพันธสื่อในพ้ืนท่ี และปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็ว

สูง สอดคลองกับงานวิจัยของมญชพาณี แสงสุวรรณ (2564) ที่พบวาสื่อวีดิทัศนที่ผลิตตามความตองการของ
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เกษตรกร โดยกระบวนการพัฒนาสื่อเริ่มจากการศึกษาความตองการของเกษตรกร วางแผนการผลิตสื่อกำหนด

รูปแบบและโครงรางสื่อผลิตสื่อตามแผน และประเมินสื่อ มีความเหมาะสมในระดับมาก เนื้อหาตรงความ

ตองการ และเกษตรกรสามารถนำไปปฏิบัติตามได 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1. ผลการวิจัยพบวา หมอดินอาสาสวนใหญมีโทรศัพทสมารทโฟน ดังนั้น กรมพัฒนาท่ีดินจึง

ควรสนับสนุนการผลิตสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนเพื่อการสงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา ในรูปแบบท่ี

สามารถนำไปใชประโยชนไดผานทางโทรศัพทสมารทโฟน เพื่อใหเกิดความสะดวกตอการใชงานของหมอดิน

อาสา เกษตรกร และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

  1.2. ผลการวิจัยพบวา หมอดินอาสามีการใชประโยชนจากสื ่อสิ ่งพิมพประเภทแผนพับ 

โปสเตอร เอกสารความรู/คูมือ และสื่อออนไลน ไดแก YouTube Infographic และสื่อวีดิทัศน ดังนั้น ควรมีการ

ปรับปรุงเนื้อหาของสื่อดังกลาว ใหมีความเปนปจจุบันและทันตอสถานการณใหมๆ อยูเสมอ พรอมท้ังตรวจสอบ

ความถูกตอง และตรงกับความตองการของหมอดินอาสาและเกษตรกร เพ่ือการนำไปใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

  1.3. ควรมีการจัดทำเว็บไซตรวบรวมสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนของกรมพัฒนาที่ดิน เพื่องาย

ตอการสืบคนขอมูลและเกิดความสะดวกตอผูท่ีสนใจ ทำใหเกิดการนำไปใชประโยชนไดอยางแพรหลายมากข้ึน 

  1.4. ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูง เพื่อรองรับการใชงานสื่อออนไลน

ตางๆ ของหมอดินอาสาและเกษตรกร 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1. ควรศึกษาความตองการของเกษตรกรทานอ่ืนท่ีเก่ียวของนอกจากหมอดินอาสา ดานความ

ตองการสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนของกรมพัฒนาท่ีดิน วาตรงกับความตองการหรือไมและมีประโยชนมากนอย

เพียงใด เพ่ือนำมาวิเคราะหกอนจัดทำสื่อเพ่ือเผยแพรตอไป 

  2.2. ควรศึกษาความรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของสื่อ และการใชสื่อประเภทตาง ๆ ในดานการ

สงเสริมการใชน้ำหมักชีวภาพจากปลา เพื่อนำมาพัฒนาการผลิตสื่อใหตรงกับประเด็นปญหาและความตองการ

ของหมอดินอาสา และเกษตรกรตอไป 
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Abstract 

 

 This research investigates practical factors of green procurement of construction 

projects in Kunming. Green construction could not happen without good green procurement 

practices. Thus, an empirical study was initiated to investigate this knowledge. A questionnaire 

with 20 questions was designed and tested using the item-objective congruence (IOC) index. 

The twenty questions were divided into four-factor categories: cost, supply side, demand side, 

management and risk, and trend, regulations, and laws. There were 317 respondents out of 

400 distributed questionnaires. It accounted for a 79.25% return rate. The results showed that 

cost and supply are the most important for green procurement. Undoubtedly, abundant low-

price green materials could make green procurement exist. The trends, regulations, and laws 

factor is important, while demand side, management, and risk factors are important. 

 

Keywords : Green procurement / Green purchasing / Construction industry / Green 

construction / Kunming 

 

Introduction 

 With global warming reaching alarming levels, the imperative call for conserving scarce 

resources and sustaining a sustainable environment has compelled governments and 

corporations worldwide to implement environmentally promising practices and products (Khan 
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& Qianli, 2017; Albino et al., 2009). With its consumption of vast quantities of non-renewable 

resources and materials, especially in new construction, the industry significantly affects the 

environment (Wong et al., 2016). This is because construction activities, which include 

manufacturing and transporting building materials, consume vast amounts of energy, resulting 

in the emission of large quantities of greenhouse gases (GHGs). Consequently, it should be no 

surprise that the construction industry is crucial in realizing a low-carbon society. 

 Inevitably, the quality of living for individuals has been dramatically improved thanks 

to the construction sector. However, environmental issues affect the entire world as the 

building sector and its products grow (Shurrab et al., 2019; Simion et al., 2019). According to 

estimates from the Copenhagen Resource Institute (2014), the worldwide building sector is 

responsible for 40% of energy use, 30% of CO2 emissions, and 40% of all solid production 

waste. Therefore, significant changes are required to do more with less to support the world 

population. Changes in construction are essential since the built environment is a crucial part 

of society. Utilizing highly renewable resources is the first step (Lenzen & Treloar, 2002; Isa et 

al., 2021). A key area to adopt sustainable changes is the design and construction of buildings 

and other facilities because the construction sector frequently uses several types and large 

quantities of materials. Improvements in material design and building techniques are among 

the crucial success elements for construction projects. 

 One of the vital operations in construction projects is the procurement operation. It is 

the bridge phase in three main phases of construction projects: the engineering phase, the 

procurement phase, and the construction phase (EPC) (Habibi et al., 2018; Bohari & Xia, 2015). 

Accordingly, putting the green concept into the procurement phase has a positive 

environmental impact. This research aims to portray the green procurement of construction 

projects in Kunming, the People’s Republic of China, and look into the green procurement 

factors in the same context. 

 

Research Objectives 

 To investigate the practical factors of green procurement of construction projects in 

Kunming, the People’s Republic of China. 
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Scope 

 1. The study area is Kunming, the capital city of Yunnan province, the People’s 

Republic of China. 

 2. The duration of data collection is between the last week of October 2023 and the 

last week of November 2023. 

 3.This study is survey research and uses statistical tools for data analysis. There is no 

guarantee for other study areas. 

 

Research Method 

 1. Research Tool 

 There were two sections to the questionnaire. Part 1 asked for the respondents' 

contact information. Part 2's questions focused on practical aspects of green procurement in 

the construction industry, and it asked respondents to rate the significance of elements that 

contribute to successful green procurement in a project. The respondents will score the 

criteria using a Likert scale with a maximum score of 5, with 1 being the least significant and 

five being the most important. The scale's middle point, 3, denoted a neutral reaction. The 

questionnaire is evaluated using the item-objective congruence (IOC) index. The value less 

than 0.5 means the question needs to be congruent. On the other hand, the value between 

0.5 and 1.0 means the question is congruent. The detailed question and analysis are shown in 

Table 1. Please note that three experts assess the IOC. 

Table 1. Questions and IOC analysis 

Based on your opinion, please select the important level of each factor contributing to the 

success of green procurement stated in each item. 

No. Questions Score IOC Result* 

1 Incentive from government. +3 1.0 1 

2 Energy efficiency in construction site. +2 0.7 1 

3 Law enforcement to implement environmental protection. +3 1.0 1 

4 Top management enforcement to implement green 

construction. 
+3 

1.0 1 

5 Save costs from waste management. +2 0.7 1 

6 Collaboration between designers, engineers, and other 

parties in construction site. 

+3 1.0 1 
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Based on your opinion, please select the important level of each factor contributing to the 

success of green procurement stated in each item. 

No. Questions Score IOC Result* 

7 Good design of construction products for reuse, recycling, 

and recovery. 
+2 

0.7 1 

8 Reduce the cost of the life cycle by using green 

procurement. 
+2 

0.7 1 

9 The readiness of suppliers for green procurement. +3 1.0 1 

10 Global trends, pressure from competitors, and customers.  +2 0.7 1 

11 Company’s image for environmental protection. +2 0.7 1 

12 Scarce of green procurement knowledge. +3 1.0 1 

13 Green procurement raises the construction cost. +2 0.7 1 

14 Lack of practical strategies in green procurement. +2 0.7 1 

15 Unclear of organization structure for green procurement. +2 0.7 1 

16 High accessibility for green materials. +3 1.0 1 

17 Low customer interest in green buildings. +2 0.7 1 

18 Risk raising due to using of green materials. +2 0.7 1 

19 Low supply of green materials in the local market. +2 0.7 1 

20 Suppliers need to be educated. +2 0.7 1 

 

 2. Population and Sample 

 There are several construction projects in Kunming. As trends and government 

regulations grow, most of them are implementing green procurement to support green 

construction projects/buildings. To Yamane’s formula, the sample is 400 for accepting a 5% 

error. By this number, we do not have to declare the population quantity. 

 3. Data Collection 

 The questionnaire will be sent via e-mail, and telephone calls are required in case of a 

delayed response. The duration of data collection is between the last week of October 2023 

and the last week of November 2023. 

 4. Data Analysis 

 The data collected were manipulated and analyzed using the Minitab software. The 

data collected were analyzed using various statistical approaches such as mean, standard 

deviation, cluster analysis, and hypothesis testing (if needed). However, these techniques are 
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the ordinary way of survey research. We also apply the analytic hierarchy process (AHP) 

technique for ranking the important of the factors. 

 

Results and Discussion 

 The returned questionnaire was 317 out of 400. It accounted for 79.25% return rate 

which was satisfied in this study. Figure 1 shows the demographic information of this study. It 

shows that the collected data are reliable because most of respondents are experienced 

worker in construction industry of Kunming. 

 

 
(a)         (b) 

 
(c) 

Figure 1. Demographic information of the respondents. 

 

 From Fig 1 (a), most respondents are engineers and managers in construction projects. 

It accounts for 39.4% and 36.6%, respectively. They also hold one to five years of experience 

in this industry, around 73.2%. Most respondents graduated bachelor’s degree which accounts 

for 44.8%. This information helps us comfortably do further analysis. 

 The questions can be divided into five categories: 1) cost, 2) supply side, 3) demand 

side, 4) management and risk, and 5) trend, regulations and laws. Table 2 shows the result of 
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the collected data in which the third column identifies the category by number. The average 

and standard deviation of 317 respondents are shown in the fourth and fifth columns, 

respectively. 

 

Table 2. Survey result. 

No. Questions Category Average Std.Dev. 

1 Incentive from government. 5 3.72 0.45 

2 Energy efficiency in construction site. 1 3.87 0.62 

3 Law enforcement to implement environmental 

protection. 

5 3.55 0.28 

4 Top management enforcement to implement green 

construction. 

4 2.91 0.47 

5 Save costs from waste management. 1 4.28 0.12 

6 Collaboration between designers, engineers, and other 

parties in construction site. 

4 2.77 0.62 

7 Good design of construction products for reuse, 

recycling, and recovery. 

5 3.25 0.78 

8 Reduce the cost of the life cycle by using green 

procurement. 

1 4.13 0.31 

9 The readiness of suppliers for green procurement. 2 4.59 0.44 

10 Global trends, pressure from competitors, and 

customers.  

3 3.28 0.27 

11 Company’s image for environmental protection. 3 3.43 0.19 

12 Scarce of green procurement knowledge. 2 4.25 0.34 

13 Green procurement raises the construction cost. 1 3.97 0.31 

14 Lack of practical strategies in green procurement. 4 3.16 0.70 

15 Unclear of organization structure for green 

procurement. 

4 3.42 0.47 

16 High accessibility for green materials. 2 4.29 0.43 

17 Low customer interest in green buildings. 3 3.21 0.23 

18 Risk raising due to using of green materials. 4 2.72 0.41 

19 Low supply of green materials in the local market. 2 4.18 0.63 

20 Suppliers need to be educated. 2 3.81 0.40 
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 The questions are shuffled and randomly ask the sample by intention. Table 3 

discloses the average and standard deviation of each category. 

 

Table 3. Interpretation. 

No. Category 

Number 

of 

questions 

Average Std.Dev. CV Interpretation 

1 Cost 4 4.06 0.26 0.065 Most 

important 

2 Supply-side 5 4.22 0.46 0.109 Most 

important 

3 Demand side 3 3.31 0.23 0.070 Moderately 

important 

4 Management 

and risk 

5 3.00 0.54 0.182 Moderately 

important 

5 Trends, 

regulations, 

and laws 

3 3.51 0.54 0.155 Important 

 

 The number of questions in each category was different. It was occurred by intention. 

The coefficient of variation (CV), which is defined as the ratio of the standard deviation (σ) to 

the mean (μ) and is a standardized measure of dispersion of a probability distribution, is 

shown in column 6 of Table 3. Impressively, all CVs are lower than 1.0, meaning the data 

distribution is considered low-variance. Column 7 of Table 3 shows the interpretation of the 

data. We found that cost and supply are the most important factors in the practical green 

procurement of construction projects. They could support green procurement operations. The 

trends, regulations, and laws are important for this matter. Finally, the demand side and 

management and risk factors are moderately important. 

 

 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

94 

Conclusion 

 Four hundred questionnaires were distributed to construction workers in Kunming, 

China, during the last quarter of 2023. We were interested in investigating the factors that 

make construction projects implement green procurement. Three hundred and seventy-one 

respondents sent back the questionnaires. The statistical analysis showed that cost and supply 

side, precisely, lower construction cost by green procurement operations and abundant green 

materials from suppliers, are most important. Furthermore, the benefits and law enforcement 

are important level. Surprisingly, the demand side, such as customers’ needs, is moderately 

important. Likewise, management and risk are also moderately important. The results can lead 

the construction industry, government, and stakeholders to plan a sustainable strategy to 

support construction projects implementing green procurement. 

 

Future Research and Recommendations 

 We want to do more analysis using a fancy technique in multi-criteria decision-making 

tools. It can help us rank the factor quantitively. Please note that this study is survey research. 

The economic situation may affect the opinion of the respondents. Thus, the result may vary 

when the economic situation is changed. 
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Abstract 

 

 This study aims to investigate customers' green housing purchasing behavior in 

Kunming, China. The questionnaire was carefully designed by reviewing the literature and then 

categorizing the statements into five groups: environmental knowledge of customers, attitude 

to green purchasing, green purchase intention, green purchase behavior, and financial thinking 

of customers. Using Cron Cronbach's coefficient, the questionnaire tested the consistency and 

reliability of the item objective congruent index. There were twenty-two statements; two 

hundred questionnaires were distributed using the purposive sampling technique. The return 

questionnaires were 179 out of 200, which is more than the maximum number of required 

data, 110. Then, the analysis of the average index and relative importance index were applied. 

It was found that the first rank of factors was 'financial thinking of customers' and the second 

was 'environmental knowledge of customers.' This result suggested that for promoting 

customers' green housing purchasing. The price of green building is significant. However, 

developers must educate customers about the green buildings which the customers are going 

to buy. 

 

Keyword s: Green housing / Green consumer behavior / Relative importance index / 

Construction industry 
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Introduction 

 The People’s Republic of China is one of the largest countries. Its urbanization and 

industrialization have proliferated in the past decades. As a result, China has become a 

massive energy consumer and CO2 emitter worldwide (Zhang et al., 2018). China’s carbon 

emissions reached 9.1 giga tons in 2017, accounting for 28% of global emissions (Zhu et al., 

2021). Inevitably, China has become the largest carbon-emissions country in the world since 

2011. To cope with such a problem, China has pursued a new campaign for carbon emissions 

at the 75th UN General Assembly—to accomplish a carbon peak in 2030 and carbon neutrality 

by 2060 (Ren & Wang, 2023). 

 The construction industry is an economic engine that develops society and economy 

in China; however, it is also the primary industry that consumes energy and emits carbon 

gases. Li et al. (2014) reported that 60% of city carbon emissions come from China’s building 

function maintenance. In 2019, the total energy consumption of the construction process was 

2.233 billion tons, accounting for 45.9% of the national energy consumption. In the same year, 

China’s construction industry released about 2.77 billion tons of greenhouse gas, accounting 

for 50.6% of the total greenhouse gas emissions nationwide (Ren & Wang, 2023). China builds 

about 1.6 to 2.0 billion square meters yearly, accounting for almost 40% of the world’s new 

buildings (Zhang et al., 2017). Thus, if China wants to achieve the carbon peak and neutrality 

goals, it must revolutionize the construction industry’s construction processes, business 

strategies, and energy consumption (Tang et al., 2020). 

 Accordingly, green housing is one of these primary measures governments worldwide 

adopt to cope with carbon emissions. Green housing (or green building) aims to reduce and 

eliminate negative impacts on the environment by reducing unsustainable construction quality 

in terms of planning and implementing the design, construction, operation, maintain, which 

arises in eco-friendly housing of homes, apartments, condominiums, and other residential 

properties (Wijayaningtyas et al., 2019). However, with competitive economic growth, 

businesses devote their resources to satisfying the end customers. Thus, green consumers or 

purchasers must not be noticed. 

 Rosner et al. (2022) reported that it had not become a standard even though 

constructions are being developed. Many buildings still comply with traditional building 

methods. The primary reason is the unwillingness of buyers to prefer green buildings over 

traditional buildings. Unarguably, if house buyers preferred to buy green condominiums, 
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developers, contractors, and suppliers would have to embrace customer needs and take in 

the green building standards of their work. 

 This study investigates the factors influencing Kunming’s home buyers on green 

building purchasing. The factors will be ranked by using the relative importance index. 

Furthermore, socio-demographic variables will be investigated using descriptive and inferential 

statistics. 

 

Research Objectives 

 1. To identify the green purchasing intention of consumers in Kunming toward green 

housing. 

 2. To determine and rank the factors influencing purchase decisions of green housing 

of consumers in Kunming. 

 

Scope and Limitations 

 1. The area of study is Kunming, a capital city of Yunnan province, the People’s 

Republic of China. 

 2. The duration of data collecting is between the first week of October 2023 and the 

last week of December 2023. 

 3. This is the survey research and using statistical tools for data analysis. There is no 

guarantee for other study areas. 

 4. This study focuses on residential properties such as, homes, bungalows, duplexes, 

terraced houses, flats, condominiums, and apartments. 

 

Research Method 

 1. Research Tool 

 A five-point Likert scale questionnaire was used to collect the data. Its scores are: score 

1 means' strongly disagree', score 2 means 'disagree,' score 3 means 'neutral,' score 4 means 

'agree,' and a score 5 means' strongly agree'. Additionally, it has two languages, Chinese and 

English, to avoid miscommunication. We also interviewed college professors and developer 

supervisors to measure the reliability and validity of the measurement scale. Table 1 shows 

the statements that the respondents must carefully give the score based on their opinion. 
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Tabel 1. Statements in the questionnaire. 

No. Statement 

E1 Humanity is engaging in the extensive exploitation of the natural environment. 

E2 To ensure their survival, humans must establish a state of symbiosis with the natural 

environment. 

E3 The purchase of green housing helps our environment. 

E5 I understand the positive impact and other beneficial of green housing on our environment. 

E6 I can save our environment by supporting green housing. 

E7 I also recommend my family and friends to purchase green housing and support them with 

my knowledge. 

A1 I love to purchase green products, especially green housing. 

A2 It is a good idea to buy green housing. 

A3 I have money, time, knowledge, and willingness to buy green housing. 

A4 There are a lot of advantages to buying green housing over conventional housing. 

I1 I want to buy green housing in the near future. 

I2 I would love to live in green housing. 

I3 I will recommend my friends to buy green housing. 

B1 I prefer green housing because of its eco-friendly features. 

B2 I have bought green housing because they are environmentally friendly. 

B3 Humanity is engaging in the extensive exploitation of the natural environment. 

B4 I checked the certifications of green housing and their standards before purchasing it. 

F1 The most significant barrier to my green housing purchasing is the price. 

F2 There are no regulations for customers. Thus, I would buy conventional housing. 

F3 It is good to have an incentive for customers to buy green housing. 

F4 A green loan to buy green housing is an excellent factor in choosing green housing. 

F5 Even if it is green housing, other factors, such as location, number of bedrooms, transportation 

access, and vicinity, are still important. 

 

 Please note that five groups of green customer behavior were investigated in the study. 

Letter E represents the environmental knowledge of customers; letter A represents attitude 

toward green purchasing; letter I corresponds to green purchase intention; letter B corresponds 

to green purchase behavior; and letter F corresponds to the financial thinking of customers.  

 The questionnaire also included the respondents' demographic information such as 

gender, age, education level, job position, salary, and experience. We then tested the 
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questionnaire using the Item Objective Congruence (IOC). Four experts in green building from 

the construction industry and college professors evaluated the statements, and IOC was 

calculated. It found that all statements lie between 0.63 and 1.00. Thus, the questionnaire 

was congruent. We then used Cronbach’s coefficient to assess the reliability of the 

questionnaire by testing 30 respondents randomly. It was found that the α = 0.84 meant it 

was a good, reliable questionnaire. 
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 where k is the number of items in the measure, 𝜎𝜎 2
𝑦𝑦

 is the variance associated with 

each item, and σ_x^2 is the variance associated of the total score. 

 2. Data Collection and Sample Size 

 The questionnaire will be sent via e-mail, and telephone calls are required in case of a 

delayed response. The survey was conducted from October 2023 to December 2023 using the 

purposive sampling technique, limited to only green building owners. The optimum sample 

size was calculated with the suggestion of Babin & Black (2010), with the rule of thumb 5:1 

ratio, which means five responses should be obtained for each variable. In this study, we have 

22 items; hence, the required sample size was to be at least 110 (22 × 5). However, we 

distributed the questionnaire to 200 respondents. 

 3. Data Analysis 

 The researchers analyzed the returning data following the research objectives in three 

steps. First, the demographic data was analyzed by using descriptive statistical analysis tools. 

Second, the average index (𝐴𝐴𝐴𝐴) is calculated. It determines the influencing factors and 

identifies the most vital factor in purchase intention (Alaloul et al., 2020). The following 

equation is used, and Table 2 illustrates the classifications of the average index. 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴 =
∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖5
𝑖𝑖=1

𝑁𝑁
 (2) 

 

 where 𝐴𝐴𝐴𝐴 is average index, 𝑤𝑤𝑖𝑖 is the weight for 𝑖𝑖 level of 5-point Likert scale (5 = 

strongly agree, 4 = agree, 3 = neutral, 2 = disagree, 1 = strongly disagree), 𝑛𝑛𝑖𝑖 is a number of 
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respondents for 𝑖𝑖 level of 5-point Liker scale (5 = strongly agree, 4 = agree, 3 = neutral, 2 = 

disagree, 1 = strongly disagree, 𝑁𝑁 is the total number of respondents. Table 2 shows the 

classification of the rating scale. 

 

Table 2. Classifications of AI. 

AI Class 

1.0 ≤ 𝐴𝐴𝐴𝐴 < 1.5 Strongly disagree 

1.5 ≤ 𝐴𝐴𝐴𝐴 < 2.5 Disagree 

2.5 ≤ 𝐴𝐴𝐴𝐴 < 3.5 Neutral 

3.5 < 𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 4.5 Agree 

4.5 ≤ 𝐴𝐴𝐴𝐴 < 5.0 Strongly agree 

 

 Finally, we ranked the factors by using the Relative Importance Index (𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴). The 

relative importance index for five-point Likert scale variables is used as the following equation. 

 

𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 =
∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑛𝑛𝑖𝑖5
𝑖𝑖=1

ℎ × 𝑁𝑁
 (3) 

 

 where 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 is the relative important index, 𝑛𝑛𝑖𝑖  is a number of respondents for 𝑖𝑖 level 

of 5-point Liker scale (5 = strongly agree, 4 = agree, 3 = neutral, 2 = disagree, 1 = strongly 

disagree), 𝑤𝑤𝑖𝑖 is the weight for 𝑖𝑖 level of 5-point Likert scale (5 = strongly agree, 4 = agree, 3 = 

neutral, 2 = disagree, 1 = strongly disagree), ℎ is the highest weight (in this study is 5), 𝑁𝑁 is 

the total number of respondents. Table 3 shows the interpretation of the relative importance 

index. 

 

Table 3. Importance level for Relative Importance Index. 

RII Values Importance Level 

0.8 < 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 1.0 Very significant VS 

0.6 < 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 0.8 Significant S 

0.4 < 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 0.6 Neutral N 

0.2 < 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 0.4 Little significance LS 

0.0 ≤ 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 ≤ 0.2 Very little significance VLS 
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Results 

 There were 179 return questionnaires, which accounted for an 89.5% return rate. The 

sample of 179 respondents was deemed sufficient to analyze the data. The demographic data 

is shown in Table 4. Most of the respondents were male. They were 30-40 years old. They 

hold bachelor's or master's degrees. Most respondents work in a company at the middle-

management level. The average index and relative importance index of each item are shown 

in Table 5. 

 

Table 4. Respondents’ profile. 

Variable Category Frequency Percentage (%) 

Gender Male 127 70.95 

 Female 52 29.05 

Age 20-29 42 23.46 

 30-39 59 32.96 

 40-49 61 34.08 

 50-59 10 5.59 

 >60 7 3.91 

Education High school 0 0.00 

 Vocational 5 2.79 

 Higher vocational 7 3.91 

 Bachelor 84 46.93 

 Master 72 40.22 

 Doctoral 11 6.15 

Job position Business owner 23 12.85 

 Operational staff 14 7.82 

 Middle-management 79 44.13 

 Top-management 63 35.20 

 

Tabel 5. Collected data and analysis. 

No. Statement 
Score 

Frequency 𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑹𝑹𝑨𝑨𝑨𝑨 
1 2 3 4 5 

E1 Humanity is engaging in the extensive 

exploitation of the natural 

environment. 

0 0 31 63 85 179 4.30 0.86 
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No. Statement 
Score 

Frequency 𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑹𝑹𝑨𝑨𝑨𝑨 
1 2 3 4 5 

E2 To ensure their survival, humans must 

establish a state of symbiosis with the 

natural environment. 

4 23 45 93 14 179 3.50 0.70 

E3 The purchase of green housing helps 

our environment. 

11 44 87 32 5 179 2.87 0.57 

E5 I understand the positive impact and 

other beneficial of green housing on 

our environment. 

2 22 42 78 35 179 3.68 0.74 

E6 I can save our environment by 

supporting green housing. 

37 19 38 62 23 179 3.08 0.62 

E7 I also recommend my family and 

friends to purchase green housing and 

support them with my knowledge. 

14 33 79 43 10 179 3.01 0.60 

A1 I love to purchase green products, 

especially green housing. 

8 26 69 72 4 179 3.21 0.64 

A2 It is a good idea to buy green housing. 22 48 55 49 5 179 2.82 0.56 

A3 I have money, time, knowledge, and 

willingness to buy green housing. 

6 66 76 28 3 179 2.75 0.55 

A4 There are a lot of advantages to 

buying green housing over 

conventional housing. 

22 43 65 44 5 179 2.82 0.56 

I1 I want to buy green housing in the 

near future. 

2 2 73 85 17 179 3.63 0.73 

I2 I would love to live in green housing. 24 23 48 79 5 179 3.10 0.62 

I3 I will recommend my friends to buy 

green housing. 

8 39 89 31 12 179 3.00 0.60 

B1 I prefer green housing because of its 

eco-friendly features. 

3 29 38 77 32 179 3.59 0.72 

B2 I have bought green housing because 

they are environmentally friendly. 

5 68 91 13 2 179 2.66 0.53 

B3 Humanity is engaging in the extensive 

exploitation of the natural 

environment. 

10 32 83 39 15 179 3.09 0.62 
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No. Statement 
Score 

Frequency 𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑹𝑹𝑨𝑨𝑨𝑨 
1 2 3 4 5 

B4 I checked the certifications of green 

housing and their standards before 

purchasing it. 

9 79 57 32 2 179 2.66 0.53 

F1 The most significant barrier to my 

green housing purchasing is the price. 

4 25 31 92 27 179 3.63 0.73 

F2 There are no regulations for 

customers. Thus, I would buy 

conventional housing. 

1 3 65 87 23 179 3.72 0.74 

F3 It is good to have an incentive for 

customers to buy green housing. 

0 4 38 102 35 179 3.94 0.79 

F4 A green loan to buy green housing is 

an excellent factor in choosing green 

housing. 

3 1 28 117 30 179 3.95 0.79 

F5 Even if it is green housing, other 

factors, such as location, number of 

bedrooms, transportation access, and 

vicinity, are still important. 

2 8 23 122 21 176 3.80 0.76 

 

 Please note that the numbers in Score columns from 1 to 5 are the frequency. The 

average and relative importance indexes are calculated separately for each statement. The 

highest index is E1, with AI = 4.30 and RII =0.86. It shows that the respondents have a good 

understanding of the impact of their choice on the environment. The second and third ranks 

are F4 and F3. We can interpret that the customers also worry about finance. It is good to be 

offered incentives and the unique benefits of a loan to buy a greenhouse. We then analyzed 

the data by determining the AI and RII as groups, as shown in Table 6. 

 

Table 6. Ranking of factors for purchase decision green housing. 

Group Factor 𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑹𝑹𝑨𝑨𝑨𝑨 Interpretation Rank 

E Environmental knowledge of 

customers 

3.41 0.68 Significant 2 

A Attitude to green purchasing 2.90 0.58 Neutral 5 

I Green purchase intention 3.24 0.65 Significant 3 
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Group Factor 𝑨𝑨𝑨𝑨 𝑹𝑹𝑨𝑨𝑨𝑨 Interpretation Rank 

B Green purchase behavior 3.00 0.60 Neutral 4 

F Financial thinking of 

customers 

3.81 0.76 
Significant 

1 

 

 Table 6 points out that the ‘financial thinking of customers’ affects their green housing 

purchase. Additionally, the ‘environmental knowledge of customers’ is a driving factor that 

makes customers buy greenhouses. Developers must be aware of these two factors and design 

their market strategy rigorously. This result also communicates to a policy maker who wants to 

promote a sustainable construction industry. 

 

Conclusion 

 Green housing includes homes, bungalows, duplexes, terraced houses, flats, 

condominiums, and apartments. They are built from green and high-performance materials, 

saving more energy than conventional materials. Furthermore, they were designed with 

environmentally friendly concepts. To make the construction industry sustainable, green 

housing/building will inevitably be applied to the industry. The study investigates customers’ 

green purchasing housing behavior in Kunming, China. The result revealed that the most 

critical factor affecting the customers’ behavior is ‘financial thinking,’ and ‘environmental 

knowledge’ is the second. As a result, a developer must design a strategic plan for promoting 

his green building and educating customers about green housing. This result is also valuable 

information for a policymaker who wants to promote a sustainable construction industry. 

 

Recommendations and Future Research 

 This study has a limitation on the economic situation. Its result may vary due to the 

uncertainty of the economy. Furthermore, the analysis did not consider the relationship 

between the demographic data and green housing purchasing behavior. Accordingly, we will 

deploy a statistical tool to determine their connection in future analysis. 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 2) 

ประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน และ 3) ประเมินความพึง

พอใจตอแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคือประชากรวัย

ทำงานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 ราย คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

เครื่องมือท่ีใชการการวิจัยไดแก 1) แอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน สถิติที่ใชในงานวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อ

สังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 อยูในระดับมาก หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หัวขอเนื้อหามีสวนชวย

ใหผู ชมรูจักขนมไทยมากขึ ้น และ หัวขอการเรียบเรียงเนื ้อหามีความเขาใจงาย และ 2) ความพึงพอใจตอ

แอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก หัวขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือแอนิเมชันสามารถสื่อภาพลักษณขนมไทยมีความสวยงาม ปราณีต นารับประทาน 

 

คำสำคัญ : สื่อดิจิทัล / สื่อออนไลน / ขนมไทย 
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Abstract 

 

 The objectives of the research were to: 1) development of an animation for the 

dissemination of the wisdom of Thai desserts through social media, 2) evaluation of the 

animation's effectiveness in disseminating the wisdom of Thai desserts through social media, 

and 3) assessment of satisfaction with the animation's impact on disseminating the wisdom of 

Thai desserts through social media. The sample group consisted of 100 working-age individuals 

residing in Bangkok selected by convenience sampling method. The research tools were: 1) an 

animation for the dissemination of the wisdom of Thai desserts through social media, 2) 

evaluation of the animation's effectiveness form, and 3) assessment of satisfaction with the 

animation form. The research statistical analysis used were mean and standard deviation. The 

research findings indicated that: 1) the effectiveness of the animation in disseminating the 

wisdom of Thai desserts through social media have average score 4.29 at a high level, with the 

content aiding viewers in gaining a deeper understanding of Thai desserts, and the content 

arrangement being easily comprehensible, 2) satisfaction with the animation have average 

score 4.06 at a high level. The aspect with the highest average rating was the animation's 

ability to portray Thai desserts as beautiful, refined, and delicious. 

 

Keywords : Digital media / Online media / Thai dessert 

 

บทนำ 

 ในปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูคนในสังคมไดเปลี่ยนแปลงไป จากแตเดิมท่ีอาหารเคยเปน

เพียงปจจัยในการดำรงชีวิต ในยุคหลังสมัยใหมท่ีเต็มไปดวยสื่อและเทคโนโลยี การสงตอขอมูลขาวสารจึงเปนไป

อยางอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบเศรฐกิจและวัฒนธรรมเจริญเติบโตขึ ้น ขนมไทย (Thai dessert) เปน

เอกลักษณทางดานวัฒนธรรมประจำชาติไทยที่อยูคูกับประเทศไทยมาตั้งแตโบราณ เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง

ความละเอียดออน ความประณีตในกระบวนการทำขนม ตั้งแตการเลือกสรรวัตถุดิบ ตลอดจนกรรมวิธีการ

รับประทานในแบบเฉพาะของขนมแตละชนิด ขนมไทยนิยมรับประทานกันทุก ๆ ภาคของประเทศไทยในพิธีการ

ตาง ๆ ขณะเดียวกันการบริโภคขนมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก เนื่องจากมีการรับเอาวัฒนธรรมของชาติ

ตะวันตกเขามา จากอิทธิพลของขนมตางประเทศ ขนมโบราณหลายชนิดจึงสูญหายไป ดวยเหตุนี้ขนมไทยจึง

ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย โดยนำเอาขนมไทยซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะและถือเปนสินคาทางวัฒนธรรม มายกระดับ

และเพ่ิมมูลคา ประยุกตใหมีความทันสมัยเพ่ือใหผูบริโภคยุคใหมเกิดความสนใจและใหความสำคัญกับการบริโภค
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ขนมไทยมากข้ึน โดยเปนทุนในการสรางสรรคออกแบบสินคาของไทยท่ีสำคัญเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม 

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (ณรงคชัย อัครเศรณี, 2555) ในปจจุบันสถานการณอุตสาหกรรมขนมไทย ในป

พ.ศ. 2564 จากผลการสำรวจโดยบริษัทดานการวิจ ัยตลาดเชิงกลยุทธช ั ้นนำของโลก Euromonitor 

International ในประเทศไทย ไดกลาวถึงแนวโนมภาพรวมของความตองการขนมไทยในประเทศไทย คาดวาจะ

ดีขึ้นในปพ.ศ. 2564 นี้ เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางรุนแรงของการลดอัตราการบริโภคที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 

2563 เพราะผูบริโภคระมัดระวังในการใชจายและหันมาบริโภคขนมในท่ีราคาไมแพง (Euromonitor, 2021) 

 ซอฟพาวเวอร (Soft Power) เปนการสรางอำนาจรูปแบบหนึ่ง ดวยวิธีการอยางหนึ่งที่สามารถดึงดูด

และสรางการมีสวนรวมไดมากกวาการบังคับ ผลลัพธจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงและสรางอิทธิพลตอความคิด

ของประชาชนในประเทศนั้น ๆ สำหรับ Soft Power ของประเทศไทย มีนโยบายตอเนื่องในการสนับสนุน Soft 

Power และอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทย มุงสงเสริมวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5F ใหกลายเปนสินคาทาง

สงออกทางวัฒนธรรมสำคัญของไทย ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตรและวีดิทัศน (Film) การออกแบบแฟชั่น

ไทย (Fashion) ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณีไทย (Festival) โดยประเทศไทย

ในปจจุบันเปนยุคของโลกดิจิทัลและนวัตกรรมใหม ๆ ทางเทคโนโลยี อาชีพใหม ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล 

จะมาชวยตอยอดเปาหมายการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย ในป 2564 อุตสาหกรรมคอนเทนตไทย 

สรางรายไดกวา 322,261.52 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2563 ถึงรอยละ 51 โดยกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค

ที่มาจากทุนทางวัฒนธรรม มีมูลคารวม 815,320 ลานบาทซึ่งสอดคลองกับแนวโนมของผูบริโภคในปจจุบันท่ี

ตองการสินคาและบริการแบบใหม ๆ ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น จึงเปนโอกาสของสินคาจากมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมของไทยมาพัฒนารวมกับองคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการดังกลาว (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2564) โดยดิจิทัลอารต (Digital Arts) ถือเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมาก ซ่ึงมีแนวโนมในการเปนอุตสาหกรรม

ที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ โดย Digital Arts ประเภทหนึ่งคือแอนิเมชันเปนสื่อที่รวมไวหลายอยางเขา

ดวยกัน ประกอบดวย กราฟก คือการวาด การใชสี องคประกอบศิลปตางๆ และอีกสวนที่เรียกวาวัฒนธรรม คือ

สิ่งท่ีเปนเเรงบันดาลใจใหกับงาน เชน ศิลปะไทย อิทธิพลศิลปะยุคใหม เปนตน โดยพบวาการตูนไทยมักเปนเรื่อง

ของนิทานพื้นบาน เชน ไกรทอง หรือแมกระทั่งความเชื่อเเละเรื่องเลาภูติผีปศาจพื้นบานอันเปนวัฒนธรรมที่ฝง

รากลึกในสังคมไทย ดังนั้นการจะเขาใจการตูนไทย บางครั้งตองเขาใจบริบททางสังคมของไทยดวย นอกจากนี้

การตูนชวยแสดงมุมมองท่ีหลากหลายของวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประวัติศาสตร เปนเครื่องมือท่ีทรงพลัง เขาถึง

ไดสะดวก และงายในการผลิตซ้ำ เพราะไมจำเปนตองแปลตัวหนังสือมาก เนื่องจากมีกราฟกที่สวยงามชวยใน

การเลาเรื่อง การตูนจึงเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสงออกวัฒนธรรม (นิโคลัส เฟอรสตาปเปล, 2566) 

 สื ่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) ไดรับความนิยมอยางมากในทั่วโลกและประเทศไทย 

กอใหเกิดรูปแบบการสื่อสารในลักษณะเครือขายสังคม เพราะผูใชการพบปะเพื่อสรางเครือขาย แสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ ขอมูล ขาวสาร กิจกรรมตางๆ รวมไปถึงแหลงขอมูลจำนวนมากมหาศาลท่ัว

โลก (อรอนงค โฆษิตพิพัฒน, 2558) การเขาสูยุคดิจิทัลเปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงผูรับอยางรวดเร็วและเปน
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สวนตัวมากขึ้น การสรางสื่อดิจิทัลตองคำนึงถึงเนื้อหาที่สรางสรรคและวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน สอดคลองกับ

พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

 จากที่มาและความสำคัญดังกลาว เพื่อใหผู รับชมไดเห็นถึงภูมิปญญาขนมไทยของประเทศไทยผาน

การตูนแอนิเมชันซึ่งเปนสื่อที่สามารถประชาสัมพันธวัฒนธรรมไทยอยางประสบความสำเร็จ และตอบสนองการ

เติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมดิจิทัลอารต ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย

ผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเพ่ือใชเปนเครื่องมือการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเนตท่ีผูบริโภคใหความสำคัญ นำ

ผลการศึกษาที่ไดมาสรุปและใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อแอนิเมชันดานวัฒนธรรมไทย การประชาสัมพันธ

วัฒนธรรมไทยผานสื่อสังคมออนไลน และการดำเนินงานดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางดานตาง ๆ และยังเปนการชวยอนุรักษขนมไทยซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยใหคงอยูสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยนี้ไดดำเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด หลักการออกแบบพัฒนาสื่อ

แอนิเมชัน เพ่ือนำไปศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอแอนิเมชัน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดัง

ภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้คือประชากรวัยทำงานท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่นิยมรับประทานขนมไทย สุมตัวอยางจากกลุมเปาหมายที่ตรงตามลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตองการ 

จำนวน 100 ราย โดยการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แอนิเมชันเพื่อเผยแพรเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย แบบ

ประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน โดยมีรายละเอียดในการพัฒนา

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 

 แอนิเมชันเพ่ือเผยแพรเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย 

 การพัฒนาแอนิเมชันเพื่อเผยแพรเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนดำเนินการตาม

หลักการออกแบบและพัฒนาแอนิเมชันแบงเปน 3 ขั้นตอน (3P) คือ 1) ขั้นกอนการผลิต (Pre-production) 

ไดแก การวิเคราะหขอมูลเพ่ือออกแบบและพัฒนาแอนิเมชัน ศึกษาและวิเคราะหการออกแบบขนมไทยและฉาก 

เขียนบทการตูนแอนิเมชัน จัดทำบทภาพ (Story Board) นำไปใหผู เชี ่ยวชาญดานการออกแบบ ตรวจสอบ

ความถูกตอง และความสอดคลองของเนื้อหาบทและบทภาพ จากนั้นจึงแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 2) ข้ัน

การผลิต (Production) ไดแก บันทึกเสียงตามบทบรรยาย ทำการวาดและสรางการเคลื่อนไหว การประมวลผล

ภาพ (Rendering) และ 3) ข้ันหลังการผลิต (Post-production) ไดแก ลำดับภาพและเสียงพากยใหตรงกัน ตัด

ตอภาพและเสียงพากย เสียงประกอบ เสียงบรรยากาศ เมื่อทำการพัฒนาแอนิเมชันเสร็จสมบูรณ จึงนำไป

ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานแอนิเมชันและดานเนื้อหา จำนวน 5 คน และทำการแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของผูเชี่ยวชาญดานแอนิเมชัน จนสมบูรณพรอมนำไปใชงานจริง 

 แบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน 

 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันและแบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน 

ไดแก 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 2) ดำเนินการสรางแบบประเมินเปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ 3) นำแบบประเมินที่สรางไปตรวจสอบความถูกตอง โดยวิเคราะหหาคาดัชนีความตรง (Index of Item 

objective Congruence: IOC) พบวา ไดเทากับ .94 และ 0.98 ตามลำดับ 4) นำแบบประเมินที่มาแกไข

ปรับปรุง และ 5) นำไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทำการแจกแบบประเมินเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผานลิงคจากระบบ google form เพื่อให

กลุมตัวอยางเขามาตอบ และนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบประเมินมาบันทึกคะแนนคําตอบ เพ่ือนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาแอนิเมชันเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อแอนิเมชันใน

รูปแบบ 2 มิติ มีความยาว 2.53 นาที โดยมีเนื้อหากลาวถึงประวัติความเปนมาของขนมไทยโดยยอและตัวอยาง
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ขนมไทยที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก ขนมชั้น ขนมถวย ขนมน้ำดอกไม ขนมเบื้อง ขนมเปยกปูน ขนม

ฝกบัว ขนมลูกชุบ ขนมสอดใส ขนมทองเอก ขนมดาราทอง และ ขนมไขนกกระทา โดยผลงานแอนิเมชันเพ่ือ

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยแสดงดังภาพท่ี 2 และการเผยแพรแอนิเมชันผานสื่อสังคมออนไลน แสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 2 แอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 
ภาพท่ี 3 การเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 จากการเก็บขอมูลการมีสวนรวมในแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน ใน

ระยะเวลา 28 วัน พบวามีจำนวนการเขาถึงโพสตจำนวน 529 ครั้ง มีสวนรวม 125 ครั้ง มีการโตตอบแบบแสดง

ความรูสึกจำนวน 42 ความรูสึก มีการแชรสื่อแอนิเมชันจำนวน 3 ครั้ง 
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ภาพท่ี 4 ขอมูลการมีสวนรวมในแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนโดย

แบงเปนดานดานการออกแบบและดานเนื้อหาเกี่ยวกับขนมไทย พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาดานการออกแบบ หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการออกแบบภาพขนมไทยมีความสวยงาม 

และหัวขอความสอดคลองระหวางภาพและเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ

หัวขอการออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม และ การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือ

พิจารณาดานเนื้อหา หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหัวขอการเรียบเรียงเนื้อหามีความเขาใจงาย และ หัวขอเนื้อหามี

สวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหัวขอ หัวขอ

นำเสนอรายละเอียดขอมูลไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1 ผลการประเมินคุณภาพแอนิเมชันเพื ่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื ่อสังคมออนไลนโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

ดานการออกแบบ    

1. การออกแบบภาพขนมไทยมีความสวยงาม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2. การออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม 3.80 0.84 มาก 

3. การใชฟอนและการจัดวางตำแหนงตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

4. การใชสีมีความเหมาะสม สวยงาม 4.40 0.55 มาก 

5. การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม 3.80 0.84 มาก 

6. ความสอดคลองระหวางภาพและเน้ือหา 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

7. มุมกลองโดยรวม 4.00 0.55 มาก 

8. เสียงบรรยายท่ีใชประกอบเน้ือหา 4.40 0.55 มาก 

9. ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช 4.20 0.84 มาก 

คาเฉลี่ยดานการออกแบบ 4.20 0.70 มาก 

ดานเนื้อหา    
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รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

10. ความถูกตองของเน้ือหาเรื่องขนมไทย 4.40 0.55 มาก 

11. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.20 0.84 มาก 

12. การเรียบเรียงเน้ือหามีความเขาใจงาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

13. นำเสนอรายละเอียดขอมูลไดอยางเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 

14. เน้ือหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากข้ึน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

15. เน้ือหามีสวนชวยในการประชาสัมพันธขนมไทย 4.40 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยดานเนื้อหา 4.43 0.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.65 มาก 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน พบวา 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาดานภาพลักษณขนมไทยที่ไดรับ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือหัวขอขนมไทยมีความสวยงาม ปรานีต นารับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

คือหัวขอราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาดานดาน

สื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหัวขอรูปแบบของการนำเสนอมีความ

นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหัวขอเสียงประกอบและเสียงพากษมีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

ดานภาพลกัษณขนมไทยท่ีไดรับ    

1. ขนมไทยมีความหลากหลาย 4.15 0.82 มาก 

2. ขนมไทยมีความสวยงาม ปราณตี นารับประทาน 4.26 0.81 มาก 

3. ขนมไทยมีเอกลกัษณแสดงถึงความเปนไทย 4.06 0.81 มาก 

4. ขนมไทยมีความสะอาด ปลอดภัย 4.05 0.83 มาก 

5. ราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 3.82 0.81 มาก 

6. ขนมไทยมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางแพรหลาย 3.96 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยดานภาพลกัษณขนมไทยท่ีไดรับ 4.05 0.81 มาก 

ดานสื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน    

7. รูปแบบของการนำเสนอมคีวามนาสนใจ 4.18 0.82 มาก 

8. ลำดับเน้ือหามีความเหมาะสม การเลาเรื่องเขาใจไดงาย 4.12 0.86 มาก 

9. ระยะเวลาในการดำเนินเรื่องมคีวามเหมาะสม 4.09 0.79 มาก 

10. เสียงประกอบและเสียงพากษมีความเหมาะสม 3.99 0.82 มาก 

11. ความคมชัดของภาพและเสียง 4.05 0.80 มาก 
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รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

12. ความสวยงามนาดึงดดูใจของสื่อโดยรวม 4.13 0.82 มาก 

13. สามารถเขาถึงไดงายผานสื่อสงัคมออนไลน 4.01 0.76 มาก 

14. สื่อมีสวนชวยใหผูชมสนใจในขนมไทยมากข้ึน 4.03 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยดานสื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน 4.08 0.81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.81 มาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อในรูปแบบแอนิเมชัน 2 

มิติ ความยาว 2.53 นาที มีเนื้อหานำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความเปนมาของขนมไทย และ ตัวอยางขนมไทยท่ี

ไดรับความนิยม ภาพมีความสวยงามนาดึงดูดใจใหรับชม มีเนื้อหาที่เขากับยุคสมัย สามารถรับชมผานระบบ

อินเตอรเน็ต ทำใหสื่อเขาถึงงาย สามารถนำสื่อมาใชในการประชาสัมพันธขนมไทยไดดี ประสิทธิภาพแอนิเมชัน

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือเนื้อหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น การเรียบเรียงเนื้อหามีความเขาใจงาย หัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือการออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม และ การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม ผลการประเมินความพึง

พอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือภาพลักษณขนมไทยมีความสวยงาม ปราณีต นารับประทาน หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ

ภาพลักษณราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การใชแอนิเมชันเปนเครื่องมือที่มีรูปแบบของการนำเสนอมีความนาสนใจ สามารถเเบงปนแนวคิดที่มี

ความซับซอนใหผูรับชมเขาใจไดงาย เนื้อหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น ผานการเลาเรื่องผานภาพ

การตูน นอกจากนี้ในการสื่อความหมายดวยภาพผานสื่อสังคมออนไลนมีความเปนภาพรวม สั้นกระชับ เขาใจ

งาย ไมเยิ่นเยอ ซ่ึงภาพท่ีมีการจัดวางองคประกอบสมบูรณและใชเทคนิคการออกแบบภาพท่ีสวยงาม จะสามารถ

ดึงดูดผูชมใหเปดใจรับสาร โดยภาพขนมไทยภาพนั้นจะสามารถถายทอดรายละเอียดของอาหารและสรางมโน

ภาพที่ทำผูชมอยากมาทาน ความเขาใจและรับรูถึงรสชาติในภาพ หากผูชมมีความรูหรือมีประสบการณในการ

รับประทานมากอนจะสามารถตีความหมายและรับรูถึงรสชาติของอาหารผานภาพไดงายขึ้น (อริสา สาขากร, 

2561) สงผลใหภาพลักษณของขนมไทยมีความสวยงาม ปรานีต นารับประทาน เชนเดียวกับแอนิเมชัน Our 

Floating Dreams ซึ ่งไดทำหนาที ่ในการประชาสัมพันธอาหารไทยและสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยผาน

แอนิเมชันอยางประสบความสำเร็จ (นิโคลัส เฟอรสตาปเปล, 2566) นอกจากนี้ความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือ

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา การพัฒนา

การตูนแอนิเมชันโดยคำนึงถึงการเขียนบท การใชสี การออกแบบขนมไทยและฉาก การใชมุมกลอง และเทคนิค
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การตัดตอสิ่งเหลานี้ในข้ันตอนการวิเคราะหในข้ันกอนการผลิตและการพัฒนาในข้ันการผลิต สงผลใหผูรับชมสื่อ

แอนิเมชันมีความพึงพอใจ (อชิตา เทพสถิต, 2557) 

 การใชสื่อแอนิเมชันผานสื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนพื้นที่แลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกัน 

กระตุนและเสริมสรางใหผูบริโภคเขามามีปฏิสัมพันธและสรางการตระหนักรูเนื้อหาไดอยางกวางขวาง การ

พัฒนาสื่อควรมีลักษณะท่ีดี 3 ประการ ไดแก ความชัดเจนของเนื้อหาท่ีตองการนำเสนอ ความถูกตองของเนื้อหา

ที่นำเสนอ และความสามารถในการสรางสรรคเนื้อหาในการโนมนาวจูงใจใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเกิด

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑที่นำเสนอ นอกจากนี้ควรมีเนื้อหาที่ดีมีประโยชนตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภค รูปภาพประกอบที่สื่อถึงผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน มีการนำเสนอขอมูลตาง ๆ อยางละเอียด ครบถวน

และนาเชื่อถือ เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือและทัศนคติที่ดีในสายตาของผูบริโภค (วิศนันท อุปรมัย และ 

ประภาศรี พงศธนาพาณิช, 2566)  นอกจากนี ้ภาครัฐจึงควรสรางกลไกหนุนเสริม เชน การสรางพื ้นท่ี

ประชาสัมพันธสินคาวัฒนธรรมอยางตอเนื่องหรือการพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมอยางเปดกวาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. เก็บขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการธุรกิจดานขนมไทยอยางหลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที ่เปน

ประโยชนในการพัฒนาสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 2. พัฒนาสื่อใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายเพ่ือสงเสริมประโยชน

ทางการคาและสงเสริมคุณคาอัตลักษณของความเปนไทยใหแพรหลาย 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอ

ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 2) เพ่ือศึกษาคาดัชนีประสิทธิผลของตนแบบนวัตกรรม

สื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm และ 3) เพ่ือศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง 

Smart Farm กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เปนนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดียมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ ปการศึกษา 

2/2565 โดยการเลือกอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรู เรื่อง Smart Farm แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน แบบฝกหัดทายกิจกรรม และแบบ

ประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาทดสอบที และคาดัชนีประสิทธิผล 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผลการหาคาดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู มีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.7226 แสดงวากลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนรอยละ 72.26 และ3) ผลการยอมรับ

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 

สามารถนำไปใชเปนสื่อดิจิทัลการเรียนรูท่ีมีความเหมาะสมตอผูเรียน 

 

คำสำคัญ : ประเมินประสิทธิผล / นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู / การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were as follows: 1) to compare the learning 

achievements before and after learning on digital media innovation, learning about Smart Farm 

2) to study the effectiveness index of digital media innovation, learning about Smart Farm and 

3) to study the acceptance of digital media innovation for learning about Smart Farm. The 

sample group was students in the Department of Animation Game and Digital Media. 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University 30 students enrolled in Internet Technology and 

Web Development course, Academic year 2/2565, obtained by simply choosing to be drawing 

lots. The research tool is an innovative digital learning medium about Smart Farm, pre-test 

assessment, post-test assessment and the digital media innovation acceptance assessment 

form. The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, t-test, Dependent 

Samples and Effectiveness Index. 

 Research findings revealed that: effectiveness result of learning digital media innovation 

from comparing the learning achievements after learning was higher than before learning at 

.05 level of significance and the increase in student development can be assessed by the 

effectiveness index (E.I.) equal to 0.7226, the sample group was 72.26 percent improvement in 

learning and the acceptance digital media innovation at a high level, mean was 4.30 and the 

standard deviation was 0.61. Can be used as learning digital media that is suitable for learners. 

 

Keywords : Evaluation of effectiveness / Digital media innovation of learning / Acceptance of 

learning digital media innovation 

 

บทนำ 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิต ดวยอุปกรณที่ชวยการทำงานสามารถเชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางฉับพลัน (Disruptive Technology) จาก

ผลการปฏิวัติดิจิทัลนี้เอง จึงทำใหเกิดชองการทางติดตอสื่อสารระหวางกันไดงายและรวดเร็วข้ึน โดยอยางยิ่งกับ

หนวยงานทางการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรูที่ไรขีดจำกัด พัฒนาตนเองผาน

เทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) จากการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลใหรัฐบาลนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาสงเสริมดานการศึกษา มุงพัฒนาผูเรียน

ทุกระดับ ใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2562) อาทิทักษะดานการสื่อสารและสารสนเทศ (Communications Information) เพ่ือ
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ขยายสูการสรางความรูเชิงวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ี

มุงใหมีการพัฒนารูปแบบวิธีการวัดการประเมินผลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีระบบการบริหารจัดการศึกษา ท่ี

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) เพื่อนำมาใชในการเรียนรูตลอดชีวิต ดวย

การใชสื่อดิจิทัลทางการศึกษา แอปพลิเคชันทางการศึกษา เนื้อหาทางดิจิทัลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลหรือสื่อการ

เรียนรูดิจิทัล นำมาใชในการเรียนการสอน 

 รูปแบบการเรียนรูไดถูกพัฒนาข้ึนเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เนนผูเรียนและ

กิจกรรมการเรียนการสอนเปนศูนยกลาง โดยผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สงผลตอการ

เรียนรูของผูเรียน สอดคลองกับ O’Brien et al. (2019) ที่กลาววาการเรียนการสอนผานรูปแบบการเรียนรูท่ี

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองสามารถสรางบรรยากาศการเรียนรูมีชีวิตชีวา จูงใจผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้น รวมถึง

รูปแบบการเรียนรูมีการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะนวัตกรรมสื่อดิจิทัลจะเพ่ิมความนาสนใจในการเรียนรูแกผูเรียน 

สอดคลองกับ Deng and Ma (2018) ที่กลาววา การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและมีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) ผานระบบเครือขายและแพลตฟอรมทางการ

ศึกษาท่ีเปนระบบ เพ่ือทำใหผูเรียนเกิดความรูและเกิดทักษะใหม หรือปรับปรุงความรูความสามารถของผูเรียนได

เปนอยางดี 

 จากแนวคิดดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm เพ่ือ

พัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูที่นำเสนอเนื้อหาการเรียนรูในลักษณะโมชันกราฟกที่สนับสนุนการเรียนรู 

สำหรับเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ โดยคาดหวัง

วานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชา สงผลตอ

ประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียนและเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลท่ีมีคุณภาพเพ่ือนำไปใชกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสรางบรรยากาศการเรียนของผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 2. เพ่ือศึกษาคาดัชนีประสิทธิผลของตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 3. เพ่ือศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรูเรื่อง Smart Farm คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 2. ผลประเมินประสิทธิผลสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm มีพัฒนาการเรียนรูเพิ่มข้ึน

มากกวา รอยละ 70 

 3. ผลศึกษาการยอมรับสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm อยูในระดับ ดี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ 

จำนวน 57 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดียคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ 

ปการศึกษา 2/2565 จำนวน 30 คน เลือกโดยอยางงายดวยการจับฉลาก 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ ในเรื่อง Smart Farm 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ คือ นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Far 

 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูกอนและหลังเรียน ประสิทธิผลตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรู เรื่อง Smart Farm ผลการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1.1 ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจทิัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ผานการประเมินประสิทธิภาพ

เปนไปตามเกณฑ 80/80 

  1.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน เปนแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ ที่ผานการหาคาสัมประสิทธิความสอดคลอง (IOC) มีคาระหวาง 

0.67-1.00 คาความยากงายอยูในชวง 0.40 - 0.75 คาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.20 – 0.60 และคาความเชื่อม่ัน

แบบ KR20 เทากับ 0.86 

  1.3 แบบประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื ่อดิจิทัลการเรียนรู  เร ื ่อง Smart Farm เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 

(Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ที่ผานการหาคาสัมประสิทธิความสอดคลอง (IOC) มี

คาระหวาง 0.67-1.00 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
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  2.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนสำหรับการพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

และทำการออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู โดยทำการออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเนื้อหารายวิชา

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ เรื่อง Smart Farm จากนั้นจัดทำ Story Board กำหนด Flow Chart 

การทำงานของนวัตกรรมสื่อการเรียน แลวนำเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ จำนวน 5 

คน  พัฒนาตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู ดวยการใชโปรแกรม Adobe Animate และโปรแกรม 

Adobe After Effect เพื่อทำการสรางนวัตกรรมสื่อดิจิทัลในรูปแบบ สื่อโมชันกราฟก เรื ่อง Smart Farm 

นำเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและนำขอเสนอแนะมาปรับปรุง จากนั้นนำไป

ทดลองกับกลุมทดลองรายบุคคล จำนวน 3 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ทดลองแบบกลุมเล็ก จำนวน 9 คน ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง และทดลองแบบกลุมใหญ จำนวน 15 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ผลการประเมินประสิทธิภาพดวย

เกณฑ E1/E2 คือ 85/85 ซึ่งประยุกตมากจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอนของชัยยงค พรหมวงศ 

(2556)  ไดตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

 

  2.2 กำหนดกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เลือกโดยอยางงายดวยการจับฉลาก กอนเรียนใหกลุม

ตัวอยางทำแบบทดสอบกอนเรียน จากนั้นใหกลุมตัวอยางใชนวัตกรรมสื่อดิจิทัลสื่อดิจิทัลการเรียนรูรวมกับการ

เรียนการสอน เม่ือสิ้นสุดการเรียนหนวยเรียนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกับระบบอัจฉริยะ ในเรื่อง Smart Farm ให

กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบหลังเรียน 
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  2.3 ทำการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน หาคาดัชนีประสิทธิผล และการ

ยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

จากนั้นสรุปผลการทดลอง 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที และคาดัชนี

ประสิทธิผล 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากแบบทดสอบกอนเรียน และ

แบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 50 ขอ 50 คะแนน ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

การทดสอบ N 𝒙𝒙� S.D. t p 

กอนเรียน 30 28.73 4.95  

18.04 

 

0.000* หลังเรียน 30 44.10 2.11 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน มีคะแนน

เฉลี่ย เทากับ 28.73 คะแนน และ 44.10 คะแนน ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนและหลัง

เรียน พบวา คะแนนหลังเรียนของกลุมตัวอยางสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ผลประเมินประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยหาคาดัชนีประสิทธิผล 

จากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 50 ขอ 50 คะแนน แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนรวม รอยละ คาดัชนีประสิทธิผล 

กอนเรียน 30 50 862 57.47  

0.7226 
หลังเรียน 30 50 1323 88.20 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื ่อง Smart Farm มีคา

ประสิทธิผลเทากับ 0.7226 แสดงวากลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 72.26 นั้นก็แสดงใหเห็นวา

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm สงผลใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูที่สงผลตอการเรียนรู

และความเขาใจการเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน 
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 3. การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง 30 คน ตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

ประเด็นท่ีทำการประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับการ

ยอมรับ 

คาเฉลี่ยการยอมรับนวัตกรรมท่ีรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 4.32 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยการยอมรับนวัตกรรมสื่อดานการรับรูประโยชน 4.29 0.67 มาก 

คาเฉลี่ยการยอมรับสื่อดานการต้ังใจใช 4.28 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการยอมรับสื่อดิจิทัล 4.30 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm พบวา 

ภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลที่รับรูวาเปน

ระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived ease of Use) พบวา อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.60) สวน

การยอมรับนวัตกรรมสื่อดานการรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) พบวา อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.29, 

S.D. = 0.67) และสวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude to use) พบวา อยูใน

ระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.28, S.D. = 0.57) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm จากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

ของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนหลังเรียนของกลุมตัวอยางสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และคาพัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเรียนสามารถประเมินไดดวยคาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เทากับ 0.7226 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนรอยละ 72.26 สวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart 

Farm พบวาในภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.61) แสดงใหเห็นไดวาสามารถนำนวัตกรรมสื่อ

การเรียนรู เรื่อง Smart Farm ไปใชเปนสื่อการเรียนรูท่ีมีความเหมาะสมตอผูเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน พบวา 

คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากไดทำการวิเคราะหเนื ้อหา 

วิเคราะหกลุมเปาหมาย วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรม วิเคราะหและออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกตองของภาษา  มีการสรุปเนื้อหาที่งาย การนำเขาบทเรียนท่ี

นาสนใจ สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที ่ดีขึ ้น สอดคลองกับกัมปนาท คูศิริรัตนและคณะ (2566) ไดศึกษา

ประสิทธิภาพและประสิทธิพลของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูเรื่อง VR AR พบวา การวิเคราะห 
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และสกัดความรูจากเนื้อหาที่กระชับไมซับซอนจะทำใหผูชมเขาใจและชวยกระตุนใหผูชมจดจำเนื้อหาในสาระ

การเรียนรูทำใหสื่อการเรียนรูมีประสิทธิผลในการเรียนรู 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลเปนคะแนนท่ีแสดงถึงความกาวหนาในการเรียน

ของผูเรียนที่ไดจากผลการเรียนรูผานนวัตกรรมสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากการทดสอบกอน

เรียนกับคะแนนท่ีไดจากการทดสอบหลังเรียน จะเห็นไดจากผลการทดลองครั้งนี้วาผูเรียนมีความกาวหนาในการ

เรียนอยางชัดเจน 

 เนื่องจากผูวิจัยไดทำการศึกษาเนื้อหา เรื่อง Smart Farm อยางรอบดาน และนำมาวิเคราะหเพื่อสกัด

ความรูท่ีกระชับไมซับซอน ทำใหผูชมเขาใจกระตุนใหผูชมจดจำเนื้อหาท่ีผูเรียนไดรับรูเนื้อหาสาระท่ีมีประสิทธิผล

ในการเรียนรูสอดคลองกับพีรวัฒน สุขเกษม (2563) ไดศึกษาผลการรับรูตอสื่อดิจิทัล เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรระดับปริญญาตรี อยูในระดับดี เนื่องจากไดกำหนดเนื้อหาจากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยเลือกหัวขอเรื ่องที ่สำคัญ นาสนใจ ผลกระทบ เพื ่อใหไดรับความรู ทั ้งดานสาเหตุและวิธีการ รวมท้ัง

กระบวนการสรางสื ่อการเรียนรู  เปนไปตามขั้นตอนที่ไดกำหนดไวและทุกขั้นตอนไดรับขอเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญมีผลตอคุณภาพของนวัตกรรมสื่อดิจิทัล 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm อยูใน

ระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30 S.D. = 0.61) โดยประกอบดวยดานการรับรูประโยชน  ดานความงายในการใช และดาน

ทัศคติที่มีตอการใชงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ มาก เนื่องจากนวัตกรรมสื่อดิจิทัล

การเรียนรูไดออกแบบและพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยกำหนดเนื้อหาที่ไมซับซอน มีคำแนะนำการใช

งานที่งาย เนื้อหาสอดคลองกับรายวิชา สามารถเรียนรูจากที่ใดก็ไดลดเวลาคาใชจายในการเรียนรู สามารถ

นำไปใชกับแพลตฟอรมการเรียนรูไดเปนอยางดี จากผลการวิจัยจะเห็นไดวานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง 

Smart Farm เปนสื่อท่ีผูเรียนสามารถทำความเขาใจไดโดยงายตอการใชงานในการเรียนรูของผูเรียน จึงสงผลตอ

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูนั้นมีประโยชนตอผูใช สอดคลองกับผลการวิจัยของ Liu et al. (2010) ท่ีอธิบายถึง

การรับรูที่งายจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชวามีประโยชน สอดคลองกับวิไลวรรณ วงศจินดา สุวิมล พิบูลย 

และอนันท คัมภิรานนท. (2564) ไดศึกษาแพลตฟอรมการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

กลุมสาขาวิชาทางการศึกษา พบวา ผูใชงานตองรับรูประโยชนและสามารถนำไปใชงานในการพัฒนาความรูของ

ผูเรียน สวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอการใช

งานที่งาย รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรมสื่อดิจิทัล จึงมีผลตอความตั้งใจใชนวัตกรรมสื่อดิจิทัลใน

ปจจุบันและสอดคลองกับ David, Bagozzi and Warshaw (1989), Sánchez-Franco, Martínez-López 

and Martín-Velicia (2009), Liu et al. (2010) และ Sheng, Jue and Wiewie (2008) ที่กลาวในทิศทาง

เดียวกันวาถาผูใชงานยอมรับการใชงานท่ีงายยอมมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การนำตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ไปใชผานแพลตฟอรมการ

เรียนรูที่แตกตางกัน จะตองมีการพิจารณาถึงขนาดและความละเอียดของสื่อดิจิทัลฯ ดวย เพื่อใหไดคุณภาพท่ี

เหมาะสมกับการนำเสนอ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีผูเรียนจะไดรับและการยอมรับตนแบบนวัตกรรม

สื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เพื่อนำมาใชเปนแนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัลเรียนรูที่ไดไปพัฒนาและแกไขเพื่อการ

จัดการศึกษาดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2. ทำการรวบรวมและศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดโจทยการวิจัยในการทำวิจัยและตอยอดใน

การพัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนรูท่ีนำไปใชกับรูปแบบการเรียนรูเชิงรุกตอไป 

 3. ออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนรูใหมีลักษณะเชิงโตตอบ ทำใหสื่อการเรียนรูมีความดึงดูดตอ

ผูเรียนและเพ่ิมความนาสนใจในในการเรียนรูของผูเรียน 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 2) 

ประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน และ 3) ประเมินความพึง

พอใจตอแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคือประชากรวัย

ทำงานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 ราย คัดเลือกโดยการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

เครื่องมือท่ีใชการการวิจัยไดแก 1) แอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 2) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน สถิติที่ใชในงานวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อ

สังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 อยูในระดับมาก หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หัวขอเนื้อหามีสวนชวย

ใหผู ชมรูจักขนมไทยมากขึ ้น และ หัวขอการเรียบเรียงเนื ้อหามีความเขาใจงาย และ 2) ความพึงพอใจตอ

แอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 อยูในระดับมาก หัวขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือแอนิเมชันสามารถสื่อภาพลักษณขนมไทยมีความสวยงาม ปราณีต นารับประทาน 

 

คำสำคัญ : สื่อดิจิทัล / สื่อออนไลน / ขนมไทย 
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Abstract 

 

 The objectives of the research were to: 1) development of an animation for the 

dissemination of the wisdom of Thai desserts through social media, 2) evaluation of the 

animation's effectiveness in disseminating the wisdom of Thai desserts through social media, 

and 3) assessment of satisfaction with the animation's impact on disseminating the wisdom of 

Thai desserts through social media. The sample group consisted of 100 working-age individuals 

residing in Bangkok selected by convenience sampling method. The research tools were: 1) an 

animation for the dissemination of the wisdom of Thai desserts through social media, 2) 

evaluation of the animation's effectiveness form, and 3) assessment of satisfaction with the 

animation form. The research statistical analysis used were mean and standard deviation. The 

research findings indicated that: 1) the effectiveness of the animation in disseminating the 

wisdom of Thai desserts through social media have average score 4.29 at a high level, with the 

content aiding viewers in gaining a deeper understanding of Thai desserts, and the content 

arrangement being easily comprehensible, 2) satisfaction with the animation have average 

score 4.06 at a high level. The aspect with the highest average rating was the animation's 

ability to portray Thai desserts as beautiful, refined, and delicious. 

 

Keywords : Digital media / Online media / Thai dessert 

 

บทนำ 

 ในปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูคนในสังคมไดเปลี่ยนแปลงไป จากแตเดิมท่ีอาหารเคยเปน

เพียงปจจัยในการดำรงชีวิต ในยุคหลังสมัยใหมท่ีเต็มไปดวยสื่อและเทคโนโลยี การสงตอขอมูลขาวสารจึงเปนไป

อยางอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบเศรฐกิจและวัฒนธรรมเจริญเติบโตขึ ้น ขนมไทย (Thai dessert) เปน

เอกลักษณทางดานวัฒนธรรมประจำชาติไทยที่อยูคูกับประเทศไทยมาตั้งแตโบราณ เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง

ความละเอียดออน ความประณีตในกระบวนการทำขนม ตั้งแตการเลือกสรรวัตถุดิบ ตลอดจนกรรมวิธีการ

รับประทานในแบบเฉพาะของขนมแตละชนิด ขนมไทยนิยมรับประทานกันทุก ๆ ภาคของประเทศไทยในพิธีการ

ตาง ๆ ขณะเดียวกันการบริโภคขนมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก เนื่องจากมีการรับเอาวัฒนธรรมของชาติ

ตะวันตกเขามา จากอิทธิพลของขนมตางประเทศ ขนมโบราณหลายชนิดจึงสูญหายไป ดวยเหตุนี้ขนมไทยจึง

ปรับตัวใหเขากับยุคสมัย โดยนำเอาขนมไทยซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะและถือเปนสินคาทางวัฒนธรรม มายกระดับ

และเพ่ิมมูลคา ประยุกตใหมีความทันสมัยเพ่ือใหผูบริโภคยุคใหมเกิดความสนใจและใหความสำคัญกับการบริโภค
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ขนมไทยมากข้ึน โดยเปนทุนในการสรางสรรคออกแบบสินคาของไทยท่ีสำคัญเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม 

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค (ณรงคชัย อัครเศรณี, 2555) ในปจจุบันสถานการณอุตสาหกรรมขนมไทย ในป

พ.ศ. 2564 จากผลการสำรวจโดยบริษัทดานการวิจ ัยตลาดเชิงกลยุทธช ั ้นนำของโลก Euromonitor 

International ในประเทศไทย ไดกลาวถึงแนวโนมภาพรวมของความตองการขนมไทยในประเทศไทย คาดวาจะ

ดีขึ้นในปพ.ศ. 2564 นี้ เนื่องจากไดรับผลกระทบอยางรุนแรงของการลดอัตราการบริโภคที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 

2563 เพราะผูบริโภคระมัดระวังในการใชจายและหันมาบริโภคขนมในท่ีราคาไมแพง (Euromonitor, 2021) 

 ซอฟพาวเวอร (Soft Power) เปนการสรางอำนาจรูปแบบหนึ่ง ดวยวิธีการอยางหนึ่งที่สามารถดึงดูด

และสรางการมีสวนรวมไดมากกวาการบังคับ ผลลัพธจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงและสรางอิทธิพลตอความคิด

ของประชาชนในประเทศนั้น ๆ สำหรับ Soft Power ของประเทศไทย มีนโยบายตอเนื่องในการสนับสนุน Soft 

Power และอุตสาหกรรมสรางสรรคของไทย มุงสงเสริมวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5F ใหกลายเปนสินคาทาง

สงออกทางวัฒนธรรมสำคัญของไทย ไดแก อาหาร (Food) ภาพยนตรและวีดิทัศน (Film) การออกแบบแฟชั่น

ไทย (Fashion) ศิลปะการปองกันตัวแบบไทย (Fighting) และเทศกาลประเพณีไทย (Festival) โดยประเทศไทย

ในปจจุบันเปนยุคของโลกดิจิทัลและนวัตกรรมใหม ๆ ทางเทคโนโลยี อาชีพใหม ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัล 

จะมาชวยตอยอดเปาหมายการยกระดับเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย ในป 2564 อุตสาหกรรมคอนเทนตไทย 

สรางรายไดกวา 322,261.52 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2563 ถึงรอยละ 51 โดยกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค

ที่มาจากทุนทางวัฒนธรรม มีมูลคารวม 815,320 ลานบาทซึ่งสอดคลองกับแนวโนมของผูบริโภคในปจจุบันท่ี

ตองการสินคาและบริการแบบใหม ๆ ที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น จึงเปนโอกาสของสินคาจากมรดกภูมิ

ปญญาทางวัฒนธรรมของไทยมาพัฒนารวมกับองคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการดังกลาว (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2564) โดยดิจิทัลอารต (Digital Arts) ถือเปน

อุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพและมีแนวโนมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางมาก ซ่ึงมีแนวโนมในการเปนอุตสาหกรรม

ที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ โดย Digital Arts ประเภทหนึ่งคือแอนิเมชันเปนสื่อที่รวมไวหลายอยางเขา

ดวยกัน ประกอบดวย กราฟก คือการวาด การใชสี องคประกอบศิลปตางๆ และอีกสวนที่เรียกวาวัฒนธรรม คือ

สิ่งท่ีเปนเเรงบันดาลใจใหกับงาน เชน ศิลปะไทย อิทธิพลศิลปะยุคใหม เปนตน โดยพบวาการตูนไทยมักเปนเรื่อง

ของนิทานพื้นบาน เชน ไกรทอง หรือแมกระทั่งความเชื่อเเละเรื่องเลาภูติผีปศาจพื้นบานอันเปนวัฒนธรรมที่ฝง

รากลึกในสังคมไทย ดังนั้นการจะเขาใจการตูนไทย บางครั้งตองเขาใจบริบททางสังคมของไทยดวย นอกจากนี้

การตูนชวยแสดงมุมมองท่ีหลากหลายของวัฒนธรรม วิถีชีวิต และประวัติศาสตร เปนเครื่องมือท่ีทรงพลัง เขาถึง

ไดสะดวก และงายในการผลิตซ้ำ เพราะไมจำเปนตองแปลตัวหนังสือมาก เนื่องจากมีกราฟกที่สวยงามชวยใน

การเลาเรื่อง การตูนจึงเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการสงออกวัฒนธรรม (นิโคลัส เฟอรสตาปเปล, 2566) 

 สื ่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) ไดรับความนิยมอยางมากในทั่วโลกและประเทศไทย 

กอใหเกิดรูปแบบการสื่อสารในลักษณะเครือขายสังคม เพราะผูใชการพบปะเพื่อสรางเครือขาย แสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ ขอมูล ขาวสาร กิจกรรมตางๆ รวมไปถึงแหลงขอมูลจำนวนมากมหาศาลท่ัว

โลก (อรอนงค โฆษิตพิพัฒน, 2558) การเขาสูยุคดิจิทัลเปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงผูรับอยางรวดเร็วและเปน
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สวนตัวมากขึ้น การสรางสื่อดิจิทัลตองคำนึงถึงเนื้อหาที่สรางสรรคและวิธีการสื่อสารที่ชัดเจน สอดคลองกับ

พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

 จากที่มาและความสำคัญดังกลาว เพื่อใหผู รับชมไดเห็นถึงภูมิปญญาขนมไทยของประเทศไทยผาน

การตูนแอนิเมชันซึ่งเปนสื่อที่สามารถประชาสัมพันธวัฒนธรรมไทยอยางประสบความสำเร็จ และตอบสนองการ

เติบโตอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมดิจิทัลอารต ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย

ผานสื่อสังคมออนไลน ซ่ึงเพ่ือใชเปนเครื่องมือการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเนตท่ีผูบริโภคใหความสำคัญ นำ

ผลการศึกษาที่ไดมาสรุปและใชเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อแอนิเมชันดานวัฒนธรรมไทย การประชาสัมพันธ

วัฒนธรรมไทยผานสื่อสังคมออนไลน และการดำเนินงานดานการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางดานตาง ๆ และยังเปนการชวยอนุรักษขนมไทยซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยใหคงอยูสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจัยนี้ไดดำเนินการศึกษา รวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด หลักการออกแบบพัฒนาสื่อ

แอนิเมชัน เพ่ือนำไปศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอแอนิเมชัน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดัง

ภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้คือประชากรวัยทำงานท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่นิยมรับประทานขนมไทย สุมตัวอยางจากกลุมเปาหมายที่ตรงตามลักษณะทางประชากรศาสตรที่ตองการ 

จำนวน 100 ราย โดยการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แอนิเมชันเพื่อเผยแพรเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย แบบ

ประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน โดยมีรายละเอียดในการพัฒนา

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดังนี้ 

 แอนิเมชันเพ่ือเผยแพรเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทย 

 การพัฒนาแอนิเมชันเพื่อเผยแพรเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนดำเนินการตาม

หลักการออกแบบและพัฒนาแอนิเมชันแบงเปน 3 ขั้นตอน (3P) คือ 1) ขั้นกอนการผลิต (Pre-production) 

ไดแก การวิเคราะหขอมูลเพ่ือออกแบบและพัฒนาแอนิเมชัน ศึกษาและวิเคราะหการออกแบบขนมไทยและฉาก 

เขียนบทการตูนแอนิเมชัน จัดทำบทภาพ (Story Board) นำไปใหผู เชี ่ยวชาญดานการออกแบบ ตรวจสอบ

ความถูกตอง และความสอดคลองของเนื้อหาบทและบทภาพ จากนั้นจึงแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 2) ข้ัน

การผลิต (Production) ไดแก บันทึกเสียงตามบทบรรยาย ทำการวาดและสรางการเคลื่อนไหว การประมวลผล

ภาพ (Rendering) และ 3) ข้ันหลังการผลิต (Post-production) ไดแก ลำดับภาพและเสียงพากยใหตรงกัน ตัด

ตอภาพและเสียงพากย เสียงประกอบ เสียงบรรยากาศ เมื่อทำการพัฒนาแอนิเมชันเสร็จสมบูรณ จึงนำไป

ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานแอนิเมชันและดานเนื้อหา จำนวน 5 คน และทำการแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของผูเชี่ยวชาญดานแอนิเมชัน จนสมบูรณพรอมนำไปใชงานจริง 

 แบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชัน และ แบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน 

 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันและแบบประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชัน 

ไดแก 1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ 2) ดำเนินการสรางแบบประเมินเปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ 3) นำแบบประเมินที่สรางไปตรวจสอบความถูกตอง โดยวิเคราะหหาคาดัชนีความตรง (Index of Item 

objective Congruence: IOC) พบวา ไดเทากับ .94 และ 0.98 ตามลำดับ 4) นำแบบประเมินที่มาแกไข

ปรับปรุง และ 5) นำไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ทำการแจกแบบประเมินเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยผานลิงคจากระบบ google form เพื่อให

กลุมตัวอยางเขามาตอบ และนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบประเมินมาบันทึกคะแนนคําตอบ เพ่ือนําไปวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติตอไป 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนาแอนิเมชันเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อแอนิเมชันใน

รูปแบบ 2 มิติ มีความยาว 2.53 นาที โดยมีเนื้อหากลาวถึงประวัติความเปนมาของขนมไทยโดยยอและตัวอยาง
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ขนมไทยที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก ขนมชั้น ขนมถวย ขนมน้ำดอกไม ขนมเบื้อง ขนมเปยกปูน ขนม

ฝกบัว ขนมลูกชุบ ขนมสอดใส ขนมทองเอก ขนมดาราทอง และ ขนมไขนกกระทา โดยผลงานแอนิเมชันเพ่ือ

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยแสดงดังภาพท่ี 2 และการเผยแพรแอนิเมชันผานสื่อสังคมออนไลน แสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 2 แอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 
ภาพท่ี 3 การเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 จากการเก็บขอมูลการมีสวนรวมในแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน ใน

ระยะเวลา 28 วัน พบวามีจำนวนการเขาถึงโพสตจำนวน 529 ครั้ง มีสวนรวม 125 ครั้ง มีการโตตอบแบบแสดง

ความรูสึกจำนวน 42 ความรูสึก มีการแชรสื่อแอนิเมชันจำนวน 3 ครั้ง 
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ภาพท่ี 4 ขอมูลการมีสวนรวมในแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพแอนิเมชันเพื่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนโดย

แบงเปนดานดานการออกแบบและดานเนื้อหาเกี่ยวกับขนมไทย พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.29 อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาดานการออกแบบ หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวขอการออกแบบภาพขนมไทยมีความสวยงาม 

และหัวขอความสอดคลองระหวางภาพและเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ

หัวขอการออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม และ การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือ

พิจารณาดานเนื้อหา หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือหัวขอการเรียบเรียงเนื้อหามีความเขาใจงาย และ หัวขอเนื้อหามี

สวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหัวขอ หัวขอ

นำเสนอรายละเอียดขอมูลไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1 ผลการประเมินคุณภาพแอนิเมชันเพื ่อเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื ่อสังคมออนไลนโดย

ผูเชี่ยวชาญ 

รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

ดานการออกแบบ    

1. การออกแบบภาพขนมไทยมีความสวยงาม 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

2. การออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม 3.80 0.84 มาก 

3. การใชฟอนและการจัดวางตำแหนงตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

4. การใชสีมีความเหมาะสม สวยงาม 4.40 0.55 มาก 

5. การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม 3.80 0.84 มาก 

6. ความสอดคลองระหวางภาพและเน้ือหา 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

7. มุมกลองโดยรวม 4.00 0.55 มาก 

8. เสียงบรรยายท่ีใชประกอบเน้ือหา 4.40 0.55 มาก 

9. ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช 4.20 0.84 มาก 

คาเฉลี่ยดานการออกแบบ 4.20 0.70 มาก 

ดานเนื้อหา    
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รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

10. ความถูกตองของเน้ือหาเรื่องขนมไทย 4.40 0.55 มาก 

11. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.20 0.84 มาก 

12. การเรียบเรียงเน้ือหามีความเขาใจงาย 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

13. นำเสนอรายละเอียดขอมูลไดอยางเหมาะสม 4.00 0.71 มาก 

14. เน้ือหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากข้ึน 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

15. เน้ือหามีสวนชวยในการประชาสัมพันธขนมไทย 4.40 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยดานเนื้อหา 4.43 0.59 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 0.65 มาก 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน พบวา 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06 อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาดานภาพลักษณขนมไทยที่ไดรับ หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือหัวขอขนมไทยมีความสวยงาม ปรานีต นารับประทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และหัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

คือหัวขอราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาดานดาน

สื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน หัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหัวขอรูปแบบของการนำเสนอมีความ

นาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือหัวขอเสียงประกอบและเสียงพากษมีความ

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ผลการประเมินแสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน 

รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

ดานภาพลกัษณขนมไทยท่ีไดรับ    

1. ขนมไทยมีความหลากหลาย 4.15 0.82 มาก 

2. ขนมไทยมีความสวยงาม ปราณตี นารับประทาน 4.26 0.81 มาก 

3. ขนมไทยมีเอกลกัษณแสดงถึงความเปนไทย 4.06 0.81 มาก 

4. ขนมไทยมีความสะอาด ปลอดภัย 4.05 0.83 มาก 

5. ราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปรมิาณ 3.82 0.81 มาก 

6. ขนมไทยมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยางแพรหลาย 3.96 0.78 มาก 

คาเฉลี่ยดานภาพลกัษณขนมไทยท่ีไดรับ 4.05 0.81 มาก 

ดานสื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน    

7. รูปแบบของการนำเสนอมคีวามนาสนใจ 4.18 0.82 มาก 

8. ลำดับเน้ือหามีความเหมาะสม การเลาเรื่องเขาใจไดงาย 4.12 0.86 มาก 

9. ระยะเวลาในการดำเนินเรื่องมคีวามเหมาะสม 4.09 0.79 มาก 

10. เสียงประกอบและเสียงพากษมีความเหมาะสม 3.99 0.82 มาก 

11. ความคมชัดของภาพและเสียง 4.05 0.80 มาก 
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รายการ คาเฉลี่ย SD แปลผล 

12. ความสวยงามนาดึงดดูใจของสื่อโดยรวม 4.13 0.82 มาก 

13. สามารถเขาถึงไดงายผานสื่อสงัคมออนไลน 4.01 0.76 มาก 

14. สื่อมีสวนชวยใหผูชมสนใจในขนมไทยมากข้ึน 4.03 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยดานสื่อและการเผยแพรสื่อผานสื่อสังคมออนไลน 4.08 0.81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 0.81 มาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การพัฒนาแอนิเมชันเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลน เปนสื่อในรูปแบบแอนิเมชัน 2 

มิติ ความยาว 2.53 นาที มีเนื้อหานำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับความเปนมาของขนมไทย และ ตัวอยางขนมไทยท่ี

ไดรับความนิยม ภาพมีความสวยงามนาดึงดูดใจใหรับชม มีเนื้อหาที่เขากับยุคสมัย สามารถรับชมผานระบบ

อินเตอรเน็ต ทำใหสื่อเขาถึงงาย สามารถนำสื่อมาใชในการประชาสัมพันธขนมไทยไดดี ประสิทธิภาพแอนิเมชัน

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด

คือเนื้อหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น การเรียบเรียงเนื้อหามีความเขาใจงาย หัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือการออกแบบฉากหลังมีความสวยงาม และ การเคลื่อนไหวมีความเหมาะสม ผลการประเมินความพึง

พอใจตอแอนิเมชันเพ่ือเผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยหัวขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือภาพลักษณขนมไทยมีความสวยงาม ปราณีต นารับประทาน หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ

ภาพลักษณราคาขนมไทยมีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การใชแอนิเมชันเปนเครื่องมือที่มีรูปแบบของการนำเสนอมีความนาสนใจ สามารถเเบงปนแนวคิดที่มี

ความซับซอนใหผูรับชมเขาใจไดงาย เนื้อหามีสวนชวยใหผูชมรูจักขนมไทยมากขึ้น ผานการเลาเรื่องผานภาพ

การตูน นอกจากนี้ในการสื่อความหมายดวยภาพผานสื่อสังคมออนไลนมีความเปนภาพรวม สั้นกระชับ เขาใจ

งาย ไมเยิ่นเยอ ซ่ึงภาพท่ีมีการจัดวางองคประกอบสมบูรณและใชเทคนิคการออกแบบภาพท่ีสวยงาม จะสามารถ

ดึงดูดผูชมใหเปดใจรับสาร โดยภาพขนมไทยภาพนั้นจะสามารถถายทอดรายละเอียดของอาหารและสรางมโน

ภาพที่ทำผูชมอยากมาทาน ความเขาใจและรับรูถึงรสชาติในภาพ หากผูชมมีความรูหรือมีประสบการณในการ

รับประทานมากอนจะสามารถตีความหมายและรับรูถึงรสชาติของอาหารผานภาพไดงายขึ้น (อริสา สาขากร, 

2561) สงผลใหภาพลักษณของขนมไทยมีความสวยงาม ปรานีต นารับประทาน เชนเดียวกับแอนิเมชัน Our 

Floating Dreams ซึ ่งไดทำหนาที ่ในการประชาสัมพันธอาหารไทยและสวนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยผาน

แอนิเมชันอยางประสบความสำเร็จ (นิโคลัส เฟอรสตาปเปล, 2566) นอกจากนี้ความพึงพอใจตอแอนิเมชันเพ่ือ

เผยแพรภูมิปญญาขนมไทยผานสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา การพัฒนา

การตูนแอนิเมชันโดยคำนึงถึงการเขียนบท การใชสี การออกแบบขนมไทยและฉาก การใชมุมกลอง และเทคนิค
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การตัดตอสิ่งเหลานี้ในข้ันตอนการวิเคราะหในข้ันกอนการผลิตและการพัฒนาในข้ันการผลิต สงผลใหผูรับชมสื่อ

แอนิเมชันมีความพึงพอใจ (อชิตา เทพสถิต, 2557) 

 การใชสื่อแอนิเมชันผานสื่อสังคมออนไลนสามารถใชเปนพื้นที่แลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกัน 

กระตุนและเสริมสรางใหผูบริโภคเขามามีปฏิสัมพันธและสรางการตระหนักรูเนื้อหาไดอยางกวางขวาง การ

พัฒนาสื่อควรมีลักษณะท่ีดี 3 ประการ ไดแก ความชัดเจนของเนื้อหาท่ีตองการนำเสนอ ความถูกตองของเนื้อหา

ที่นำเสนอ และความสามารถในการสรางสรรคเนื้อหาในการโนมนาวจูงใจใหผูบริโภคเกิดความสนใจและเกิด

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑที่นำเสนอ นอกจากนี้ควรมีเนื้อหาที่ดีมีประโยชนตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภค รูปภาพประกอบที่สื่อถึงผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน มีการนำเสนอขอมูลตาง ๆ อยางละเอียด ครบถวน

และนาเชื่อถือ เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือและทัศนคติที่ดีในสายตาของผูบริโภค (วิศนันท อุปรมัย และ 

ประภาศรี พงศธนาพาณิช, 2566)  นอกจากนี ้ภาครัฐจึงควรสรางกลไกหนุนเสริม เชน การสรางพื ้นท่ี

ประชาสัมพันธสินคาวัฒนธรรมอยางตอเนื่องหรือการพัฒนาอุตสาหกรรมวัฒนธรรมอยางเปดกวาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. เก็บขอมูลเชิงลึกจากผูประกอบการธุรกิจดานขนมไทยอยางหลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที ่เปน

ประโยชนในการพัฒนาสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 

 2. พัฒนาสื่อใหมีคุณลักษณะสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายเพ่ือสงเสริมประโยชน

ทางการคาและสงเสริมคุณคาอัตลักษณของความเปนไทยใหแพรหลาย 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอ

ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 2) เพ่ือศึกษาคาดัชนีประสิทธิผลของตนแบบนวัตกรรม

สื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm และ 3) เพ่ือศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง 

Smart Farm กลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เปนนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดียมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ ปการศึกษา 

2/2565 โดยการเลือกอยางงายดวยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรู เรื่อง Smart Farm แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน แบบฝกหัดทายกิจกรรม และแบบ

ประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาทดสอบที และคาดัชนีประสิทธิผล 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผลการหาคาดัชนีประสิทธิผลของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู มีคาดัชนี

ประสิทธิผลเทากับ 0.7226 แสดงวากลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนรอยละ 72.26 และ3) ผลการยอมรับ

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 

สามารถนำไปใชเปนสื่อดิจิทัลการเรียนรูท่ีมีความเหมาะสมตอผูเรียน 

 

คำสำคัญ : ประเมินประสิทธิผล / นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู / การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were as follows: 1) to compare the learning 

achievements before and after learning on digital media innovation, learning about Smart Farm 

2) to study the effectiveness index of digital media innovation, learning about Smart Farm and 

3) to study the acceptance of digital media innovation for learning about Smart Farm. The 

sample group was students in the Department of Animation Game and Digital Media. 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University 30 students enrolled in Internet Technology and 

Web Development course, Academic year 2/2565, obtained by simply choosing to be drawing 

lots. The research tool is an innovative digital learning medium about Smart Farm, pre-test 

assessment, post-test assessment and the digital media innovation acceptance assessment 

form. The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, t-test, Dependent 

Samples and Effectiveness Index. 

 Research findings revealed that: effectiveness result of learning digital media innovation 

from comparing the learning achievements after learning was higher than before learning at 

.05 level of significance and the increase in student development can be assessed by the 

effectiveness index (E.I.) equal to 0.7226, the sample group was 72.26 percent improvement in 

learning and the acceptance digital media innovation at a high level, mean was 4.30 and the 

standard deviation was 0.61. Can be used as learning digital media that is suitable for learners. 

 

Keywords : Evaluation of effectiveness / Digital media innovation of learning / Acceptance of 

learning digital media innovation 

 

บทนำ 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิต ดวยอุปกรณที่ชวยการทำงานสามารถเชื่อมตอ

กับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางฉับพลัน (Disruptive Technology) จาก

ผลการปฏิวัติดิจิทัลนี้เอง จึงทำใหเกิดชองการทางติดตอสื่อสารระหวางกันไดงายและรวดเร็วข้ึน โดยอยางยิ่งกับ

หนวยงานทางการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงเรียนรูที่ไรขีดจำกัด พัฒนาตนเองผาน

เทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหเกิดประโยชนสูงสุด (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) จากการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลใหรัฐบาลนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาสงเสริมดานการศึกษา มุงพัฒนาผูเรียน

ทุกระดับ ใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2562) อาทิทักษะดานการสื่อสารและสารสนเทศ (Communications Information) เพ่ือ
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ขยายสูการสรางความรูเชิงวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ี

มุงใหมีการพัฒนารูปแบบวิธีการวัดการประเมินผลท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีระบบการบริหารจัดการศึกษา ท่ี

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) เพื่อนำมาใชในการเรียนรูตลอดชีวิต ดวย

การใชสื่อดิจิทัลทางการศึกษา แอปพลิเคชันทางการศึกษา เนื้อหาทางดิจิทัลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลหรือสื่อการ

เรียนรูดิจิทัล นำมาใชในการเรียนการสอน 

 รูปแบบการเรียนรูไดถูกพัฒนาข้ึนเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เนนผูเรียนและ

กิจกรรมการเรียนการสอนเปนศูนยกลาง โดยผูเรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สงผลตอการ

เรียนรูของผูเรียน สอดคลองกับ O’Brien et al. (2019) ที่กลาววาการเรียนการสอนผานรูปแบบการเรียนรูท่ี

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองสามารถสรางบรรยากาศการเรียนรูมีชีวิตชีวา จูงใจผูเรียนอยากเรียนรูมากขึ้น รวมถึง

รูปแบบการเรียนรูมีการนำเสนอเนื้อหาในลักษณะนวัตกรรมสื่อดิจิทัลจะเพ่ิมความนาสนใจในการเรียนรูแกผูเรียน 

สอดคลองกับ Deng and Ma (2018) ที่กลาววา การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการและมีการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสม (Multimedia) ผานระบบเครือขายและแพลตฟอรมทางการ

ศึกษาท่ีเปนระบบ เพ่ือทำใหผูเรียนเกิดความรูและเกิดทักษะใหม หรือปรับปรุงความรูความสามารถของผูเรียนได

เปนอยางดี 

 จากแนวคิดดังกลาวทำใหผูวิจัยสนใจพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm เพ่ือ

พัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูที่นำเสนอเนื้อหาการเรียนรูในลักษณะโมชันกราฟกที่สนับสนุนการเรียนรู 

สำหรับเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ โดยคาดหวัง

วานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นจะชวยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจในเนื้อหารายวิชา สงผลตอ

ประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียนและเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลท่ีมีคุณภาพเพ่ือนำไปใชกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสรางบรรยากาศการเรียนของผูเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 2. เพ่ือศึกษาคาดัชนีประสิทธิผลของตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 3. เพ่ือศึกษาการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูเรื่อง Smart Farm 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนที่มีตอตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรูเรื่อง Smart Farm คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 2. ผลประเมินประสิทธิผลสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm มีพัฒนาการเรียนรูเพิ่มข้ึน

มากกวา รอยละ 70 

 3. ผลศึกษาการยอมรับสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm อยูในระดับ ดี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ 

จำนวน 57 คน 

 กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกมและดิจิทัลมีเดียคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ 

ปการศึกษา 2/2565 จำนวน 30 คน เลือกโดยอยางงายดวยการจับฉลาก 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ ในเรื่อง Smart Farm 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ คือ นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Far 

 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูกอนและหลังเรียน ประสิทธิผลตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการ

เรียนรู เรื่อง Smart Farm ผลการยอมรับตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1.1 ตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจทิัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ผานการประเมินประสิทธิภาพ

เปนไปตามเกณฑ 80/80 

  1.2 แบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน เปนแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เปนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ ที่ผานการหาคาสัมประสิทธิความสอดคลอง (IOC) มีคาระหวาง 

0.67-1.00 คาความยากงายอยูในชวง 0.40 - 0.75 คาอำนาจจำแนกตั้งแต 0.20 – 0.60 และคาความเชื่อม่ัน

แบบ KR20 เทากับ 0.86 

  1.3 แบบประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื ่อดิจิทัลการเรียนรู  เร ื ่อง Smart Farm เปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 

(Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ที่ผานการหาคาสัมประสิทธิความสอดคลอง (IOC) มี

คาระหวาง 0.67-1.00 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 



การประชุมวิชาการระดับชาติหมูบานจอมบึงวิจัย ครั้งท่ี 12 วันท่ี 29 กุมภาพันธ – 2 มีนาคม 2567 

“พัฒนาภูมิปญญาไทย วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม อยางสรางสรรค ดวย Soft Power”  
   

 

16 

  2.1 ศึกษาขอมูลเบื้องตนสำหรับการพัฒนานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

และทำการออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู โดยทำการออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเนื้อหารายวิชา

เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและการพัฒนาเว็บ เรื่อง Smart Farm จากนั้นจัดทำ Story Board กำหนด Flow Chart 

การทำงานของนวัตกรรมสื่อการเรียน แลวนำเสนอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ จำนวน 5 

คน  พัฒนาตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู ดวยการใชโปรแกรม Adobe Animate และโปรแกรม 

Adobe After Effect เพื่อทำการสรางนวัตกรรมสื่อดิจิทัลในรูปแบบ สื่อโมชันกราฟก เรื ่อง Smart Farm 

นำเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและนำขอเสนอแนะมาปรับปรุง จากนั้นนำไป

ทดลองกับกลุมทดลองรายบุคคล จำนวน 3 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ทดลองแบบกลุมเล็ก จำนวน 9 คน ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง และทดลองแบบกลุมใหญ จำนวน 15 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ผลการประเมินประสิทธิภาพดวย

เกณฑ E1/E2 คือ 85/85 ซึ่งประยุกตมากจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการสอนของชัยยงค พรหมวงศ 

(2556)  ไดตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 แสดงตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm 

 

  2.2 กำหนดกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เลือกโดยอยางงายดวยการจับฉลาก กอนเรียนใหกลุม

ตัวอยางทำแบบทดสอบกอนเรียน จากนั้นใหกลุมตัวอยางใชนวัตกรรมสื่อดิจิทัลสื่อดิจิทัลการเรียนรูรวมกับการ

เรียนการสอน เม่ือสิ้นสุดการเรียนหนวยเรียนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตกับระบบอัจฉริยะ ในเรื่อง Smart Farm ให

กลุมตัวอยางทำแบบทดสอบหลังเรียน 
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  2.3 ทำการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน หาคาดัชนีประสิทธิผล และการ

ยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

จากนั้นสรุปผลการทดลอง 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที และคาดัชนี

ประสิทธิผล 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนจากแบบทดสอบกอนเรียน และ

แบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 50 ขอ 50 คะแนน ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

การทดสอบ N 𝒙𝒙� S.D. t p 

กอนเรียน 30 28.73 4.95  

18.04 

 

0.000* หลังเรียน 30 44.10 2.11 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา การทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนของกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน มีคะแนน

เฉลี่ย เทากับ 28.73 คะแนน และ 44.10 คะแนน ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหวางคะแนนกอนและหลัง

เรียน พบวา คะแนนหลังเรียนของกลุมตัวอยางสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ผลประเมินประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยหาคาดัชนีประสิทธิผล 

จากแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 50 ขอ 50 คะแนน แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

รายการ N คะแนนเต็ม คะแนนรวม รอยละ คาดัชนีประสิทธิผล 

กอนเรียน 30 50 862 57.47  

0.7226 
หลังเรียน 30 50 1323 88.20 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาดัชนีประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื ่อง Smart Farm มีคา

ประสิทธิผลเทากับ 0.7226 แสดงวากลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 72.26 นั้นก็แสดงใหเห็นวา

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm สงผลใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูที่สงผลตอการเรียนรู

และความเขาใจการเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน 
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 3. การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง 30 คน ตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm โดยกลุมตัวอยาง (n=30) 

ประเด็นท่ีทำการประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับการ

ยอมรับ 

คาเฉลี่ยการยอมรับนวัตกรรมท่ีรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 4.32 0.60 มาก 

คาเฉลี่ยการยอมรับนวัตกรรมสื่อดานการรับรูประโยชน 4.29 0.67 มาก 

คาเฉลี่ยการยอมรับสื่อดานการต้ังใจใช 4.28 0.57 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการยอมรับสื่อดิจิทัล 4.30 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงผลประเมินการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm พบวา 

ภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลที่รับรูวาเปน

ระบบที่งายตอการใชงาน (Perceived ease of Use) พบวา อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.60) สวน

การยอมรับนวัตกรรมสื่อดานการรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) พบวา อยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.29, 

S.D. = 0.67) และสวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude to use) พบวา อยูใน

ระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.28, S.D. = 0.57) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ประสิทธิผลนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm จากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

ของกลุมตัวอยาง พบวา คะแนนหลังเรียนของกลุมตัวอยางสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และคาพัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึนของผูเรียนสามารถประเมินไดดวยคาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เทากับ 0.7226 แสดงวา

กลุมตัวอยางมีพัฒนาการเรียนรูเพ่ิมข้ึนรอยละ 72.26 สวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart 

Farm พบวาในภาพรวมอยูในระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30, S.D. = 0.61) แสดงใหเห็นไดวาสามารถนำนวัตกรรมสื่อ

การเรียนรู เรื่อง Smart Farm ไปใชเปนสื่อการเรียนรูท่ีมีความเหมาะสมตอผูเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน พบวา 

คะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากไดทำการวิเคราะหเนื ้อหา 

วิเคราะหกลุมเปาหมาย วิเคราะหจุดประสงคเชิงพฤติกรรม วิเคราะหและออกแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความถูกตองของภาษา  มีการสรุปเนื้อหาที่งาย การนำเขาบทเรียนท่ี

นาสนใจ สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที ่ดีขึ ้น สอดคลองกับกัมปนาท คูศิริรัตนและคณะ (2566) ไดศึกษา

ประสิทธิภาพและประสิทธิพลของนวัตกรรมสื่อดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูเรื่อง VR AR พบวา การวิเคราะห 
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และสกัดความรูจากเนื้อหาที่กระชับไมซับซอนจะทำใหผูชมเขาใจและชวยกระตุนใหผูชมจดจำเนื้อหาในสาระ

การเรียนรูทำใหสื่อการเรียนรูมีประสิทธิผลในการเรียนรู 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 คาดัชนีประสิทธิผลเปนคะแนนท่ีแสดงถึงความกาวหนาในการเรียน

ของผูเรียนที่ไดจากผลการเรียนรูผานนวัตกรรมสื่อดิจิทัล โดยเปรียบเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากการทดสอบกอน

เรียนกับคะแนนท่ีไดจากการทดสอบหลังเรียน จะเห็นไดจากผลการทดลองครั้งนี้วาผูเรียนมีความกาวหนาในการ

เรียนอยางชัดเจน 

 เนื่องจากผูวิจัยไดทำการศึกษาเนื้อหา เรื่อง Smart Farm อยางรอบดาน และนำมาวิเคราะหเพื่อสกัด

ความรูท่ีกระชับไมซับซอน ทำใหผูชมเขาใจกระตุนใหผูชมจดจำเนื้อหาท่ีผูเรียนไดรับรูเนื้อหาสาระท่ีมีประสิทธิผล

ในการเรียนรูสอดคลองกับพีรวัฒน สุขเกษม (2563) ไดศึกษาผลการรับรูตอสื่อดิจิทัล เพื่อประชาสัมพันธ

หลักสูตรระดับปริญญาตรี อยูในระดับดี เนื่องจากไดกำหนดเนื้อหาจากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยเลือกหัวขอเรื ่องที ่สำคัญ นาสนใจ ผลกระทบ เพื ่อใหไดรับความรู ทั ้งดานสาเหตุและวิธีการ รวมท้ัง

กระบวนการสรางสื ่อการเรียนรู  เปนไปตามขั้นตอนที่ไดกำหนดไวและทุกขั้นตอนไดรับขอเสนอแนะจาก

ผูเชี่ยวชาญมีผลตอคุณภาพของนวัตกรรมสื่อดิจิทัล 

 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 การยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง Smart Farm อยูใน

ระดับ มาก (�̅�𝑥 = 4.30 S.D. = 0.61) โดยประกอบดวยดานการรับรูประโยชน  ดานความงายในการใช และดาน

ทัศคติที่มีตอการใชงาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับ มาก เนื่องจากนวัตกรรมสื่อดิจิทัล

การเรียนรูไดออกแบบและพัฒนาสื่อใหเหมาะสมกับผูเรียน โดยกำหนดเนื้อหาที่ไมซับซอน มีคำแนะนำการใช

งานที่งาย เนื้อหาสอดคลองกับรายวิชา สามารถเรียนรูจากที่ใดก็ไดลดเวลาคาใชจายในการเรียนรู สามารถ

นำไปใชกับแพลตฟอรมการเรียนรูไดเปนอยางดี จากผลการวิจัยจะเห็นไดวานวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรู เรื่อง 

Smart Farm เปนสื่อท่ีผูเรียนสามารถทำความเขาใจไดโดยงายตอการใชงานในการเรียนรูของผูเรียน จึงสงผลตอ

นวัตกรรมสื่อดิจิทัลการเรียนรูนั้นมีประโยชนตอผูใช สอดคลองกับผลการวิจัยของ Liu et al. (2010) ท่ีอธิบายถึง

การรับรูที่งายจะมีอิทธิพลตอการรับรูของผูใชวามีประโยชน สอดคลองกับวิไลวรรณ วงศจินดา สุวิมล พิบูลย 

และอนันท คัมภิรานนท. (2564) ไดศึกษาแพลตฟอรมการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

กลุมสาขาวิชาทางการศึกษา พบวา ผูใชงานตองรับรูประโยชนและสามารถนำไปใชงานในการพัฒนาความรูของ

ผูเรียน สวนการยอมรับนวัตกรรมสื่อดิจิทัลดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน กลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอการใช

งานที่งาย รับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากนวัตกรรมสื่อดิจิทัล จึงมีผลตอความตั้งใจใชนวัตกรรมสื่อดิจิทัลใน

ปจจุบันและสอดคลองกับ David, Bagozzi and Warshaw (1989), Sánchez-Franco, Martínez-López 

and Martín-Velicia (2009), Liu et al. (2010) และ Sheng, Jue and Wiewie (2008) ที่กลาวในทิศทาง

เดียวกันวาถาผูใชงานยอมรับการใชงานท่ีงายยอมมีอิทธิพลตอทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 การนำตนแบบนวัตกรรมสื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เรื่อง Smart Farm ไปใชผานแพลตฟอรมการ

เรียนรูที่แตกตางกัน จะตองมีการพิจารณาถึงขนาดและความละเอียดของสื่อดิจิทัลฯ ดวย เพื่อใหไดคุณภาพท่ี

เหมาะสมกับการนำเสนอ  

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีผูเรียนจะไดรับและการยอมรับตนแบบนวัตกรรม

สื่อดิจิทัลสงเสริมการเรียนรู เพื่อนำมาใชเปนแนวทางการพัฒนาสื่อดิจิทัลเรียนรูที่ไดไปพัฒนาและแกไขเพื่อการ

จัดการศึกษาดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 2. ทำการรวบรวมและศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดโจทยการวิจัยในการทำวิจัยและตอยอดใน

การพัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนรูท่ีนำไปใชกับรูปแบบการเรียนรูเชิงรุกตอไป 

 3. ออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัลการเรียนรูใหมีลักษณะเชิงโตตอบ ทำใหสื่อการเรียนรูมีความดึงดูดตอ

ผูเรียนและเพ่ิมความนาสนใจในในการเรียนรูของผูเรียน 
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บทคัดยอ 

 

 โรคหลอดเลือดสมอง (cerebrovascular disease or stroke) เปนโรคที่มีอุบัติการณผูปวย ใหมทุก ๆ 

6 นาที ทำใหมีผูปวยใหมเกิดขึ้นจำนวนมาก และมีผูปวยสะสมในแตละปจำนวนมาก โดยเฉพาะ ในชุมชนเมือง 

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผู ดูแลผู ปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที ่มารับบริการท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีการวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค ผลโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับ

บริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึง

ทดลอง (Quasi-Experimental Research) กลุมตัวอยาง จำนวน 60 คน เก็บรวบรวมขอมูล ในระหวางชวง

เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของ

องคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ paired sample t – test กำหนดระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 

 ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี หลังเขาโปรแกรมมีคุณภาพชีวิตมากกวากอนเขาโปรแกรม

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (t=-11.71, p < 0.05) การนำผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูดูแล

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ยังไมไดเขารวมโปรแกรม ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง 

อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี อยางเปนระบบ ตอไป 
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Abstract 

 

 Stroke (cerebrovascular disease or stroke) is a disease with an incidence of new patients 

every 6 minutes. causing a large number of new patients to arise and there are many patients 

accumulating each year, especially in urban communities. Social support programs for the 

quality of life of caregivers of stroke patients who came to receive services at Crown Prince 

Hospital, Chom Bueng District, Ratchaburi Province. This study aims to study the effect of 

social support programs on quality of life and compare the quality of life of caregivers of 

stroke patients. who came to receive services at Crown Prince Hospital, Chom Bueng District, 

Ratchaburi Province. The study design was a Quasi-Experimental Research. The sample sizes of 

simple random sampling were 60 peoples. The Process of data collection was October - 

December 2023. Tools used to the questionnaire from the Brief World Health Organization 

Quality of Life Indicators, Thai version (WHOQOL – BREF – THAI). The data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation and paired t - tests. The significance level was set at 

0.05. 

 The result of this study found that, The quality of life of caregivers of stroke patients 

who receive services at Crown Prince Hospital, Chom Bueng District, Ratchaburi Province. After 

entering the program, the quality of life was significantly higher than before entering the 

program. (t=-11.71 , p < 0.05) Using research results to improve the quality of life of caregivers 

of stroke patients who have not yet participated in the program. who came to receive services 

at Crown Prince Hospital, Chom Bueng District, Ratchaburi Province systematically next. 

 

Keywords : Social support / Quality of life of caregivers / Stroke patients 

 

บทนำ 

 สถานการณของโรคหลอดเลือดสมองในเขตสุภาพท่ี 5 ในป 2564 พบวา มี อุบัติการณอุบัติการณผูปวย

โรคหลอดเลือดสมองตอแสน ประชากร อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป เขตสุขภาพที่ 1-13 และคาเฉลี่ยของประเทศ ป 

2560-2563ผูปวย stroke : แสนประชากร เขตสุภาพ 1-13 ป 2560-2563 ดังนี้ 300.04 329.86 346.01 และ 

349.45 (สมศักดิ์ เทียมเทา. 2564) จะเห็นวามีแนวโนมเกิดผูปวยรายใหมเพิ่มขึ้น ปญหาความพรอมของระบบ

บริการโรค หลอดเลือดสมอง การบริการโรคหลอดเลือดสมองนั้นตองมี องคประกอบสำคัญ ไดแก ความพรอม
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ดานบุคลากร เชน อายุรแพทย อายรุแพทยระบบประสาท (neurologist) แพทยเวชศาสตรฉุกเฉิน (emergency 

physician) พยาบาลเฉพาะทางโรคหลอดเลือดสมอง และพยาบาล ผูรับผิดชอบ case manager  2. นโยบาย

ของโรงพยาบาล  3. นโยบายของเขตสุขภาพ สิ่งเหลานี้มีความสำคัญในการชวยดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 

สิ่งท่ีสำคัญไปไมนอยกวาระบบในโรงพยาบาลคือ การดูแลเม่ือผูปวยกลับไปอยูบานญาติและผูดูแลมีความสำคัญ

เปนอยางยิงในการดูแลผูปวยท่ีบาน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองพบวา วิธีการหนึ่งที่จะ

ชวยเหลือผูปวย และญาติผูดูแล ใหไดรับการตอบสนองในการดูแล คือ การสงเสริมให ผูปวยไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ เพื่อชวยกระตุนการ ฟนตัวของสมองทำใหผูปวยสามารถชวยเหลือตนเองได พึ่งพาผูอื่นนอยลง ลด

ภาระการดูแลของญาติผูดูแล ลดความเครียด วิตกกังวล และชวยสงเสริมใหญาติ ผูดูแลมีการปรับตัวที่ดีข้ึน 

รวมทั้งชวยใหผูปวยและ ครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดี(Peeravet K. 2009) จากการศึกษาผลของ โปรแกรมการ

สนับสนุนและใหความรูแกญาติผูดูแลตอ ความรูการรับรูความสามารถและความเครียดจากความ วิตกกังวลใน

การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ของ บุศรินทรรัตนาสิทธิ์.(2002) พบวา ภายหลังใหการสนับสนุน และให

ความรูเก่ียวกับการดูแลผูปวยดานฟนฟูสภาพ และปองกันภาวะแทรกซอน โภชนาการ และการใหยา รวมท้ังการ

ปรับบทบาทสูการดูแล และการผอนคลาย ความเครียดดวยการฝกหายใจกอนการใหความรูพบวา ญาติผูดูแลมี

ความรูในการดูแลผูปวย และการรับรูความ สามารถตนเองสูงข้ึนรวมท้ังความเครียดของญาติผูดูแล ลดลงอยางมี

นัยสำคัญ 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมาพบวาโปรแกรม ท่ีใชสอนญาติผูดูแลสวนใหญมุงเนนการพัฒนาความรู 

และทักษะในการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง แต มองขามความสำคัญในสุขภาพของญาติผูดูแลดังนั้นใน 

การศึกษานี้นอกจากความรูและทักษะดังกลาว ยังเนน ใหความสำคัญเก่ียวกับความรูในการดูแลตนเองของ ญาติ

ผูดูแล การปรับตัวเมื่อรับบทบาทญาติผูดูแล และ การจัดการความเครียดจากการดูแลผูปวยโดยการมี สวนรวม

ระหวางญาติผูดูแลกับพยาบาลอยางตอเนื่อง เพื่อสงเสริมใหญาติผูดูแลเกิดความพึงพอใจในบริการ ที่ไดรับ 

ผูวิจัยจึงพัฒนาโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยมุงเนนการสนับสนุนดานขอมูล

ขาวสาร การสนับสนุนทางดานอารมณ การสนับสนุนดานทรัพยากร การสนับสนุนดานการประเมินคา เพื่อให

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองและญาติผูดูแลไดมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

 โปรแกรมของการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแล

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ไดแก การแนะนำแผนการรักษาพยาบาล การดูแล

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ติดเตียงหรือกลุม IMC ไดแก การฟนฟูสมรรถภาพ  การดูแลกิจวัตรประจำวัน การ

ปองกันภาวะแทรกซอน การสงเยี่ยมบานเพื่อการดูแลตอเนื่อง การสนับสนุนทางดานอารมณ ไดแก การสราง

สัมพันธภาพขอความรวมมือ กระตุนและเปดใจพูดคุยปญหา การเสริมแรงไดแกการใหคำชมเชย กำลังใจแก

ผูดูแล การสรางความเปนกันเองกับผูดูแลเพ่ือใหเขากลาพูดคุยซักถามสิ่งท่ีไมเขาใจ การสนับสนุนดานทรัพยากร
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ไดแกการสนับสนุนและแนะนำการจัดสิ่งแวดลอมและอุปกรณจำเปนในการดูแลที่บาน การใหผูดูแลadd line 

เพ่ือใหสงภาพถายท่ีบานมาใหทางโรงพยาบาลดูเพ่ือชวยแนะนำเรื่องการจัดสิ่งแวดลอมท่ีบาน การสนับสนุนคูมือ

การดูแลผูปวย การจัดทำ QR Code เรื่องการใหอาหารทางสายยางและการดูดเสมหะเพื่อใหผูดูแลสามารถนำ

กลับไปทบทวนที่บานหรือนำไปถายทอดใหผูดูแลที่ไมไดมาเรียนรูที่โรงพยาบาลใหสามารถดูแลผูปวยไดถูกตอง 

การสนับสนุนดานการประเมินคา ไดแก นำผลการประเมินสมรรถภาพของผูดูแลพูดคุย  ถาม-ตอบปญหาและ

อุปสรรค พัฒนาสมรรถนะดานความรูและคำแนะนำใหเห็นความสำคัญของการดูแลในแตละเรื่อง โดยหลังเขา

โปรแกรมจะถูกประเมินดวยคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย ไดทบทวน

และปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ WHOQOL-BREF 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 

ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี จำนวน 71 คน (ขอมูลจากจำนวนผูปวยในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง เดือนมิถุนายน 

– กันยายน 2566 . วันท่ี 25 กันยายน 2566) 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี จำนวน 60 คน การกำหนดขนาดการสุมตัวอยาง โดยใชสูตร Yamane' (1960) 

 2. ขอบเขตเนื้อหา 

 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ เรื่อง โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี, แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนทางวังคมและคุณภาพชีวิต 

 3. ขอบเขตพ้ืนท่ี 

 ผูมารับบรกิารโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชจอมบึง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL – BREF – THAI) 

โดยแบงออกเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ คำถามปลายปด แบบ

เลือกตอบ จำนวน 6 ขอไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา จำนวนสมาชิกในครอบครัวและ

รายไดตอเดือน 

 สวนที่ 2 พัฒนาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก 100 ขอ โดยทำการเลือกคำถาม

เพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เปนคุณภาพชีวิตและสุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2 

ขอ หลังจากนั้นคณะทำงานพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับภาษาไทย ได

ทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ WHOQOL-BREF 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดำเนินการดังนี้ 

 ภายหลังการไดรับอนุมัติใหทำการวิจัยแลว ผูวิจัยเขาพบผูอำนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอม

บึง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตามวัน และเวลา คือในวัน

จันทรถึงวันศุกร เวลา 08.00-16.00 น. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการจากเวชระเบียนผูปวย 

ที่ยินดีใหความรวมมือในงานวิจัย ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติที่ตองการ ดวยการ

แนะนำตัว สรางสัมพันธภาพ บอกวัตถุประสงคของการศึกษา ขอความรวมมือในการวิจัย ประมาณ 30-40 นาที 

โดยใหกลุมตัวอยางอานเอกสารพิทักษสิทธิ์ และลงนามในเอกสาร ชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถาม เมื่อกลุม

ตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดรับคืน แลวนำมาใหคะแนน

ตามที่กำหนดไว กลาวขอบคุณกลุมตัวอยาง และสงเขารับบริการตามปกติของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

จอมบึง รวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางเพื่อทำการวิเคราะหทางสถิติตอไป ทำหนังสือขอบคุณ เสนอ

หนวยงานท่ีใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการวิเคราะห

การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ นำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีสถิติวิเคราะหและการแปลผล 

 2. คุณภาพชีวิตโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตกอนและหลังเขาโปรแกรม เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตระหวางกอนกับหลัง

การดวยสถิติ Paired samples t-test โดยกำหนดนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
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ผลการวิจัย 

 1. เพศหญิง 49 คน คิดเปนรอยละ.81.67 มีชวงอายุอยุในชวง 36-50 ป คิดเปนรอยละ 35 สถานภาพ

สมรส สมรส/คู จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา จำนวน 24 คนคิด

เปนรอยละ 40 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.33 เงินเดือน < 6,000 

บาท จำนวน 31 คนคิดเปนรอยละ 31.67 

 2. คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต กอนเขาโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวย

โรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 83.02 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตที่ดี และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 

90.21 จะเห็นไดวาหลังการเขาโปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. คุณภาพชีวิตแยกออกเปนองคประกอบ ไดดังนี้ ดานสุขภาพ ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางดาน

สังคม และดานสิ่งแวดลอม 

  3.1 ดานรางกาย (physical domain) คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต กอนเขาโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 20.72 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง 

และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 22.61 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง จะเห็นไดวาหลังการเขา

โปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  3.2 ดานจิตใจ (psychological domain) คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต กอนเขาโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 19.35 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง 

และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 20.41 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง จะเห็นไดวาหลังการเขา

โปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  3.3 ดานความสัมพันธ ทางสังคม (social relationships) คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต กอนเขา

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผู ดูแลผู ปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที ่มารับบริการท่ี 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 9.7 อยูในระดับมี

คุณภาพชีวิตกลาง และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 11.22 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง จะ

เห็นไดวาหลังการเขาโปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  3.4 ดานสิ ่งแวดลอม (environment) คะแนนเฉลี ่ยคุณภาพชีวิต กอนเขาโปรแกรมการ

สนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.21 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง 

และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 28.41 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตกลาง จะเห็นไดวาหลังการเขา

โปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 4.เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระ

ยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี พบวา กอนเขาโปรแกรมมีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.28 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.62 หลังเขาโปรแกรมพบวา มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.22  

จะเห็นไดวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-

value = <0.001) คา t test = -4.5 โดยแยกเปนองคประกอบรายดาน 4 ดาน ดังนี้ 

  4.1 ดานรางกาย ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา กอนเขาโปรแกรม มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 2.86 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.63 หลังเขาโปรแกรมพบวา มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

= 0.76 ดานจิตใจ จะเห็นไดวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับ

บริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้นอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -3.83 

  4.2 ดานจิตใจ (psychological domain) พบวา ในชวง 2 สัปดาหท่ีผานมา กอนเขาโปรแกรม 

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.46 หลังเขาโปรแกรมพบวา มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.4 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.73 ดานจิตใจ จะเห็นไดวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรค

หลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = 0.03) คา t test = -2.5 

  4.3 ดานความสัมพันธ ทางสังคม (social relationships) พบวา ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา 

กอนเขาโปรแกรม มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 2.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.57 หลังเขาโปรแกรมพบวา มี

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.67 จะเห็นไดวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของ

ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -5.94 

  4.4 ดานสิ่งแวดลอม (environment) พบวา ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา กอนเขาโปรแกรม มี

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.35 หลังเขาโปรแกรมพบวา มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 3.51 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.72 จะเห็นไดวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอด

เลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -5.73 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ขอท่ี ในชวง 2 สัปดาหท่ีผานมา กอน หลัง T test P-value 

S.D. 𝒙𝒙� S.D. 𝒙𝒙�   

1 ดานรางกาย  (physical domain) 0.63 2.86 0.76 3.23 -3.83 <0.001 

2 ดานจิตใจ (psychological domain) 0.62 3.17 0.76 3.23 -2.5 0.03 

3 ดานความสัมพันธ ทางสังคม (social 

relationships) 

0.57 2.85 0.67 3.61 -5.94 <0.001 

4 ดานสิ่งแวดลอม (environment) 0.35 3.10 0.72 3.51 -5.73 <0.001 

รวม 0.62 3.28 1.22 3.56 -4.5 <0.001 

* P-value < 0.05 

 

 5.ผลการสัมภาษณเชิงลึกการสนับสนุนดานการประเมินคาผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง 

 การสนับสนุนดานรางกาย ไดแก การแนะนำแผนการรักษาพยาบาล การดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด

สมองที่ติดเตียงหรือกลุมหลอดเลือดสมอง มีประโยชน พบวา จากการสัมภาษณ ผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด

สมอง การสนับสนุนทางรางกายท่ีไดรับจากโปรแกรมนี้ทำใหสารถดูแลไดอยางถูกตอง ชวยใหลดการใชทาทางใน

การชวยเหลือผูปวยท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพ ตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “ดีเลยคะท่ีโรงพยาบาลสอนการดูแล

ผูปวยกอนกลับบานทำใหปาไปดุแลเขาไดอยางดี เลยทำใหปารูวาตองทำอะไรบาง”(ผูใหขอมูลคนที่ 5 วันที่ 2 

พฤศจกิายน 2566) 

 การสนับสนุนทางดานจิตใจ ไดแก การสรางสัมพันธภาพขอความรวมมือ กระตุนและเปดใจพูดคุย

ปญหา การเสริมแรงไดแกการใหคำชมเชย กำลังใจแกผูดูแล การสรางความเปนกันเองกับผูดูแลเพื่อใหเขากลา

พูดคุยซักถามสิ่งที่ไมเขาใจ มีประโยชน ผู ดูแลรูสึกวาไมไดโดดเดี่ยวในการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง

เนื่องจากการดูแลผูปวยกลุมนี้ตองใชระยะเวลายาวนาน บางรายเปนแลวสามารถหายไดปกติแตบางรายไม

สามารถกลับมาเปนปกติ การท่ีผูดูแลไดรับกำลังใจมีความสำคัญเปนอยางยิ่งตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “เวลา

สวนใหญตองใชไปกับการทำงาน และก็ยังตองมาดูแลคนไขอีก บางทีก็เครียดนะหนูแตพอหนาบอกนา และให

กำลังใจแบบนี้นาก็ดีใจเบาใจลงมาก ขอบใจนะลูก”(ผูใหขอมูลคนท่ี 10 วันท่ี 3 พฤศจกิายน 2566) 

 การสนับสนุนดานสิ่งแวดลอมไดแก การสนับสนุนและแนะนำการจัดสิ่งแวดลอมและอุปกรณจำเปนใน

การดูแลที่บาน การสนับสนุนคูมือการดูแลผูปวยโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแล

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง มีประโยชน ทำใหสามารถจัดบาน และหาอุปกรณท่ีจำเปนตองใช ทำใหรูวาการท่ีเรา

ไมมีอุปกรณสามารถไปหายืมจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล และโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึงได

ดวย ไมตองไปซ้ือซ่ึง ราคาอุปกรณบางชิ้นมีราคาคอนขางสูงตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “เอาจริง ๆ นะพ่ีหนุไม
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รูเลยวายายหนูปวยขนาดนี้ตองใชอุปกรณมากมายขนาดนี้หนูจะไปหาจากไหนบานหนุก็ไมคอยมีเงิน ดีนะที่พ่ี

บอกไมง้ันหนูแยเลย ไมรูตองทำยังไง ”(ผูใหขอมูลคนท่ี 58 วันท่ี 10 พฤศจกิายน 2566) 

 โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีมารับบริการท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีประโยชนอ ชวยใหสามารถดุแลผูปวยได

ตามหลักการที่ถูกตอง และยังชวยสนับสนุนในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีของผูปวยได ตัวอยางการสัมภาษณ พบวา 

“ดีนะที่โรงพยาบาลแนะนำแบบนี้กอนที่จะกลับบาน ทำใหรูวาตองทำอะไรบางและคิดวา นาจะทำแบบนี้ไปอีก

นะ” (ผูใหขอมูลคนท่ี 9 วันท่ี 3 พฤศจกิายน 2566) 

 ปญหาและอุปสรรคของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอด

เลือดสมอง ที่พบ บางครั้งในการดูแลผูปวยที่บาน บริบทการใชชีวิต การประกอบอาชีพที่แตกตางกัน ทำใหการ

ดูแลที่จะใหแกผูปวยไมไดทำอยางเต็มที่ ในบางชุมชนแหลงอำนวยความสะดวกดานอุปกรณยังมีไมเพียงพอกับ

ความตองการของผูดูแลที่จะนำไปใช ตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “ที่หมอบอกมาดีหมดละ แตหนุไมวางหนูไม

วางบางครั้งตองฝากพ่ีขางบานชวยดูเขากดุตามมีตามเกิดไป ชีวิตเลือกไมไดคะหมอ หนุตองทำงาน ”(ผูใหขอมูล

คนที่ 18 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2566) ตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “การจัดบานที่หมอบอกมาดีมากนะคะ แต

บานแคบคะ ตองอยุไปแบบนี้กอน ถามีเงินหนุจะปรับใหดีขึ้นคะ ”(ผูใหขอมูลคนที่ 18 วันที่ 7 พฤศจิกายน 

2566) 

 การพัฒนาสมรรถนะดานความรูและคำแนะนำใหเห็นความสำคัญของการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือด

สมองเปน การพัฒนาผูดูแลโดยใหโปรแกรมนี้และแนะนำทำใหการดูแลผูปวยไมยาก และทำใหการดูแลเปนไป

ในทางที่ดี กอนที่ยังไมไดรับการเขาโปรแกรมตัวอยางการสัมภาษณ พบวา “ที่ดีคะหมอ เอาแบบที่หมอบอกหนู

ไปบอกคนอ่ืนหรือคนไขท่ีปวยดรคอ่ืนนาจะดีมากคะ” (ผูใหขอมูลคนท่ี 20 วันท่ี 8 พฤศจกิายน 2566) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 เพศหญิง 49 คน คิดเปนรอยละ.81.67 มีชวงอายุอยุในชวง 36-50 ป คิดเปนรอยละ 35 สถานภาพ

สมรส สมรส/คู จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา จำนวน 24 คนคิด

เปนรอยละ 40 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.33 เงินเดือน < 6,000 

บาท จำนวน 31 คนคิดเปนรอยละ 31.67 

 คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตหลังการเขาโปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพิ่มมากขึ้นอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดย คุณภาพชีวิตแยกออกเปนองคประกอบ ไดดังนี้ ดานรางกาย (physical domain) ดาน

จิตใจ (psychological domain) ดานความสัมพันธ ทางสังคม (social relationships) และดานสิ่งแวดลอม 

(environment) คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต  หลังการเขาโปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพ่ิมมากข้ึน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี พบวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรค

หลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -4.5 โดยแยก เปน 4 องคประกอบ

ดงนี้ ดานรางกาย  หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -3.83 ดานจิตใจ (psychological domain) หลังการเขา

โปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอม

บึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = 0.03) คา t 

test = -2.5 ดานความสัมพันธ ทางสังคม (social relationships) หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแล

ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -5.94 ดานสิ่งแวดลอม 

(environment) หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการท่ี

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -5.73 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึกการสนับสนุนดานการประเมินคาผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง การสนับสนุน

ดานรางกาย ทำใหสารถดูแลไดอยางถูกตอง การสนับสนุนทางดานจิตใจ ผูดูแลรูสึกวาไมไดโดดเดี่ยวในการดแูล

ผู ปวยโรคหลอดเลือดสมองเนื ่องจากการดูแลผู ปวยกลุ มนี ้ตองใชระยะเวลายาวนาน การสนับสนุนดาน

สิ่งแวดลอมทำใหสามารถจัดบาน และหาอุปกรณที่จำเปนตองใช โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพ

ชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี มีประโยชนอ ชวยใหสามารถดุแลผูปวยไดตามหลักการที ่ถูกตอง ปญหาและอุปสรรคของ

โปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง ท่ีพบ บางครั้งในการดูแล

ผูปวยที่บาน บริบทการใชชีวิต การประกอบอาชีพที่แตกตางกัน ทำใหการดูแลที่จะใหแกผูปวยไมไดทำอยาง

เต็มท่ี การพัฒนาผูดูแลโดยใหโปรแกรมนี้และแนะนำทำใหการดูแลผูปวยไมยาก และทำใหการดูแลเปนไปในทาง

ท่ีดี กอนท่ียังไมไดรับการเขาโปรแกรม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เพศหญิง 49 คน คิดเปนรอยละ.81.67 มีชวงอายุอยุในชวง 36-50 ป คิดเปนรอยละ 35 สถานภาพ

สมรส สมรส/คู จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา จำนวน 24 คนคิด

เปนรอยละ 40 มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 28.33 เงินเดือน < 6,000 

บาท จำนวน 31 คนคิดเปนรอยละ 31.67 สอดคลองกับวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ ผูดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ในจังหวัดจันทบุรี (จิรนันท ปุริมาตย สุธรรม นันทมงคลชัย โชคชัย หมั่นแสวงทรัพย 
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ศุภชัย ป ติกุลตัง กรวรรณ ยอดไม, 2562) พบวา ผลการศึกษาพบวา ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 72.5 และเพศชาย รอยละ27.5 มีอายุระหวาง 50 - 59 ป รอยละ 41.6 โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 

44.76 อายุต่ำสุด 18 ป และอายุสูงสุด 59 ป โดยมีสถานภาพสมรสคู รอยละ 68.3 เกือบครึ่งหนึ่งมี การศึกษาใน

ระดับประถมศึกษาหรือต่ำกวา รอยละ 46.1มีรายไดรวมของครอบครัว 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 23.0 มี

ผูชวยดูแลผูสูงอายุในครอบครัวจำนวน1 คน รอยละ 34.7 

 คะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต กอนเขาโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรค

หลอดเลือดสมอง ที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 83.02 อยูในระดับมีคุณภาพชีวิตที่ดี และหลังเขาโปรแกรมพบวา คะแนนเฉลี่ยเทากับ 

90.21 จะเห็นไดวาหลังการเขาโปรแกรมรอยละคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต เพิ่มมากขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอด

เลือดสมองที่ติดเตียง (ปุณยนุช จี๋มะลิ ธณกร ปญญาใสโสภณ และ พรปวีณ ชื่นใจเรือง. 2564) พบวา กลุมทดล

องกอนการทดลองคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่ติดเตียงศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีจังหวัดนครนายกมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตเทากับ 2.01 (S.D. =.26) ระดับ

ไมดีและหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตเทากับ 3.90 (S.D. =.45)  ระดับดีเม่ือนำไปทดสอบทางสถิติ

ดวยคาที (Paired samples t-test) พบวาภายหลังการไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิต

ของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีติดเตียงดีกวากอนไดรับรับโปรแกรมการสนับสนนุทางสังคมตอคุณณภาพ

ชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีติดเตียงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี พบวา หลังการเขาโปรแกรมคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรค

หลอดเลือดสมองท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชจอมบึง อำเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี มีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P-value = <0.001) คา t test = -4.5 สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องผล

ของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีติดเตียง (ปุณยนุช จี๋

มะลิ ธณกร ปญญาใสโสภณ และ พรปวีณ ชื่นใจเรือง, 2564) พบวา ภายหลังไดรับโปรแกรมการสนับสนุนทาง

สังคมตอคุณภาพชีวิตของผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองท่ีติดเตียงกลุมทดลองมีคุณภาพชีวิตไดแกดานรางกาย

จิตใจสัมพันธภาพทางสังคมและสิ่งแวดลอมดีกวาไดรับโปรแกรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ

ภายหลังไดรับโปรแกรมกลุมทดลองมีคุณภาพชีวิตไดแกดานรางกายจิตใจสัมพันธภาพทางสังคมและสิ่งแวดลอม

ดีกวากลุมไมควบคุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 การสนับสนุนดานการประเมินคาผูดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง การสนับสนุนดานรางกาย ทำให

สารถดูแลไดอยางถูกตอง การสนับสนุนทางดานจิตใจ ผูดูแลรูสึกวาไมไดโดดเดี่ยวในการดูแลผูปวยโรคหลอด

เลือดสมองเนื่องจากการดูแลผูปวยกลุมนี้ตองใชระยะเวลายาวนาน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการสนับสนุนผู

ดูแลในการดูแลผูปวยที่เปนโรคหลอดเลือดสมอง:กรณศึกษา ของวิมลพร ศรีโชติ (2562) พบวา ผูดูแลมีความ
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ตองการการสนับสนุนดานขอมูลอารมณการฝกทักษะและการประเมินคา แตกตางกันไปตามระยะเวลาของการ

ดูแลโดยเริ่มตั้งแตเมื่อเกิดอาการจนถึงกลับไปใชชีวิตในชุมชนได การสนับสนุนดานอารมณพบวา ผูดูแลมีระดับ

ความวติกกงัวลและความเครียดลดลง ผูดูแลมีความม่ันใจเพ่ิมข้ึนในการชวยเหลือผุปวยทำกิจวัตรประจำวันฟนฟู

สภาพรวมถึงการ รวมถึงปองกัน ภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึน และจัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับผูปวย 

ตลอดจนสามารถเขาถึงแหลงสนบั สนุนตาง ๆ ในชุมชน 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้พบวาโปรแกรมสนับสนุนทางสังคมสามารถชวยคุณภาพชีวิตของผูดูแลผุปวยโรคหลอด

เลือดสมองไดดีขึ้นควร นำโปรแกรมดังกลาวไปปรับใชตามบริบทของโรงพยาบาลตาง ๆ และควรมีการศึกษาตอ

ยอดผลของการวิจัยในรูปแบบการวิจัยผสานวิธี (mix method) โดยนำโปรแกรมดังกลาวไปทดลองใชกับพื้นท่ี

คลายคลึงกันเพ่ือยืนยันคุณภาพของโปรแกรมตอไป 
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