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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้เป็นการส ารวจระดับของสมรรถนะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง และปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการในปีการศึกษา 2563 เพื่อ

น าผลการศึกษามาใช้ส าหรับการรายงานคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการ

วางแผนพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยศึกษาองค์ประกอบ ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ความรู้ 2) ด้านทักษะการท างาน และ 3) ด้านคุณลักษณะ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึงในปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,145 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 36.33 

ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด เครื่องมือในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ได้คะแนนรวมเท่ากับ 38,110 

คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.51 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ 

สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.51 สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55±0.51 และสมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.61±0.50 

2. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะครุศาสตร์อยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.50 

แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.50 

สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.50 และสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะของบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.59±0.49 

3. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.57±0.51 แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56±0.53 สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.53 และสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.50 



ข 

 

4. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.50 แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.55±0.50 สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.50 และ

สมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.48 

5. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะคณะวิทยาการจัดการอยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.55±0.55 แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52±0.56 สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.54 และสมรรถนะด้าน

คุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.56 

6. สมรรถนะของบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.50 

สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 และสมรรถนะด้านคุณลักษณะ

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.49 

7. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยอยู่ระดับมากที่สุด คิด

เป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 แยกเป็นสมรรถนะรายด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.50 สมรรถนะด้านทักษะการท างานอยู่ในระดับมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.50 และ

สมรรถนะด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.47 

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะต่างๆ เป็นผลมาจากการที่มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย สาขาวิชา 

มีนโยบายที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   มีการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาแบบ active learning เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะที่

จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน มีความปลอดภัย 

นอกจากนี้ ได้มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาในคุณลักษณะตาม อัตลักษณ์ของ

สถาบัน คือ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาเรื่อง การประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัหมู่บ้านจอมบึง 

ปีการศึกษา 2563 ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้น ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ  

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัยส าหรับ

การศึกษาในครั้งนี้   

ขอขอบคุณส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ส าหรับข้อมูล

ผู้ส าเร็จการศึกษา  

ขอขอบคุณผู้บริหารและหัวหน้างานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่บัณฑิตปฏิบัติงาน ส าหรับความ

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ตอบค าถาม ผ่านทางช่องทางออนไลน์ผ่าน Google form หรือการสัมภาษณ์

ทางโทรศัพท์ ซึ่งช่วยให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยหวังว่าผลของการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการใช้เป็นข้อมูลในการประกันคุณภาพ

การศึกษา และใช้เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบตนเองส าหรับการวางแผนเพื่อใช้พัฒนาหรือปรับปรุงการจัด

การศึกษาที่เหมาะสม และเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

สมรรถนะ (competency) เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

(job roles) ให้ประสบความส าเร็จอย่างโดดเด่น เดวิด แมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1973) นักจิตวิทยาแห่ง

มหาวิทยาลัยฮาววาร์ดมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์กรกับระดับ

ทักษะความรู้ ความสามารถ โดยมีความเห็นว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยังไม่ได้สะท้อน

ความสามารถที่แท้จริงของบุคคล ซึ่งต่อมาแมคเคิลแลนด์ได้เขียน บทความเรื่อง “Testing for competence 

rather than for intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประ 

เมินที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี แนวคิดเรื่องสมรรถนะ

เป็นที่สนใจกันอย่างกว้างขวางโดยมีความเข้าใจที่ตรงกันว่าสมรรถนะ (competency) เป็นความสามารถใน

งานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จอย่างดีเยี่ยม นอกจากนั้น

ยังมีแนวคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะหลัก (core competencies) ซึ่งประกอบด้วยพื้นฐานความรู้ ทักษะ 

และความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามความต้องการตามภารกิจหลักของ

องค์กรในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและองค์กรธุรกิจภาคเอกชนให้ความส าคัญกับแนวคิดเรื่องสมรรถนะเป็น

อย่างมาก โดยน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานตั้งแต่การก าหนดภารกิจของหน่วยงาน การสรรหา

บุคลากร การพัฒนาบุคลากรและการประเมินบุคลากรในบทบาทของการเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการ

เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2497  ในช่ือ “วิทยาลัยหมู่บ้าน

จอมบึง” ต่อมาได้มีการยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบึงในปี พ.ศ. 2513 เป็น “สถาบันราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง” ในปี พ.ศ. 2538 และเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบงึ” ในปี พ.ศ. 2547 ตามล าดับ ปัจจุบนั

มหาวิทยาลัยเปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 5 คณะและ 1 วิทยาลัย ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย  

มหาวิทยาลัยถือว่าภารกิจด้านการเรียนการสอนเป็นภารกิจหลักในด้านการผลิตและพัฒนาวิชาชีพครู 

วิชาชีพสาขาอื่น ๆ และมุ่งมั่นจัดการศึกษาตามมาตรฐานและแนวทางการจัดการศึกษาที่ก าหนดไว้ใน 

พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาแห่งชาติ และประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีลักษณะใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน และมีจิตวิญญาณในวิชาชีพ 

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยในการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยมุ่งเน้นมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของบัณฑิต (learning outcomes) เป็นมาตรฐานเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้

หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ และมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่าง

น้อย 5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552) ดังนี้ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ethics and moral) เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการประพฤติอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความ

ขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม  

2) ด้านความรู้ (knowledge) เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ

น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงใน หลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้   

3) ด้านทักษะทางปัญญา (cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์

และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน  

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ( interpersonal skills and 

responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อ

ตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (numerical 

analysis, communication and information technology skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การ

เขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

นอกจากนั้น ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์ (หลักสูตร 5 ปี) ยังได้เพิ่มมาตรฐานผล

การเรียนรู้ของสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์เกี่ยวกับศิลปะและจิตวิทยา การสอนหรือการจัดการ

เรียนรู้ โดยบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย และมี

ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกที่จะสอนอย่างบูรณการตามที่สภาวิชาชีพก าหนด 

นอกจากการจัดการศึกษาตามข้อเรียกร้องเชิงนโยบายของประเทศแล้ว มหาวิทยาลัยยังค านึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกและสังคม ซึ่งเป็นที่ปรากฏว่าโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงและ

เช่ือมโยงกันในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง มีการเปลี่ยนแปลง ของความรู้และข้อมูลข่าวสาร

ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วส่งผลให้วิถีชีวิต และการท างานในศตวรรษที่ 21 มี

ความแตกต่างจากอดีต มีการเปิดกว้างและให้ความส าคัญกับข้อมูล ความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย ซึ่งการ

เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วของประชาคมโลกนี้ส่งผลให้ผู้คนใน ศตวรรษนี้ต้องมีการปรับตัว และส่งผลกระทบต่อ

การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จะต้องให้ความส าคัญกับความรู้ ทักษะความเช่ียวชาญและ

สมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 

Century Skills) หรือ เครือข่าย P21 ได้พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์

ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความส าเร็จของ
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ผู้เรียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต การจัดการศึกษาควรเน้น ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน ( student 

outcomes)  ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (core subjects) โดยการจัดการศึกษาจะต้องมีการผสมผสาน

ร่วมมือกันระหว่างระบบสนับสนุนการเรียนรู้  ได้แก่ มาตรฐานและการประเมนิ หลักสูตรและการเรยีนการสอน 

การพัฒนาครู และการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 การศึกษาจะต้องเป็นการ

เตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมเพื่อใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยบุคคลในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ

โลก (global awareness) ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (financial, 

economics, business and entrepreneurial literacy) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (civic literacy) 

ความรู้ด้านสุขภาพ (health literacy) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (environmental literacy) นอกจากด้าน

ความรู้แล้ว นอกจากนั้น การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องเตรียมผู้เรียนในทักษะด้านการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม

เพื่อสร้างความพร้อมเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากข้ึน ผู้เรียนควรที่จะได้รับการพัฒนาด้านความ

ริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ ทักษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รวมทั้งมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบนั

ให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ ความยืดหยุ่น และการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะ

สังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ 

(accountability) ภาวะผู้น า และความรับผิดชอบ (responsibility) 

เมื่อพิจารณาถึงข้อเรียกร้องของการจัดการศึกษาข้างต้นพอที่จะสรุปได้ว่า ผลของการจัดการศึกษา

ประการส าคัญคือด้านคุณภาพและสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศึกษาเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์กร โดยสมรรถนะจะ

เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ อุปนิสัย (trait) การรับรู้ตนเองและแรงจูงใจภายใน (motive) ซึ่งสามารถจ าแนก

เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) ทักษะการท างาน (working skills) และคุณลักษณะ 

(attributes) โดยในแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะส าคัญดังนี้ คือ  

1) ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน าเสนอข้อมูล การ

วิเคราะห์และ จ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ  และสามารถเรียนรูด้้วยตนเอง

ได้ ซึ่งแสดงออกในการมีความรู้พื้นฐานในงานที่ปฏิบัติ การสามารถอธิบายความได้อย่างชัดเจน สามารถสรุป

ประเด็นเรื่องราวต่าง ๆ ได้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ  

2) ทักษะการท างาน หมายถึง การที่บัณฑิตมีความสามารถใน การท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพประกอบด้วยความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข การมีความเข้าใจและ

สามารถอธิบายข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน มีทักษะด้านเทคโนโลยีส าหรับการท างานและการติดต่อสื่อสาร มี

ความสามารถในการวางแผนงาน สามารถแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้เหตุผล สามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความคิด สร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานให้มี

ประสิทธิภาพ 
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3) คุณลักษณะ หมายถึง การที่บัณฑิตมีท่าทีภายในที่ ช่วยในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส าเร็จ ประกอบด้วยความรับผิดชอบ มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ความ

ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ ความมีวินัย การมีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือ

และยินดีให้บริการ มีซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม และการมีความรักและภาคภูมิใจ

ในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการส ารวจระดับของสมรรถนะตามองค์ประกอบ 3 ด้านของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงและปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือสถาน

ประกอบการในปีการศึกษา 2563 เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ส าหรับการรายงานคุณภาพการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และใช้เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนาบัณฑิตให้มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 

ทั้งในส่วนของกรอบความคิดในด้านการจัดการศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนรู้และกระบวนคิดด้านบทบาท

หน้าที่ของผู้สอน นอกจากนั้นสารสนเทศการประเมินในครั้งนี้จะช่วยให้สถาบันทราบว่าบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาไปนั้นมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์การจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะการเรียนรู้ การพัฒนาด้านทักษะการท างานและการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผู้เรียนให้สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานของการปฏิบัติงานในแต่ละสาขาอาชีพ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ในปี

การศึกษา 2563 และปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ โดยศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ 

2. ด้านทักษะการท างาน 

3. ด้านคุณลักษณะ 

 

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงทราบข้อมูลคุณภาพบัณฑิตด้านสมรรถนะ ซึ่งสามารถใช้เป็น

ข้อมูลเพื่อวางแผนพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การ

พัฒนาอาจารย์ผู้สอน การพัฒนานักศึกษา และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับมาตรฐานคุณภาพ

ของการจัดการศึกษา 

2. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงใช้สารสนเทศการประเมินในครั้งนี้เป็นข้อมลูเพื่อการสื่อสารและ

สร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในด้านคุณภาพของการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี

สมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงานตามสาขาอาชีพ 

3. คณะ วิทยาลัย และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องสามารถใช้สารสนเทศการประเมินส าหรับการจัดท าวงจร

คุณภาพ PDCA เพื่อวางแผนพัฒนาหรือการปรับปรุงการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม

และตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ตัวแปรท่ีศึกษำ 

ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ สมรรถนะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย  

1.1 ด้านความรู้ 

1.2 ด้านทักษะการท างาน 

1.3 ด้านคุณลักษณะ 

 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1 ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ส าเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) จ านวน 1,145 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่

ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) ที่ได้รับการ

ประเมินโดยผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 416 คนคิดเป็นร้อยละ 36.33 ของจ านวนประชากรที่ศึกษา 

 

3. ระยะเวลำในกำรศึกษำ 

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564  – พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

 

4. ผู้ให้ข้อมูลในกำรศึกษำ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของบัณฑิต ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานหรือสถานประกอบ การตาม

จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบัณฑิต 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัราชภัฏหมู่บ้าน จอมบึงในปี

การศึกษา 2563 นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2564 และปฏิบัติงานใน

หน่วยงานหรือสถานประกอบการ 

2. ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง นายจ้าง ผู้บริหารหรือหัวหน้างานในองค์กร หน่วยงาน สถาน ประกอบการที่

บัณฑิตปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตในการศึกษาในครั้งนี้ 

3. สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะการท างานและคุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ให้ประสบ

ความส าเร็จตามสาขาอาชีพ 

4. ควำมรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และ

จ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ ซึ่ง
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แสดงออกในการมีความรู้พื้นฐานในงานที่ปฏิบัติ การสามารถอธิบายความได้อย่างชัดเจน สามารถสรุปประเดน็

เรื่องราวต่าง ๆ  ได้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน และแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง มี

พฤติกรรมแสดงออกมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 

5. ทักษะกำรท ำงำน หมายถึง การที่บัณฑิตมีความสามารถในการท างานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ

ประกอบด้วยความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข การมีความ เข้าใจและสามารถอธิบาย

ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนมีทักษะด้านเทคโนโลยีส าหรับการท างานและการติดต่อสื่อสาร มีความสามารถในการ

วางแผนงาน สามารถแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้เหตุผล สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริง

ของการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยวัด

จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง มีพฤติกรรม

แสดงออกมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 

6. คุณลักษณะ หมายถึง การที่บัณฑิตมีท่าทีภายในที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

ประกอบด้วยความรับผิดชอบ มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ความขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรคและท างานจนส าเรจ็ ความมีวินัย การมีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ มีความ

ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม และการมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร โดยวัดจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ตั้งแต่ระดับ 5 หมายถึง มี

พฤติกรรมแสดงออกมากที่สุด ไปจนถึงระดับ 1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมน้อยที่สุด 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นไปแนวคิดเรื่องสมรรถนะของเดวิด แมคเคิลแลนด์ (McClelland, 1973) 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” ตามอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยสมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ 

(knowledge) ทักษะการท างาน (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ซึ่งมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน

ให้ประสบความส าเร็จ 
 

 
ภำพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

    ที่มา : ผู้วิจัย (2565) 



7 
 

บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษา เรื่อง การประเมินสมรรถนะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา  

2562  ผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

3.  บริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

4.  คุณลักษณะ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ควำมหมำยของสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มต้นจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด์ 

(McClelland, 1973) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาววาร์ดเมื่อปี ค.ศ.1960 ซึ่ง กล่าวถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะที่ดีของบุคคลในองค์ กรกับระดับทักษะความรู้ ความสามารถ โดยมีแนวคิด ว่าการวัด IQ 

และการทดสอบบุคลิกภาพยังไม่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของบุคคล ซึ่งต่อมาแมคเคิลแลนด์ได้เขียน

บทความเรื่อง “Testing for competence rather than for intelligence” ในวารสาร American Psycho-

logist เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินทีเ่รียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เพื่อค้นหาผู้ที่

มีผลการปฏิบัติงานดี แนวคิดเรื่องสมรรถนะเป็นที่สนใจกันอย่างกว้างขวางโดยมีแนวคิดว่าสมรรถนะ 

(competency) เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีการเสนอแนวคิดเรื่องความสามารถหลัก (core competencies) โดยถือว่าใน

การประกอบธุรกิจจะต้องมีสมรรถนะหลัก ได้แก่ พื้นฐานความรู้ ทักษะ และความสามารถในการท างานเพื่อให้

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ ในปัจจุบันได้มีการน าแนวคิดสมรรถนะ

ไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากข้ึนโดยใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร 

ส าหรับความหมายของสมรรถนะนั้น มีการให้ความหมายที่แตกต่างกัน เช่น สก็อต บี พารี (Scott B. 

Parry) ให้ความหมายว่าสมรรถนะเป็นกลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ 

(attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของงานและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างข้ึนได้โดยผ่าน

การฝึกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ 2004 : 48) แมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑท์ี่

ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งอาจกล่าวโดยสรุปความหมายของสมรรถนะได้ว่า เป็นคุณลักษณะของบุคคล
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ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  มีผลงานได้

ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ ก าหนด 

 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ได้ก าหนดองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 5 ส่วน คือ 

1. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 

2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐาน

ทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self–concept) คือ เจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของตนหรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 

4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่ น่าเช่ือถือและ

ไว้วางใจได้หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 

5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 

 

 
 

ภำพท่ี 2-1 Iceberg Model ของสมรรถนะ  

    ที่มา : ผู้วิจัย (2565) ดัดแปลงจากเทื้อน ทองแก้ว (ม.ป.ป.) 

 

ความรู้ ทักษะ และเจตคติเป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิดสมรรถนะ ดังนั้นความรู้เพียงอย่างเดียวจะไม่

เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

สมรรถนะ สมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุด 
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ประเภทของสมรรถนะ 

สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทคือ 

1. สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี เป็น 

ความสามารถเฉพาะตัว เช่น ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม นักกีฬา ซึ่งลักษณะเหล่านี้ยากที่จะ

เลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน

ในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข การคิด

ค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

3. สมรรถนะองค์การ (organization competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ เฉพาะ

องค์การนั้น 

4. สมรรถนะหลัก (core competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี หรือ

ต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่น พนักงานเลขานุการส านักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใช้

คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน 

การบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (functional competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีตาม

หน้าที่ที่รับผิดชอบ 

 

ระดับของสมรรถนะ 

ระดับของสมรรถนะ หมายถึง ระดับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกันโดยก าหนดเป็นตัวช้ี

บ่งพฤติกรรม (behavioral indicator) ที่สะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดย

ก าหนดเกณฑ์การจัดระดับความสามารถไว้ 5 ระดับคือ 

1. ระดับเริ่มต้น (beginner) มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี 

2. ระดับมีความรู้บ้าง (novice) สามารถประยุกต์แนวคิดทฤษฎีมาใช้ในงาน 

3. ระดับมีความรู้สูง (intermediate) สามารถน าความรู้ ทักษะ มาใช้ให้เป็นรูปธรรม 

4. ระดับมีความรู้สูงมาก (advance) สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติและ

ผู้อื่นสามารถน าเครื่องมือไปปฏิบัติได้จริง 

5. ระดับความเช่ียวชาญ (expert) สามารถก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใน 

เรื่องความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องให้แก่หน่วยงานได้ 

 

กำรน ำแนวคิดสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ 

1. การน า competency ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR) สามารถท าได้หลาย

ประการ คือ 
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1.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (human resource planning) จะเป็นการวางแผน 

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งความต้องการเกี่ยวกับต าแหน่ง ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับการก าหนดสมรรถนะในแต่ละ

ต าแหน่ง เพื่อให้ทราบว่าในองค์การมีคนที่เหมาะสมจะต้องมีสมรรถนะใดบ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับการวางกล

ยุทธ์ขององค์การ 

1.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงนิเดือน (job evaluation of wage and salary 

administration) เป็นการน าสมรรถนะมาใช้ในการก าหนดค่างาน 

1.3 การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment and selection) เมื่อมีการก าหนดสมรรถนะ

ไว้แล้วการสรรหาพนักงานก็ต้องให้สอดคล้องกับสมรรถนะของต าแหน่งงาน 

1.4 การบรรจุต าแหน่งตามสมรรถนะของผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงตาม

ต าแหน่งที่ต้องการ 

1.5 การฝึกอบรมและพัฒนา (training and development) การฝึกอบรมและพัฒนาควร

ด าเนินการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร 

1.6 การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (career planning and succession 

planning) องค์กรจะต้องวางแผนเสน้ทางอาชีพ (career path) ในแต่ละเส้นทางที่แต่ละคนก้าวเดินไปในแตล่ะ

ข้ันตอนน้ันต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง องค์กรจะช่วยเหลือใหก้้าวหน้าได้อย่างไร และตนเองจะต้องพัฒนาอย่างไร 

และต้องมีการวัดสมรรถนะเพื่อน าไปสู่การพัฒนา ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

1.7 การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเลื่อนต าแหน่ง (rotation termination and promotion) 

การทราบสมรรถนะของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการโยกย้าย การเลิกจ้าง และการ

เลื่อนต าแหน่งได้ง่ายและเหมาะสม 

1.8 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance management) เป็นการน าหลักการ

จัดการทางคุณภาพที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยค านึงถึงสมรรถนะของแต่

ละคน รวมทั้งการติดตามการท างานและการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะ และน าผลที่ได้ไปปรับปรุง

ต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

การพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติในหลาย ๆ ประเทศเริ่มมาต้ังแต่ ค.ศ. 1900 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบนั 

โดยมีองค์ประกอบหลายประการที่สร้างความตระหนักต่อความจ าเป็นในการพัฒนากรอบคุณวุฒิ (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552) ได้แก่ 

1. การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ในทุกระดับการศึกษาโดยใช้หลักการ

เทียบโอนและการรับรองประสบการณ์ซึ่งไม่มีคุณวุฒิรับรอง เพื่อให้ประชาชนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษา

และมีแรงจูงใจในการศึกษาและประสบความส าเร็จ น าไปสู่การเกิดการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 

2. การปฏิรูประบบคุณวุฒิของสหภาพยุโรปตามปฏิญญาโบโลญญา (Bologna Declaration) ท าให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในการพัฒนาการศึกษาและระบบการรับรองคุณวุฒิ ทั้งด้านการปรับปรุง
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มาตรฐานและระบบการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพและศักยภาพ เพื่อให้ก้าวทันการพัฒนาของโลก และ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการศึกษาส่งผลให้ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกต้องมีการพัฒนากรอบคุณวุฒิ

ของตนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

3. การพัฒนาระบบคุณวุฒิให้ได้มาตรฐานสากลและโปร่งใส เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์สร้างความ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศต่าง ๆ จึงมุ่งพัฒนาการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติทั้ง

ด้านคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อให้ระบบการศึกษาของประเทศก้าวสู่ความเป็นสากล การพัฒนาคุณวุฒิของแต่

ละประเทศให้สามารถเทียบเคียงกันได้ในระดับนานาชาติ และการเช่ือมโยงหรือบูรณาการระบบโครงสร้างของ

คุณวุฒิในระดับการศึกษาต่าง ๆ ของประเทศให้เป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในการเข้าถึง

การศึกษาของประชาชนทุกคนและเกิดการเช่ือมต่อของระบบการศึกษาภายในประเทศเป็นเป้าหมายส าคัญ

ของการปฏิรูปการศึกษาของทุกประเทศทั่วโลก 

4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ การลงทุนที่มีประสิทธิภาพและ

ได้ผลยั่งยืนที่สุด คือ การพัฒนาศักยภาพของประชากรด้วยการศึกษาโดยเฉพาะ การสร้างทักษะทางวิชาชีพที่มี

คุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานโลกเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประชากรมีคุณค่าและเป็นที่

ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  มากข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศยังสร้างโอกาสใน

ด้านการสร้างทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ต้องการของโลก การเข้ามาศึกษาต่อและการท างานในประเทศของคน

ต่างชาติ ขณะเดียวกันประชากรในประเทศก็มีโอกาสศึกษาต่อและท างานต่างประเทศเช่นกัน 

ส าหรับประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบัณฑิต

เพื่อให้สอดคล้องกับ “บัณฑิตมีคุณภาพ พัฒนาชาติยั่งยืน” โดยสร้างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของประเทศ (Thai qualifications framework for higher education - TQF: HEd) ซึ่งหมายถึง  

กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ   ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสาย

วิชา ความเช่ือมโยงต่อเนื่องของคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงข้ึน มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ

คุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงข้ึนตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง ระบบกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ ซึ่งมาตรฐานผลการเรียนรู้ (domains of learning) ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม (ethics and moral) 

2. ความรู้ (knowledge) 

3. ทักษะทางปัญญา (cognitive skills) 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( interpersonal skills and 

responsibility) 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (numerical 

analysis, communication and information technology skills) 
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มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ง 

5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษาจากการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่สถาบันอุดมศึกษาจัด

ให้ทั้งในและนอกหลักสตูรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรูเ้หล่าน้ันได้อย่าง

เป็นที่เช่ือถือ เมื่อเรียนจบในรายวิชาหรอืหลักสตูรนั้นแลว้ มาตรฐานผลการเรยีนรู้ซึง่มีอย่างน้อย 5 ด้านดังกล่าว

ข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อน

เพิ่มข้ึนเมื่อระดับคุณวุฒิสูงข้ึน 

 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ระดับปริญญำตรี 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของปริญญาตรีอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจ

ทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม อาทิ ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่ างที่ดี 

เข้าใจผู้อื่นและเข้าใจโลก เป็นต้น 

2. ด้านความรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการ และทฤษฎี

ในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพมีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านใน

สาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วน

หลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ์ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิด

และหลักฐานใหม่ ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหางานอื่น ๆ  ด้วยตนเอง 

สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึง

ความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์และทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและ

ความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ และวิชาชีพส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้

วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาใน

กลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจน

และต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบน

พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ ศึกษาและ

ท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

อย่างเหมาะสมในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสาร
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ เลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ

กลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได ้

 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ระดับปริญญำโท 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของปริญญาโทอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการกับปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการหรอื

วิชาชีพ โดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น และเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม่มีระเบียบข้อบังคับ

เพียงพอที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนก็สามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้ด้วยความยุติธรรมและชัดเจนมีหลักฐาน และ

ตอบสนองต่อปัญหาเหล่านั้นตามหลักการ เหตุผลและค่านิยมอันดีงาม ให้ข้อสรุปของปัญหาด้วยความไวต่อ

ความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบ ริเริ่มในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่เพื่อการทบทวนและแก้ไข 

สนับสนุนอย่างจริงจงัใหผู้้อืน่ใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปญัหาทีม่ี

ผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรมใน สภาพแวดล้อมของการท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 

2. ด้านความรู้ มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจน

หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการหรือการ ปฏิบัติในวิชา ชีพ มี

ความเข้าใจทฤษฎี  การวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพเหล่าน้ันอย่างลึกซึ้งในวิชา หรือกลุ่มวิชาเฉพาะในระดับ

แนวหน้า  มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ และการประยุกต์ ตลอดถึงผลกระทบของผลงานวิจัยใน

ปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติใน วิชาชีพ ตระหนักในระเบียบข้อบังคับที่ใช้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหม่ ที่ไม่คาดคิด

ทางวิชาการและวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองประเด็น หรือปัญหา สามารถใช้

ดุลยพินิจในการตัดสินใจในการสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ สามารถสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัย สิ่ง

ตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยการบูรณาการให้เข้ากับองค์ความรู้

หรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย สามารถใช้เทคนิคทั่วไป หรือเฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหา

ที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ รวมถึงพัฒนาข้อสรุป และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  

สามารถวางแผนและด าเนินโครงการส าคัญ หรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง โดยการใช้

ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการใช้เทคนิคการวิจัยและให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นการขยาย

องค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติวิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความ ซับซ้อน หรือ

ความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถ

ประเมินตนเองได้ รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได้ มีความ

รับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง และร่วมมือกับผู้อื่นอย่างเต็มที่ 
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ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ แสดงออกทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 

และสถานการณ์ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่ม 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ คัดกรอง

ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหา และ เสนอแนะแก้ไขปัญหา

ในด้านต่าง ๆ สามารถสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพอย่างเหมาะสมกับกลุ ่มบุคคลต่าง ๆ  ทั้งในวงการวิชาชีพและ

วิชาชีพรวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการผ่านสิง่ตีพมิพ์

ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ระดับปริญญำเอก 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาเอกอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการกับปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซ้อนในบริบททาง

วิชาการหรือวิชาชีพ ในกรณีที่ไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับปัญหา

ที่เกิดข้ึนได้ก็สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างผู้รู้ ด้วยความยุติธรรม ด้วยหลักฐาน ด้วยหลักการที่มีเหตุผลและค่านิยม

อันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารข้อสรุปของปัญหาโดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นที่จะได้รับผลกระทบ ริเริ่ม

ช้ีให้เห็นข้อบกพร่องของจรรยาบรรณที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เพื่อทบทวนและแก้ไข สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อื่นใช้

ดุลยพินิจทางด้านคุณธรรม จริยธรรมในการจัดการกับความขัดแย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ืน่ 

แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในที่ท างานและใน

ชุมชนที่กว้างขวางยิ่งข้ึน 

2. ด้านความรู้ สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง

ในองค์ความรู้ที่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เป็น

รากฐาน มีความรู้ที่เป็นปัจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นส าคัญที่จะเกิดข้ึน รู้เทคนิคการวิจัยและพัฒน า

ข้อสรุปซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด ส าหรับหลักสูตรในสาขาวิชาชีพจะต้องมีความเข้าใจ

อย่างลึกซึ้งและกว้างขวางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เปลีย่นแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนา

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสาขาวิชาที่ศึกษาค้นคว้า 

3. ด้านทักษะทางปัญญา สามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ใน

การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาส าคัญได้อย่างส าคัญ และพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ  สามารถ

สังเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์โดยบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ 

ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและด าเนินการโครงการวิจัยที่ส าคัญใน

เรื่องที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความสามารถสูงในการแสดงความ

คิดเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง รวมทั้ง

วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่าง

สร้างสรรค์ และแสดงออกถึงความโดดเด่นในการเป็นผู้น าทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซ้อน 
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5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถคัดกรอง

ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าในประเด็นปัญหาที่ส าคัญและ ซับซ้อน สรุป

ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชน

ทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและ

วิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตว่า “บัณฑิตระดับอุดมศึกษา เป็นผู้มี

ความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการ

ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ  มีความส านึก และความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองและพลโลก” ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ปรับปรุงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาได้

สอดคล้องกับประกาศดังกล่าว โดยเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติอื่น ๆ ตามประกาศ

ดังกล่าว แต่มีความแตกต่างกันตรงที่สถานศึกษาบางแห่งเน้นคุณธรรมน าความรู้ สถาบันศึกษาบางแห่งเน้น

ความรู้มากกว่าคุณธรรม 

ในขณะที่ตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่ “ดีและเก่ง” มากกว่าบัณฑิตที่ “เก่งและไม่ดี” กล่าวคือ 

ตลาดแรงงานไม่ได้เน้นความรู้เป็นล าดับแรก แต่จะเน้นความประพฤติและบุคลิกภาพ มากกว่าความรู้  ทั้งนี้

อาจมีเหตุผลที่ส าคัญบางประการ ได้แก่   

1) การท างานในปัจจุบันต้องมีการ ท างานเป็นทีม ท างานร่วมกับผู้อื่น ท างานภายใต้แรงกดดันต่าง ๆ 

มากขึ้น และมีการติดต่อประสานงานซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก  

2) นักศึกษาอ่อนแอขาดภูมิคุ้มกันความงอกงามด้านคุณธรรมและจริยธรรมลดลงเนื่องจากกระแสวัตถุ

นิยม อบายมุข และตัวอย่างต่าง ๆ ที่ไม่ดีในสังคม  

3) ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องใช้หรือปฏิบัติจริง 

ดังนั้นบัณฑิตจึงต้องไปเรียนรู้ใหม่ในสถานที่ท างานจริงในภายหลัง 

กระแสโลกาภิวัตน์และสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบันได้สร้างแรงผลักดันให้ สถานศึกษาต้อง

ก าหนดและทบทวนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เป็นสถาบันที่สามารถผลิตบัณฑิตที่

มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากที่สุดอยู่ตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ของสังคมและตัว

บัณฑิต โดยต้องอาศัยความร่วมมืออย่างจริงจังระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา คณาจารย์ นักศึกษา และ

ผู้ปกครอง ความรู้และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความเข้มงวดด้านมาตรฐานวิชาชีพมากข้ึน มีการ

แข่งขันกันมากข้ึน และการท างานมีลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น 

จากข้อเรียกร้องด้านคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสถานการณ์ของสังคมโลกใน

ปัจจุบัน การก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์จึงมีประโยชน์ ดังนี้   
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1) หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน ชุมชน สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติได้รับประโยชน์

มากยิ่งข้ึน เพราะได้บัณฑิตที่คุณสมบัติตรงกับความต้องการมากขึ้น  

2) เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการใช้คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็นแนวทางในการปรับปรุง

หลักสูตร วางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และบริหารจดัการทรพัยากรต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง

และเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

3) เป็นประโยชน์ต่อตัวบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพราะจะท าให้มีโอกาสในการถูกคัดเลือกเข้า

ท างานมากขึ้น และมีโอกาสในการก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของแต่ละระดับคุณวุฒิ โดยใน

ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องก าหนดเป้าหมายและด าเนินการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิต

ให้มีคุณลักษณะครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี ้

1. คุณธรรม จริยธรรม กล่าวคือ สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลย

พินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่น 

และเข้าใจโลก เป็นต้น 

2. ความรู้ บัณฑิตควรมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการและ

ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ

ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ 

ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง

ตามสถานการณ์ 

3. ทักษะทางปัญญา คือ สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล แนวคิด

และหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วย

ตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดย

ค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะ

และความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพนักศึกษาสามารถใช้

วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาใน

กลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่

ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ สามารถศึกษา

และท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

อย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้
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อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลที่แตกต่างกันได้ 

จากแนวคิดเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า กรอบ

คุณวุฒิแห่งชาติมีความจ าเป็นในด้านการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การปรับปรุงมาตรฐานและระบบ

การศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ การพัฒนาระบบคุณวุฒิให้ได้มาตรฐานสากล และการพัฒนาศักยภาพของ

ประชากรด้วยการศึกษา โดยเฉพาะการสร้างทักษะทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

ในการผลิตบัณฑิตของประเทศไทยได้ก าหนดให้มีการด าเนินการเพื่อให้บรรลุคุณภาพตาม มาตรฐาน

ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการวิเคราะห์เชิง ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 5 ด้าน นั้น เป็น

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพิ่มข้ึนเมื่อ

ระดับคุณวุฒิสูงข้ึน ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าไปสู่ระดับที่สูงข้ึ น โดย

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขาวิชาเดียวกันของ

ระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าเข้าไปด้วย 

ส าหรับมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี ในด้านคุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตจะต้องสามารถ

จัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม ในด้าน

ความรู้จะต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ  ในด้านทักษะทางปัญญา ต้องสามารถ

ค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่

หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหางานอื่น ๆ ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ จะต้องมีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปญัหา สามารถ

เลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และสามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

บริบทด้ำนกำรจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2497 โดยมี ช่ือเดิม ว่า 

“วิทยาลัยหมู่บ้านจอมบึง” (Chombueng Village Institute) มีรูปแบบเป็นสถานศึกษาในท้องถ่ินทุรกันดาร

ตามแนวความคิดเกี่ยวกับ “วิทยาลัยหมู่บ้าน” ของประเทศตุรกี ด าเนินการภายใต้ จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

1. เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครูในชนบทที่ต้องการพัฒนา โดยคัดเลือกนักเรียนในถ่ินทุรกันดารเข้า

ศึกษาเป็นอันดับแรก เมื่อศึกษาส าเร็จแล้วให้กลับไปพัฒนาท้องถ่ินของตน 
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2. เพื่อปลูกฝังนักศึกษาครูให้มีความรักในอาชีพครู โดยจัดการศึกษาผ่านกระบวนการฝึกท างาน

หลากหลายรูปแบบในมหาวิทยาลัย สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้จริงอย่างช านาญ 

3. เพื่อให้นักศึกษาครูรู้จักปฏิบัติตนในการเข้าสังคมโดยอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย คือ การเคารพ

นับถือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีสติและใช้ปัญญา 

4. เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการศึกษาในท้องถ่ินใกล้เคียง 

ปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยฯ มีหน่วยงานจัดการศึกษา 5 คณะ และ 1 วิทยาลัย คือ คณะครุศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย เปิดสอนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิตวิชาชีพครู) ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

 

กำรผลิตและกำรพัฒนำครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่จอมบึงได้มีการด าเนินการในการผลิตนักศึกษาวิชาชีพครูให้ได้มาตรฐาน

วิชาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครูและมีลักษณะที่ท้องถ่ินต้องการ โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการจัดการศึกษาวิชาชีพครูและระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู 

2. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้มีความเป็นครูมืออาชีพ โดยมุ่งที่จะพัฒนาเป็นสถาบันต้นแบบ

ของการผลิตครู การพัฒนาอาจารย์ การจัดให้มีศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการ ศึกษาในท้องถ่ินโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน 

3. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ (PLC) 

4. พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ

เรียนรู้แบบ active learning การจัดการเรียนรู้ตามแนว STEM education  

5. การพัฒนาบุคลิกภาพและปลูกจิตส านึกความเป็นครู 

 

กำรยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ 

มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิตให้มีมาตรฐานตามข้อเรียกร้องของสาขาวิชาและอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการด าเนินการดังนี้ 

1. สาขาวิชามีการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจน โดยมีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อก าหนดคุณลักษณะและคุณภาพของนักศึกษา การจัดท าแผนการส่งเสริม และพัฒนานักศึกษา 

2. มุ่งให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติและเรียนรู้จากการปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองและสถานการณ์จริง โดยมี

การท าบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัย หน่วยงาน ชุมชน หรือโรงเรียนต่าง ๆ การร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น และการเตรียมความพร้อมเพื่อในการท างานเมื่อส าเร็จ

การศึกษา 

3. มุ่งพัฒนาความรู้ เจตคติ และความสามารถของอาจารย์ในการจัดการสอน โดยเน้นทักษะในด้าน

การสอนแบบ active learning 
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4.  การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

5. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัย 

 

กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 

มหาวิทยาลัยได้มีการด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการศึกษาและ

การบริหารจัดการ โดยด าเนินการดังนี้ 

1. พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น 

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและ

พอเพียงต่อการใช้งาน  

4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานให้มี

การท างานในลักษณะของการเช่ือมโยงเพื่อสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ทันสมัย 

5. การพัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กำรศึกษำในมิติด้ำนศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมและท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ

ความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถ่ิน โดยด าเนินการดังนี้ 

1. ส่งเสริมความรักสามัคคีและการเข้าใจสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู้อื่นในพื้นฐานของสังคม

ประชาธิปไตย 

2. การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและกีฬาของท้องถ่ินให้เป็นที่แพร่หลายในระดับชาติ 

3. ส่งเสริมให้นักศึกษาให้มีบทบาทในด้านต่าง ๆ  ของกิจกรรมกีฬา ได้แก่ กิจกรรมเดินว่ิง การว่ายน้ า 

การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน 

จากการศึกษาบริบทด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พอสรุป ได้ว่า

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาโดยมุ่งพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา โดยการพัฒนา

อาจารย์  การจัดตั้ง ศูนย์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการจัดท าความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถ่ินด้วยการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

(PLC) การมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเรียนรู้แบบ 

active learning การจัดการเรียนรู้ตามแนว STEM education ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลิกภาพและ

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

ในด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ด้วย

การพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์

พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและพอเพียงต่อการใช้งาน ควบคู่ไปกับการ
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พัฒนานักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังเตรียมบณัฑิตใน

มิติด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและท้องถ่ิน โดยเปิดโอกาสและส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้ารว่มกิจกรรมเพือ่เรยีนรู้

ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถ่ิน ในบทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา 

และวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมมาราธอน กิจกรรมเดิน ว่ิง การว่ายน้ า การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลยั

และชุมชน เป็นต้น 

 

แนวคิดเก่ียวกับกำรพัฒนำนักศึกษำ 

ผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันอุดมศึกษามีความส าคัญมาก เพราะเป็นมันสมองของประเทศซึ่งต้อง

รับผิดชอบต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต ดังนั้น 4 ปี ของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงเป็น 4 ปี ของการ

เปลี่ยนแปลงชีวิต เพื่อวางรากฐานความรู้ที่สามารถน าไปประกอบอาชีพได้อย่าง เหมาะสมพร้อมทั้งสร้าง

บุคลิกภาพ นิสัย ความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม ให้สามารถอยู่ร่วมกันโดยสันติ ท างานกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข ตลอดจนเป็นพลเมืองที่ท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม ได้อย่างเต็มความสามารถ ด้วยเหตุนี้

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องรับภาระงานหนัก ในการเตรยีมคนที่พึงประสงค์สู่สงัคมให้เป็นพลเมืองทีม่ีความคิดเหน็

ถูกต้องพึ่งตนเองได้โดยไม่สร้างภาระให้แก่ครอบครัว และไม่สร้างปัญหาเดือดร้อนให้แก่สังคม สามารถ

ด าเนินการต่าง ๆ เต็มตามศักยภาพเพื่อพัฒนาประเทศชาติได้อย่างมั่นคง 

การพัฒนานิสิตนักศึกษาประกอบด้วยการพัฒนาด้านความสามารถ การจัดการอารมณ์ การพัฒนา

ความเป็นตัวของตัวเอง การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน การเป็นอิสระในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น การ

พัฒนาเป้าหมาย และการพัฒนาความมีคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาความสามารถด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

1) ความสามารถทางด้านสติปัญญา เป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดการเข้าใจ เนื้อหา 

ความช านาญในการใช้สติปัญญาวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 

2) ความสามารถด้านร่างกาย ได้แก่ การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการกีฬาและศิลปะ ความ 

แข็งแรง และมีวินัยในตนเอง 

3) ความสามารถด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นการพัฒนาทักษะการฟัง การสื่อสารกับผู้อื่น 

อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ รู้จักใช้วิธีที่หลากหลายเพื่อเกิด ความสัมพันธ์

ที่ดีและการด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปด้วยดี 

2. การจัดการกับอารมณ์เป็นการที่นิสิตนักศึกษาตระหนักและรับรู้อารมณ์ทั้งดีและไม่ดีของตน การ

พัฒนาเกิดข้ึนเมื่อนิสิตนักศึกษาเรียนรู้วิธีที่จะปลดปล่อยอารมณ์หดหู่ วิตกกังวล และความรู้สึกต่าง ๆ  ที่ไม่ดี

ของตน 

3. การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองพร้อมกับยอมรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้ที่

จะอยู่ได้ด้วยตนเอง รับผิดชอบที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตนเลอืก โดยถูกชักน าจากผู้อื่นน้อยมาก การพัฒนาข้ันน้ี

ต้องอาศัยทั้งความเป็นตัวของตัวเองทางความคิดและการกระท า และยอมรับการพึ่งพาอาศัยกันในสังคมด้วย 

ยอมรับในความเป็นตัวของตัวเองของผู้อื่น และการยอมรับเมื่ออยู่ในสังคมเพื่อน 
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4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะเป็นการพัฒนาความสามารถที่จะใกล้ชิดกับผู้อื่นได้

โดยยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านต่าง ๆ  ทั้งความคิด ประสบการณ์และวัฒนธรรม การพัฒนานี้จะ

ท าให้นิสิตนักศึกษาไม่ยึดติดในความคิดของตน ไม่หลงตนท าให้ สัมพันธภาพที่เกิดข้ึนเหนียวแน่นเพราะเป็น

สัมพันธภาพที่อยู่บนความซื่อตรง ห่วงใย และการตอบสนองที่ไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขใด ๆ 

5. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนเป็นการค้นหาว่าประสบการณ์แบบไหนที่ท าแล้วท าให้ตนเองพอใจ 

รู้สึกปลอดภัย และเกิดความมั่นใจในตนเองและจะต้องท าประสบการณ์นั้นบ่อยครั้งเพียงใด การสร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะนี้รวมไปถึงพอใจในรูปร่างลักษณะและการปรับตัวทางเพศ การยอมรับและเข้าใจในบทบาท

ของตน การนับถือตน และมั่นใจในบุคลิกภาพของตน 

6. การพัฒนาเป้าหมายเป็นการเพิ่มพูนความสามารถที่จะประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง ๆ 

สามารถที่จะสร้างความชัดเจนให้กับเป้าหมายต่าง ๆ  วางแผนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้อุปสรรคทั้งหลายอย่างตั้งใจ

จริงและในการพัฒนาเป้าหมายต้องอาศัยแผนในการปฏิบัติการ และการก าหนดบูรณาการสิ่งที่ควรท าก่อนหลงั

ใน 3 ด้าน คือ การวางแผนและความตั้งใจในการเลือกอาชีพ ความสนใจส่วนตน การยอมรับของครอบครัวและ

คนรอบข้าง 

7. การพัฒนาความมีคุณธรรม เป็นการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าคุณค่าและความเช่ือของบุคคล

เป็นพื้นฐานในการแปลความหมายจากประสบการณ์น าทางพฤติกรรม และความนับถือตนเอง และในการ

พัฒนาความมีคุณธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ คุณค่าส่วนบุคคลและการพัฒนาความพอดี 

1) คุณค่าความเป็นมนุษย์ คือ การเปลี่ยนจากการกระท าการโดยอัตโนมัติที่ยึดถือความเช่ือ

ของตนเองเป็นหลักอย่างชนิดที่ว่าไม่ยอมประนีประนอมความเช่ือนั้นกับคนอื่น 

2) คุณค่าส่วนบุคคล คือ การผสมผสานคุณค่าที่ตนยึดถือกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความ 

รับผิดชอบในสังคมอย่างพอดี 

การพัฒนานิสิตนักศึกษาทั้ง 7 ด้านนี้สามารถท าได้โดยการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 

กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพนักศึกษำ 

ในการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา มีกิจกรรมส าคัญในการพัฒนา ดังนี้ 

1. การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา นักศึกษาส่วนมากยังไม่มีเป้าหมายที่แน่นอน ส่วนมากเลือก

สอบเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่นิยมในสังกัด เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์หรือนิเทศศาสตร์ บางคนก็เลือกสาขาวิชา

ตามเพื่อน โดยไม่ทราบความสนใจและความถนัดของตนเองเมื่อเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยแล้วจงึทราบว่าตนเอง

ไม่มีความเหมาะสมที่จะศึกษาในสาขาวิชาดังกล่าว จึงท าให้เกิดปัญหาข้ึนหลายประการ นักศึกษาเป็นจ านวน

มากยังขาดเป้าหมายในการประกอบอาชีพแลเป้าหมายในชีวิต การตั้งเป้าหมายจะท าให้นักศึกษามีเป้าหมายที่

แน่นอน ซึ่งนักศึกษาจะฝึกฝนได้จากการฝึกอบรม การพัฒนานักศึกษานอกช้ันเรียน และกิจกรรมนักศึกษาใน

ช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษาอยู่ประมาณสี่ปีนั้น นักศึกษาสามารถตั้งเป้าหมายและฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ อีก
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มากมาย ซึ่งจะท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต การตั้งเป้าหมายใน

รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษาน้ันเป็นการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับผู้อ านวยความสะดวกในการ

พัฒนานักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาก าหนดพฤติกรรมและสภาพการณ์ที่ต้องการให้ชัดเจน สภาพการณ์ที่เป็น

เป้าหมายย่ิงชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามากเท่าใด ความเป็นไปได้ของเป้าหมายนั้นก็

จะมากข้ึนเท่านั้น 

2. การประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา กิจกรรมการประเมินเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษารู้ถึง

สภาพหรือระดับการพัฒนาของตนเอง และท าให้ทราบว่าจะต้องพัฒนาอีกมากน้อยเพียงใดจึงจะบรรลุ

เป้าหมายกิจกรรมการประเมินนี้ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ ทั้งหมด 6 ข้ันตอน เรียงตามล าดับ และมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ข้ันตอนดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

1)  ประเมินความต้องการพัฒนาของนักศึกษา 

2)  ประเมินเป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะทั้งในด้านการศึกษาและด้านส่วนตัว 

3) ประเมินระดับการพัฒนาโดยละเอียด ทั้งในปัจจุบันและที่ประสบความส าเร็จ 

4) ประเมินการจัดท าแผนการพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรและยุทธวิธีต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายที่พึงประสงค์ 

5) ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6) ประเมินผลในลักษณะที่มุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้และเป้าหมายข้ันสุดท้าย กระบวนการ

ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวัฏจักรข้ันสุดท้ายของข้ันตอนหนึ่ง อาจเป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินของข้ันตอนต่อไป 

3. ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษา รูปแบบการพัฒนานี้ได้ก าหนดยุทธวิธีเพื่อใช้ในการพัฒนานักศึกษา 3 

วิธี คือ 

1)  การสอนเป็นกิจกรรมที่ เป็นการเรียนการสอนโดยตรงเป็นยุทธวิธีที่ เหมาะสมกับ 

สภาพการณ์ในสถาบันอุดมศึกษา การท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาเพื่อปรบั

สภาพการเรียนการสอนให้เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาหรือเปิดวิชาใหม่ หรือการฝึกอบรมนักศึกษานั้นมี

ความส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษา 

2) การเป็นที่ปรึกษาเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาหรือการแนะน าโดยที่ ปรึกษาคน

หนึ่งอาจท างานกับนักศึกษาคนเดียว กลุ่มบุคคล หรือทั้งองค์การ เพื่อช่วยในการวางแผนการ ด าเนินการพัฒนา

ให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของนักศึกษา กิจกรรมนี้จะเปน็ประโยชน์มากข้ึน ถ้าบุคคลฝ่าย

กิจการนักศึกษาท างานร่วมกับคณะวิชาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท าร่วมกัน ทั้งสถาบันมากกว่าที่จะท าเฉพาะ

ส่วนกลาง 

3) การจัดสภาพแวดล้อมเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในสถาบันอุดมศึกษาและในชุมชน ที่

สถาบันอุดมศึกษาต้ังอยู่เพื่อให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4.  การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา กิจกรรมการประเมินโปรแกรมการพัฒนา

นักศึกษาเป็นการประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมีความ

เหมาะสมกับการพัฒนานักศึกษา การประเมินควรเริ่มที่การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของ



23 
 

โปรแกรมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนักศึกษา การประเมินผลการดังกล่าวนี้ เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่ท าให้

วัตถุประสงค์ของนักศึกษา และวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพนักศึกษามีความชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จท่ีจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ในแต่ละด้ำน 

การเรียนรู้ของมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดข้ึนได้หลายวิธี ในการบรรลุผลส าเรจ็ใน มาตรฐาน

ผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกัน การสอนจะต้องใช้กลยุทธ์การสอนที่เหมาะสมกับรูปแบบต่าง ๆ  ของการ

เรียนรู้ รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนน้ัน ๆ อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นสัดส่วน

ส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ เพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของ

คณาจารย์ผู้เกี่ยวข้อง และน าไปใช้ในการเรียนการสอน 

1. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาด้านนี้เกี่ยวข้องกับการผสมผสานความรู้ เกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่ เหมาะสมและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ ทัศนคติ และวุฒิภาวะในการตัดสินใจ 

ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดี การวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของตนเอง

และของผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน การอภิปรายเป็นกลุ่มในเรื่องความขัดแย้งทางความคิดอย่างง่าย ๆ และ

ที่ซับซ้อนมากข้ึน จะช่วยให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึน และเกิดความคิดโดยใช้หลักการ

ทั่วไปว่า สิ่งที่ตนเช่ือควรเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมของตนเองได้ หลักในการถ่ายทอดการเรียนรู้จะต้องมี

การอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นไปได้ต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ที่นักศึกษาจะต้องเผชิญในชีวิตภายหน้า

และในการท างาน แม้ว่าผลการเรียนรู้ด้านน้ีอาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุกโอกาสใน

การเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม  

จริยธรรม 

2. การแสวงหาความรู้ ปัจจัยส าคัญ คือ การจัดภาพรวมอย่างกว้าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างและ

เนื้อหาสาระในการเรียนการสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อมีข้อมูลใหม่เพิ่มข้ึนควรจะเช่ือมโยงกับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น 

และเช่ือมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและน ามาใช้การใช้เครื่องมือช่วยจ า

และการทบทวนเนื้อหาที่ส าคัญเป็นระยะจะช่วยให้มั่นใจ ได้ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่ในความทรงจ าได้ในระยะยาว 

3. การพัฒนาทักษะทางปัญญา  ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด รวมทั้งหลักการ

ทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ การวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  เป็นล าดับข้ันตอน ตามแผนที่

วางไว้แล้วต้องฝึกปฎิบัติในหลายสถานการณ์ รวมทั้งที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะได้ใช้ในอนาคต เพื่อ

ช่วยในการถ่ายทอดความรู้และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม การพัฒนาความสามารถใน

การก าหนดและใช้ทักษะทางปัญญาในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ  ที่ไม่คาดคิดมาก่อน จ าเป็นต้องมีการท างานใน

การแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดยให้ ความช่วยเหลือในการจ าแนกแยกแยะ  และการประยุกต์ใช้ความรู้ความ

เข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนา ความสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกให้

สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง เมื่อพบกับงานใหม่ ๆ  ที่ท้าทายและสามารถพัฒนาการจัดการกล

ยุทธ์ในการคิดของตนเองเมื่อต้องแก้ไขประเด็นปัญหาในลักษณะต่าง ๆ 
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4. การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ การมี

โอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการท างานที่สร้างสรรค์ข้อมูลป้อนกลับ

ดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด ถ้านักศึกษาได้วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดล้อมที่เอื้อ และ

สามารถพัฒนาเป็นหลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเองการพัฒนา ความสามารถและความรับผิดชอบส าหรบั

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  จ าเป็นต้องมอบหมายงานให้นักศึกษาที่จะพัฒนาและกระตุ้นความสามารถเหล่าน้ัน

ด้วยความมุ่งหวังให้มีผลงานที่ก้าวหน้าข้ึนตามล าดับ 

5. การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยสู่

ความส าเร็จ คือ การจัดการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติเป็นล าดับข้ันตอนตามที่วางแผนไว้พร้อมทั้ง ให้ข้อมูล

ย้อนกลับและค าแนะน าในการปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางด้านการค านวณอย่างง่าย ๆ แก่นักศึกษา เพื่อ

ปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายๆ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร นักศึกษา

ที่เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่างกันในการใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการ

สื่อสาร ซึ่งบางคนต้องได้รับการสอนเป็นพิเศษ ทั้งนี้อาจท าได้โดยการสอนโดยตรงร่วมกับการฝึกปฏิบัติ และ

ควรให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะเหล่าน้ีตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งสูงข้ึนตามล าดับ 

จากแนวคิดเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การจัดการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาจะต้องตอบสนองความคาดหวังของสังคมในด้านการสร้างบุคคลที่มีความรู้ที่สามารถน าไป

ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม มีคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกันโดยสันติ ท างานกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข และเป็นพลเมืองที่ท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมได้ อย่างเต็มความสามารถ 

การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านสติปัญญาเพื่อให้สามารถเข้าใจเนื้อหา

ความช านาญในการใช้สติปัญญาวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ การพัฒนาความสามารถด้านร่างกาย ได้แก่ 

การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการกีฬาและศิลปะ ความแข็งแรง และมีวินัยในตนเอง การพัฒนาความสามารถด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองพร้อมกับยอมรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเป็นการ

เรียนรู้ที่จะอยู่ได้ด้วยตนเอง การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน การ

เพิ่มพูนความสามารถที่จะประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง ๆ สามารถที่จะสร้างความชัดเจนให้กับ

เป้าหมายต่าง ๆ วางแผนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้อุปสรรคทั้งหลายอย่างตั้งใจจริง และการพัฒนาความมีคุณธรรม 

การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญในการพัฒนา คือ การตั้งเป้าหมาย ในการ

พัฒนานักศึกษา โดยเป็นการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ การประเมินระดับการพัฒนาของ

นักศึกษา ซึ่งวิธีการในการพัฒนานักศึกษาประกอบด้วย การสอน การเป็นที่ปรึกษา การจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเอง และการประเมินโปรแกรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยในการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม ควรเน้นการวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของตนเองและของผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในด้านการแสวงหาความรู้ ควรให้ความส าคัญกับการเช่ือมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา ในด้านการพัฒนา

ทักษะทางปัญญานั้นจะต้องจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความคิดรวบยอด รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการฝึก

ปฏิบัติการวิเคราะห์สถานการณ์และแก้ไขปัญหาแบบปลายเปิด และนักศึกษาควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อน

กระบวนการคิดของตนเองเมื่อพบกับสถานการณ์ใหม่ และส าหรับการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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และความรับผิดชอบ จะต้องให้นักศึกษามีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผล

การท างานที่สร้างสรรค์ 

 

คุณลักษณะ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งำน” ตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง 

คุณลักษณะใฝ่ดี 

1. แนวคิดเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม 

คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีภายในบุคคลเป็นความจริงแท้หรือสัจธรรมที่ท าให้

เกิดการประพฤติปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงาม มีจิตใจเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข มีความรัก เมตตา ปรารถนาดี ไม่

เบียดเบียนท าร้ายกัน 

จริยธรรม หมายถึง แนวทางความประพฤติของบุคคลในสังคมหนึ่ง ๆ ว่าพฤติกรรมใดเป็น

พฤติกรรมที่ควรปฏิบัติ พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่ควรงดเว้น โดยพิจารณาตามกฎระเบียบ ขอบเขตความ

เช่ือของแต่ละสังคม เพื่อให้บุคคลในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างร่มเย็น รวมความแล้วจริยธรรมจึงหมายถึง

ข้อปฏิบัติหรือหลักความประพฤติที่ดีงามและเป็นไปเพื่อประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมส่วนรวม อันส่งผลให้

ชีวิตมีระเบียบแบบแผน 

 

กำรพัฒนำคุณธรรมจริยธรรม 

แนวคิดในการพัฒนานักศึกษาซึ่งนิยมใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เรียกว่า Seven Vectors of 

Development ประกอบด้วยการพัฒนา 7 ด้าน คือ การพัฒนาความสามารถ การจัดการอารมณ์ การพัฒนา

ความเป็นตัวของตัวเอง การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน การเป็นอิสระในการ สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น การ

พัฒนาเป้าหมาย และการพัฒนาความมีคุณธรรม 

1) การพัฒนาความสามารถด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 

1.1) ความสามารถทางด้านสติปัญญาเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดการเข้าใจเนื้อหา 

ความช านาญในการใช้สติปัญญาวิเคราะห์และสังเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 

1.2) ความสามารถด้านร่างกาย ได้แก่ การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการกีฬาและศิลปะ ความ

แข็งแรง และมีวินัยในตนเอง 

1.3) ความสามารถด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นเป็นการพัฒนาทักษะการฟัง การสื่อสารกับผู้อื่น

อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธิภาพ รู้จักใช้วิธีที่หลากหลายเพือ่เกดิความสัมพันธ์ที่

ดีและการด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปด้วยดี 

2) การจัดการกับอารมณ์เป็นการที่นิสิตนักศึกษาตระหนักและรับรู้อารมณ์ทั้งดีและไม่ดีของตน การ

พัฒนาเกิดข้ึนเมื่อนิสิตนักศึกษาเรียนรู้วิธีที่จะปลดปล่อยอารมณ์หดหู่ วิตกกังวล และความรู้สึกต่าง ๆ  ที่ไม่ดี

ของตน 

3) การพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองพร้อมกับยอมรับการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้ที่

จะอยู่ได้ด้วยตนเอง รับผิดชอบที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่ตนเลอืก โดยถูกชักน าจากผู้อื่นน้อยมาก การพัฒนาข้ันน้ี
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ต้องอาศัยทั้งความเป็นตัวของตัวเองทั้งทางความคิดและการกระท า และยอมรับการพึ่งพาอาศัยกันในสังคม

ด้วย ยอมรับในความเป็นตัวของตัวเองของผู้อื่น และการยอมรับเมื่ออยู่ในสังคมเพื่อน 

4) การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะเป็นการพัฒนาความสามารถที่จะใกล้ชิดกับผู้อื่นได้

โดยยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านต่าง ๆ  ทั้งความคิด ประสบการณ์และวัฒนธรรม การพัฒนานี้จะ

ท าให้นิสิตนักศึกษาไม่ยึดติดในความคิดของตน ไม่หลงตนท าให้สัมพันธภาพที่เกิดข้ึนเหนียวแน่นเพราะเป็น

สัมพันธภาพที่อยู่บนความซื่อตรง ห่วงใย และการตอบสนองที่ไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขใด ๆ 

5) การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนเป็นการค้นหาว่าประสบการณ์แบบไหนที่ท าแล้วท าให้ตนเองพอใจ 

รู้สึกปลอดภัย และเกิดความมั่นใจในตนเองและจะต้องท าประสบการณ์นั้นบ่อยครั้งเพียงใด การสร้าง

เอกลักษณ์เฉพาะนี้รวมไปถึงพอใจในรูปร่างลักษณะและการปรับตัวทางเพศ การยอมรับ และเข้าใจในบทบาท

ของตน การนับถือตน และมั่นใจในบุคลิกภาพของตน 

6) การพัฒนาเป้าหมายเป็นการเพิ่มพูนความสามารถที่จะประเมินความสนใจและทางเลือกต่าง ๆ 

สามารถที่จะสร้างความชัดเจนให้กับเป้าหมายต่าง ๆ  วางแผนและมุ่งมั่นที่จะต่อสู้อุปสรรคทั้งหลายอย่างตั้งใจ

จริง และในการพัฒนาเป้าหมายต้องอาศัยแผนในการปฏิบัติการ การก าหนดบูรณาการสิ่งที่ควรท าก่อนหลังใน 

3 ด้าน คือ การวางแผนและความตั้งใจในการเลือกอาชีพ ความสนใจส่วนตน การยอมรับของครอบครัวและคน

รอบข้าง 

7) การพัฒนาความมีคุณธรรม เป็นการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ว่าคุณค่าและความเช่ือ ของบุคคล

เป็นพื้นฐานในการแปลความหมายจากประสบการณ์น าทางพฤติกรรม และความนับถือตนเอง และในการ

พัฒนาความมีคุณธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่าความเป็นมนุษย์ คุณค่าส่วนบุคคลและการพัฒนาความพอดี 

7.1) คุณค่าความเป็นมนุษย์ คือ การเปลี่ยนจากการกระท าการโดยอัตโนมัติที่ยึดถือความเช่ือ

ของตนเองเป็นหลักอย่างชนิดที่ว่าไม่ยอมประนีประนอมความเช่ือนั้นกับคนอื่น 

7.2) คุณค่าส่วนบุคคล คือ การผสมผสานคุณค่าที่ตนยึดถือกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความ

รับผิดชอบในสังคมอย่างพอดี 

พัฒนานิสิตนักศึกษาทั้ง 7 ด้านนี้สามารถท าได้โดยการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด าร งชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาเป็นสิ่งส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคลและมีบทบาท 

ต่อคุณภาพชีวิตของบัณฑิตในอนาคต สถาบันการศึกษาจึงควรมุ่งที่จะจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม    

ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะในด้านคุณธรรมและค่านิยมของคนเก่ง ดี มีความสุข และมจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ซึ่งหมายถึงคุณธรรม ค่านิยม และการเคารพกฎ ระเบียบ มีจริยธรรมตามที่วิชาการและวิชาชีพของตน

ก าหนดไว้ 

  



27 
 

2. คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของ แต่ละระดับคุณวุฒิ โดย

ในระดับปริญญาตรีไว้ในแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

โดยสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องก าหนดเปา้หมายและด าเนินการจดัการศึกษาเพือ่ผลติบัณฑิตใหม้ีคุณลักษณะ

ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

1) คุณธรรม จริยธรรม โดยสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ โดยใช้ดุลยพินิจ

ทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน

คุณธรรมและจริยธรรม เช่น มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อื่น 

และเข้าใจโลก เป็นต้น 

2) ความรู้ กล่าวคือ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้หลักการและ

ทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะ

ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ 

ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลง

ตามสถานการณ์ 

3) ทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและ สามารถ

ประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ใน การแก้ไขปัญหา

และงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะ แนวทางในการแก้ไขได้อย่าง

สร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ

นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ า และหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คือ มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาใน

กลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่

ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

บนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ สามารถศึกษา

และท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

อย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูล ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับกลุ่ม

บุคคลที่แตกต่างกันได้ 

นอกจากนั้นยังได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ส าหรับบัณฑิต ดังต่อไปนี้  

1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ 

2) มีความรู้และความเช่ียวชาญท างานในสาขาวิชาชีพที่ตนเองศึกษา 
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3) มีจิตส านึกเพื่อส่วนร่วม 

4) มีภาวะผู้น า 

5) มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ รู้เท่าทันเหตุการณ์ 

6) มีบุคลิกภาพดี มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

7) กล้าแสดงออกทั้งการพูดและการกระท า 

8) มีความประหยัด นิยมความเป็นไทย 

9) มีคุณธรรม จริยธรรม โดยคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมพื้นฐานควรมี องค์ประกอบ

ดังนี้ ขยัน ประหยัด อดทน มีเหตุผล รับผิดชอบ มีวินัย เสียสละ ลดละเลิกอบายมุข และมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

ทิศทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ให้แก่นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา   

มีดังนี ้

1) จริยธรรมเพื่อการท างานและการประกอบอาชีพ โดยมุ่งเน้นในเรื่อง คุณธรรมในการท างาน

และคุณธรรม จริยธรรมตามกรอบวิชาชีพ    

2) จริยธรรมในการด ารงชีวิต มุ่งเน้นในเรื่องการเสริมสรา้งทักษะชีวิต เช่น การมีวินัยในตนเอง 

ความสามารถในการจัดระเบียบชีวิต การมีความมุ่งมั่นพากเพียร ความรับผิดชอบต่อตนเอง การมีค่านิยมการ

เรียนรู้ การมีค่านิยมพอเพียง ประหยัด ค่านิยมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเห็นความส าคัญของสิ่งแวดล้อม  

3) จริยธรรมที่มีต่อ สังคมส่วนรวม มุ่งเน้นในเรื่องการมีจิตสาธารณะการคิดถึงประโยชน์

ส่วนรวม การเสียสละ 

 

3. กำรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมนอกช้ันเรียนที่จัดข้ึนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนา

นักศึกษาตามความถนัดและความสนใจ ลักษณะส าคัญของกิจกรรมเสริมหลักสูตรคือ 

1)  เป็นกิจกรรมที่เกิดจากความสนใจของนักศึกษา 

2) มีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง พัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

สติปัญญา บุคลิกภาพ 

3) เปิดโอกาสให้ได้มีประสบการณ์การท างานเป็นหมู่คน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรียนรู้

ในการเข้าใจและยอมรับผู้อื่น พัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ฝึกการท างานอย่างเป็นระบบ ฝึกการคิดและ

การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

4) ช่วยให้นักศึกษาปรับตัวกับการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน โดยจัด

กิจกรรมผ่อนคลายความตึงเครียดจากการเรียน 

5) เสริมสร้างความเป็นไทย การรักษาเอกลักษณ์ของชาติ ปลูกฝังเจตคติที่ดีในศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีของชาติ 

6)  ฝึกการประพฤติตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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หลักกำรในกำรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

1) หลักความหลากหลาย โดยมีแนวคิดว่ามนุษย์มีความแตกต่างกัน นักศึกษามีพื้นฐานชีวิตที่

หลากหลาย มีวิถีชีวิตแตกต่างกัน มีความต้องการที่แตกต่างกัน รูปแบบของการจัดกิจกรรมจงึควรมีหลากหลาย

เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

2) หลักนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง ใช้ผู้เรียนเป็นฐานคิดในการพัฒนาโดยควรมีการศึกษา 

ลักษณะของนักศึกษาในภาพรวม ความสนใจของนักศึกษา ภูมิหลังและสภาพปัจจุบันของนักศึกษา กิจกรรมจงึ

ต้องมุ่งที่จะให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่นักศึกษาจะได้รับจากการจัดประสบการณ์ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่

นักศึกษาอย่างแท้จริง 

3) หลักการเรียนจากการเล่น (play and learn) การจัดประสบการณ์ด้วยกิจกรรมเสริม

หลักสูตรต้องสร้างบรรยากาศให้นักศึกษาได้รับความสนุกสนานควบคู่กับการได้รับสาระจากกิจกรรม กิจกรรม

เสริมหลักสูตรไม่ควรเน้นเนื้อหาเป็นหลัก แต่เป็นการให้สาระความรู้โดยใช้กิจกรรม ทั้งนี้เพื่อเป็นการจูงใจให้

นักศึกษาสนใจเข้าร่วม 

4) หลักการมีส่วนร่วมของนักศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมเสริม

หลักสูตรจะเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในด้านการคิดวางแผน การด าเนินงาน 

5) ควรพัฒนาทั้ง 3 ด้านควบคู่กันไป ได้แก่ การให้ความรู้ทางคุณธรรม การปลูกฝังค่านิยมทาง

คุณธรรม และการปฏิบัติคุณธรรม ทั้งนี้เพื่อให้คุณค่าด้านคุณธรรมจริยธรรมหยั่งลึกในลักษณะของการได้รับรูถึ้ง

คุณค่าและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

6) การพัฒนาคุณธรรมจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อ 

7) การจัดกิจกรรมจะต้องเหมาะสมกับวัยและบริบทด้านเวลา 

8) ควรเน้นการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม กิจกรรมที่จัดไม่เน้นการจดจ าหรือมุ่งให้หลักธรรม แต่

ให้นักศึกษาได้มีโอกาสประเมินค่าและใช้เหตุผลประกอบ มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงของสังคม โดยให้

นักศึกษาได้คิดเช่ือมโยงกับชีวิตจริงที่นักศึกษาเผชิญอยู่ในชีวิตประจ าวัน 

 

4. กำรด ำเนินกำรปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของสถำบันกำรศึกษำ 

1) ก าหนดคุณธรรม จริยธรรมที่พึงประสงค์ โดยด าเนินการดังนี้ วิเคราะห์ปรัชญา คุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์เพื่อก าหนดคุณธรรม จริยธรรมที่พึงปลูกห้ฝังให้แก่นักศึกษาในสถาบัน วิเคราะห์ลักษณะ ของ

นักศึกษาเพื่อพิจารณาประเด็นที่เป็นจุดเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม และจุดที่จะต้องพัฒนา จัดท าภาพรวมการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับกลไกในการด าเนินนการด้านต่าง ๆ ของสถาบัน ได้แก่ ด้านการ

จัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ด้านคุณธรรม 

2) ก าหนดตัวช้ีวัดและพฤติกรรมที่แสดงออก 

3) ก าหนดรูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดย

ด าเนินการดังนี้ 
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3.1) จัดประชุมหาข้อตกลงร่วมกันในระดับผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษา เพื่อวาง

แผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

3.2) เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมใน

ด้านต่าง ๆ 

3.3) วางแผนการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมตั้งแต่นักศึกษาแรกเข้าจนถึงส าเร็จการศึกษา 

โดยข้อมูลที่ประกอบการวางแผนควรประกอบด้วยคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถาบัน จุดแข็งด้าน

คุณธรรมจริยธรรม และจุดอ่อนที่ควรพัฒนา 

3.4) วางแผนโดยยึดช้ันปีเป็นหลักเพื่อก าหนดว่าในแต่ละช้ันปีควรจะพัฒนาอะไรโดยใช้

กิจกรรมอะไร เพื่อเป็นการก าหนดภาพรวมของกิจกรรมสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ โดยในการวางแผนกิจกรรม

จะต้องค านึงถึงความพร้อมและความเหมาะสมของนักศึกษาในแต่ละช้ันปี นอกจากนั้นควรค านึงความต่อเนื่อง

และความเช่ือมโยงกัน 

กิจกรรมที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา มีดังนี้ 

1) การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา นักศึกษาส่วนมากยังไม่มีเป้าหมายที่แน่นอน ส่วนมากเลือก

สอบเข้าศึกษาในสาขาวิชาที่นิยมในสังกัด เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์ นิเทศศาสตร์ บางคนก็เลือกสาขาวิชาตาม

เพื่อนโดยไม่ทราบความสนใจและความถนัดของตนเองเมื่อเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยแล้วจึงทราบว่าตนเองไม่มี

ความเหมาะสมที่จะศึกษาในสาขาวิชาดังกล่าว จึงท าให้เกิดปัญหาข้ึนหลายประการ นักศึกษาเป็นจ านวนมาก

ยังขาดเป้าหมายในการประกอบอาชีพและ เป้าหมายในชีวิต การตั้งเป้าหมายจะท าให้นักศึกษามีเป้าหมายที่

แน่นอน ซึ่งนักศึกษาจะฝึกฝนได้จาก การฝึกอบรม การพัฒนานักศึกษานอกช้ันเรียน และกิจกรรมนักศึกษาใน

ช่วงเวลาที่เป็นนักศึกษาอยู่ ประมาณสี่ปีนั้น นักศึกษาสามารถตั้งเป้าหมายและฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ อีก

มากมาย ซึ่งจะท าให้ นักศึกษาประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต  การตั้งเป้าหมายใน

รูปแบบ กระบวนการพัฒนานักศึกษานั้นเป็นการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับผู้อ านวยความสะดวกใน 

การพัฒนานักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาก าหนดพฤติกรรมและสภาพการณ์ที่ต้องการให้ชัดเจน สภาพการณ์ที่

เป็นเป้าหมายย่ิงชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามากเท่าใด ความเป็นไปได้ของเป้าหมาย

นั้นก็จะมากข้ึนเท่านั้น 

2) การประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา กิจกรรมการประเมินเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษารู้ถึง

สภาพหรือระดับการพัฒนาของตนเอง และท าให้ทราบว่าจะต้องพัฒนาอีกมากน้อยเพียงใด จึงจะบรรลุ

เป้าหมาย กิจกรรมการประเมินนี้ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ 6 ข้ันตอน ซึ่งเรียงตามล าดับและมีความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน ข้ันตอนดังกล่าวมีดังต่อไปนี้ 

2.1) ประเมินความต้องการพัฒนาของนักศึกษา 

2.2) ประเมินเป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะทั้งในด้านการศึกษาและด้านส่วนตัว 

2.3) ประเมินระดับการพัฒนาโดยละเอียด ทั้งในปัจจุบันและที่ประสบความส าเร็จ 

2.4) ประเมินการจัดท าแผนการพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรและยุทธวิธีต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่พึงประสงค์ 
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2.5) ประเมินผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.6) ประเมินผลในลักษณะที่มุ่งสู่เป้าหมายที่วางไว้และเป้าหมายข้ันสุดท้าย 

3) ยุทธวิธีในการพัฒนานักศึกษารูปแบบการพัฒนานี้ได้ก าหนดยุทธวิธีเพื่อใช้ในการพัฒนานักศึกษา 3 

วิธี คือ 

3.1) การสอนเป็นกิจกรรมที่เป็นการเรียนการสอนโดยตรงเป็นยุทธวิธีที่ เหมาะสมกับ 

สภาพการณ์ในสถาบันอุดมศึกษา การท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาเพื่อปรบั

สภาพการเรียนการสอนให้เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาหรือเปิดวิชาใหม่ หรือการฝึกอบรมนักศึกษานั้นมี

ความส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษา 

3.2) การเป็นที่ปรึกษาเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาหรือการแนะน า โดยที่ปรึกษา

คนหนึ่งอาจท างานกับนักศึกษาคนเดียว กลุ่มบุคคล หรือทั้งองค์การ เพื่อช่วยในการวางแผนการด าเนินการ

พัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของนักศึกษา กิจกรรมนี้จะเป็นประโยชน์มากข้ึน ถ้า

บุคคลฝ่ายกิจการนักศึกษาท างานร่วมกับคณะวิชาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท าร่วมกัน ทั้งสถาบันมากกว่าที่จะท า

เฉพาะส่วนกลาง 

3.3) การจัดสภาพแวดล้อมเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในสถาบันอุดมศึกษาและในชุมชนที่

สถาบันอุดมศึกษาต้ังอยู่เพื่อให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

4) การประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา กิจกรรมการประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาเป็น

การประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าเป็นโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมกับการ

พัฒนานักศึกษา การประเมินควรเริ่มที่การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของโปรแกรมกับเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของนักศึกษา การประเมินผลการดังกล่าวนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่ท าให้วัตถุประสงค์ของนักศึกษา 

และวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนาคุณภาพนักศึกษามีความชัดเจนย่ิงข้ึน 

 

คุณลักษณะใฝ่รู้ 

การใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียน แสวงหา

ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เด็กที่เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้จึงเป็นเด็กที่มีความตั้งใจ มีความ

เพียรพยายามในการเรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ชอบแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ ทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน อย่างสม่ าเสมอ สามารถเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม มีการบันทึกความรู้ วิเคราะห์

ข้อมูล สรุปเป็นองค์ความรู้น าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น สามารถถ่ายทอด เผยแพร่และน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวัน 

1. กำรก ำกับตนเอง (self-regulation) 

1.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรก ำกับตนเอง 

นักจิตวิทยาด้านการศึกษามีความเช่ือว่าในการเรียนรู้นั้นผู้เรียนมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ใน

ลักษณะของการเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-regulation) โดยเรียกความสามารถในการ

ควบคุมและการประเมินความคิดของตนเอง รู้เกี่ยวกับความคิดของตนเองในการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  มีการ
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ประเมินการคิดของตนเอง และใช้ความรู้นั้นในการควบคุมหรือปรับการกระท าของตนเอง รู้จักเลือกใช้กลวิธี

ต่าง ๆ ที่ เหมาะสม ซึ่ ง ช่วยให้การเรียนรืและงานที่ท าประสบผลส าเร็จตามที่ต้องการนี้ ว่าการรู้ คิด 

(metacognition) ซึ่ง Baker and Brown (1984) แบ่งการรู้คิดเป็น 2 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้ 

(awareness) เป็นการตระหนักรู้ถึงทักษะ กลวิธี และแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และรู้ว่าจะต้องท าอย่างไร เป็นเรื่องของการที่บุคคลรู้ถึงสิ่งที่ตนเองคิด และความสามารถในการก ากับตนเอง 

(self-regulation) เป็นความสามารถในการก ากับตนเองในขณะที่ก าลังคิดแก้ปัญหา รวมไปถึงการพิจารณาว่า

มีความเข้าใจในสิ่งนั้นหรือไม่ การประเมินความพยายามในการท างาน การวางแผนในข้ันตอนการท างาน การ

ตัดสินใจ หรือการเปลี่ยนไปใช้วิธีอื่นเพื่อแก้ปัญหา การรู้คิดเป็นการคิดข้ันสูงที่มีความซับซ้อนมากที่สุด เป็น

องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถจัดการ 

ควบคุม และก ากับกระบวนการคิดหรือกระบวนการทางปัญญาของตนเองได้ กล่าวคือ การรู้คิดช่วยให้ผู้เรียน

เรียนรู้วิธีการเรียน (learn how to learn) และเรียนรู้วิธีการคิด (learn how to think) 

การวิจัยเกี่ยวกับการรู้คิดมีข้อค้นพบว่า การรู้คิดมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ช่วยให้บุคคล

หรือผู้เรียนสามารถควบคุมและจัดการเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเองได้ ตัวอย่างเช่น Anderson (2002) พบว่า 

การรู้คิดมีประโยชน์และช่วยจุดประกายความคิดให้กับผู้เรียนช่วยให้ผู้เรี ยน เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง และ

ประสบความส าเร็จในการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนที่ก าลังประสบกับปัญหาในการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่า

การรู้คิดเป็นทักษะส าคัญที่ครูผู้สอนควรพัฒนาให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนพร้อม ๆ กับการเรียนรู้ปัญญาด้านอื่น ๆ ใน

เวลาเดียวกัน งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า การฝึกอบรมเกี่ยวกับการรู้คิด (metacognitive training) รวมทั้งการฝกึ

ที่เน้นการให้งาน (task–based training) ช่วยพัฒนาการเรียนรู้และท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก ผู้เรียนที่มี

การรู้คิดจะมีการวางแผน การก ากับ และการควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผลการเรียนรูม้ี

ประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน นอกจากนี้ ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรู้คิดยังแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่ไม่ประสบ

ความส าเร็จในการเรียนรู้ สามารถพัฒนาตนเองในการเรียนรู้ให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ดี จ าข้อมูลหรือเนื้อหา

ที่เรียนได้นาน และสามารถคิดได้อย่างมีวิจารณญาณ ถ้าผู้เรียนเหล่านี้ได้รับการสอนโดยใช้กลวิธีการรู้คิด 

(metacognitive strategies) อย่างไรก็ตามถึงแม้การรู้คิดเป็นสิ่งที่เข้าใจยากแต่การรู้คิดก็มีความส าคัญต่อ

ทักษะการคิด เพราะการสอนที่เน้นทักษะการคิดมักจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดเกี่ยวกับการคิดของตน ซึ่ง

การสอนในลักษณะนี้เป็นสิ่งจ าเป็นและต้องจัดให้กับผู้เรียน ดังนั้น การสอนเรื่องการรู้คิดจึงมีวัตถุประสงค์

ส าคัญเพื่อให้ผู้เรียนมีเป้าหมายและมีอิสระในการเรียนรู้ตลอดจนท าให้ผู้เรียนสามารถวางแผน ก ากับ ควบคุม 

และประเมินตนเองในการเรียนรู้ได้ในที่สุดช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามศักยภาพของผู้เรียน 

การก ากับตนเอง (self-regulation) เป็นพื้นฐานของการมีชีวิตที่ดี (wellbeing) ในทุก

ช่วงเวลาของชีวิตทั้งในด้านสุขภาพ อารมณ์ สังคม และความส าเร็จในด้านการศึกษา  การก ากับตนเองคือการ

ปฏิบัติของการจัดการความคิดและความรู้สึกเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาการก ากับตนเองส าหรับบุคคลในวัยรุ่นและผู้ใหญ่ตอนต้นคือในช่วงอายุ ระหว่าง 14-25 ปี พบว่ายังมี

จ านวนไม่มากเนื่องจากการศึกษาที่ผ่าน ๆ มานิยมศึกษาในเด็กเล็ก มีผลการศึกษาที่พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงใน

สมอง (brain architecture)  ที่เกิดข้ึนระหว่างช่วงวัยรุ่น ดังนั้นการพัฒนาการก ากับตนเองส าหรับบุคคลในวัย
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นี้จึงถือว่าส าคัญและทันเวลา ซึ่งในช่วงอายุวัยรุ่นตอนกลางคือ 11-15 ปีนั้น ระบบของสมองในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการแสวงหารางวัลและกระบวนการทางอารมณ์มีการพัฒนา รวมทั้งระบบที่ควบคุมการคิด การตัดสินใจ

และการวางแผน ส าหรับอนาคต ดังนั้น ถ้าบุคคลในวัยน้ีขาดความสมดุลในเรื่องการก ากับตนเอง  ก็จะส่งผลไป

ยังชีวิตในวัยผู้ใหญ่ นอกจากนั้น การตัดสินใจที่ผิดพลาดในช่วงวัยรุ่นอาจส่งผลในทางลบในระยะยาว การ

พัฒนาการก ากับตนเองส าหรับบุคคลในวัยนี้จึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ การพัฒนาการก ากับตนเอง ส าหรับบุคคล

ในวัยรุ่นเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ  

1) การพากเพียรในงานหรือโครงการที่ต้องใช้ระยะเวลายาวนานหรือมีความซับซอ้น เช่น การ

เรียนในระดับมหาวิทยาลัย  

2) การแก้ปัญหา (problem-solving) เช่น การจัดการงานหรือชีวิตการศึกษา  

3) การชะลอการให้รางวัลหรือการได้รับสิ่งที่พึงพอใจเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เช่น การสะสม

เงินส าหรับซื้อรถยนต์  

4) การติดตามตนเอง (self-monitoring) และกระบวนการให้รางวัลตนเอง (self-rewarding) 

เมื่อท างานบรรลุเป้าหมาย  

5) การช้ีน าพฤติกรรมของตนเองบนพื้นฐานของเป้าหมายในอนาคตและการค านึงถึงบคุคลอื่น 

6) การตัดสินใจโดยมีมุมมองที่กว้างไกล แลเห็นใจตนเองและผู้อื่น 

 

1.2 โมเดลกำรก ำกับตนเอง (Models of Self-Regulation) 

โมเดลการก ากับตนเองของ Zimmermn (2000) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การ

ก ากับตัวเองส่วนตัว (personal self-regulation)  การก ากับตนเองเชิงพฤติกรรม (behavioral self-

regulation) และการก ากับตนเองในสภาพแวดล้อม (environmental  self-regulation)  

1) การก ากับตัวเองส่วนตัว ประกอบด้วยการติดตาม (monitoring) และการปรับสภาพการ

คิดและอารมณ์ (cognitive and affective state) 

2)  การก ากับตนเองเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยการสังเกตตัวเอง และการปรับกระบวนการ

ท างาน 

3) การก ากับตนเองในสภาพแวดล้อม หมายถึง การสังเกตและปรับสภาพแวดล้อมเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  

Zimmerman เสนอแนวคิดว่า บุคคลจะก ากับพฤติกรรมของตนเองโดยการตอบสนองต่อ 

สภาพแวดล้อมและสภาพของจิตใจ (mental state) นอกจากนี้ได้เสนอโมเดลของการก ากับตนเอง

ประกอบด้วย 3 ระยะที่มีลักษณะเป็นวงจร (cyclical phase) ประกอบด้วยกระบวนการก ากับตนเอง คือ การ

คิดก่อนล่วงหน้า (forethought) การควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือการควบคุมการปฏิบัติ (volitional 

or performance control) และการไตร่ตรองตนเอง (self-reflection) 

การคิดก่อนล่วงหน้า forethought เป็นข้ันการคิดที่เกิดข้ึนก่อนการกระท า เป็นข้ันแรกของ

การก ากับตนเองในกระบวนการเรียนรู้  ข้ันนี้เกี่ยวข้องกับ 2 กระบวนการส าคัญที่จะต้องเกิดข้ึนเพื่อให้งาน
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ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ที่เหมาะสม และการวางแผนเกี่ยวกับข้ันตอนและ

ยุทธวิธี  ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนด้านความพยายามทุ่มเทปริมาณ เวลา และทรัพยากรที่ต้องใช้เป้าหมายที่

ก าหนดมาจากหลายแหล่ง เช่น จากครูผู้สอน จากหนังสือ หรือจากผู้เรียนคนอื่น ๆ  ซึ่งการก าหนดเป้าหมาย 

(goal setting) ถือเป็นส่วนส าคัญในข้ันการคิดก่อนล่วงหน้าและการก ากับตนเอง เนื่องจากการก าหนด

เป้าหมายมีอิทธิพลอย่างมากต่อการเลือกข้ันตอนและยุทธวิธี สิ่งที่มีอิทธิพลต่อข้ันของการคิดก่อนล่วงหน้า 

ได้แก่ แรงจูงในภายใน เช่น ประสิทธิภาพส่วนตัว การคาดหวังถึงผลที่จะได้รับ ความสนใจหรือคุณค่าภายใน 

(เช่น คุณค่าของงาน ในตัวเอง) และการมุ่งเป้าหมาย (เช่น การให้คุณค่าต่อกระบวนการเรียนรู้) 

การก าหนดเป้าหมายเป็นการก าหนดปลายทางของการเรียนรู้หรือการก าหนดผล ของการ

ปฏิบัติ กระบวนการก าหนดเป้าหมายมีความส าคัญต่อการเรียนรู้เนื่องจากจะก ากับแรงจูงใจของผู้เรียน การ

เลือกกิจกรรม และการติดตามความก้าวหน้า นอกจากนั้นการก าหนดเป้าหมายยังเป็นการก าหนดมาตรฐาน

ส าหรับบุคคลในการประเมินการปฏิบัติของตนเองอีกด้วย ผู้เรียนที่มีการก าหนดเป้าหมายจะเลือกวิธีการที่คิด

ว่าดีที่สุดเพื่อแก้ปัญหาจะมีการใช้ความพยายาม (effort) และพากเพียรไม่ละทิ้งในการปฏิบัติงานจนบรรลุ

เป้าหมาย เป้าหมายยังมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เรียนเหน็ระยะห่างระหว่างการปฏิบตัิในปัจจบุันและเป้าหมายที่

ก าหนด และเมื่อไปถึงเป้าหมาย (หรือมีความก้าวหน้าไปยังเป้าหมาย) บุคคลจะรู้สึกมีความมั่นใจใน

ความสามารถที่จะท าในกิจกรรมที่ คล้ายกันซึ่งเป็นความเช่ือในประสิทธิภาพส่วนตน ( self-efficacy) และมี

แรงจูงใจในการมุ่งไปสู่เป้าหมายอื่น ๆ  ที่คล้ายกันซึ่งเป็นแรงจูงใจภายใน ( intrinsic motivation) และเมื่อ

ผู้เรียนเห็นความไม่สอดคล้องกันระหว่างการปฏิบัติในปัจจุบันและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ผู้เรียนจะเพิ่มความ

พยายาม ปรับยุทธวิธี แสวงหาความช่วยเหลือ หรือเปลี่ยนแปลงการด าเนินการ 

การก าหนดเป้าหมาย (goal setting) และแรงจูงใจในตนเอง (self-motivation) มีผลกระทบ

ต่อกันและกัน ความเช่ือในแรงจูงในของตนเอง ( self-motivation belief) นี้เกี่ยวข้องกับความเช่ือใน

ประสิทธิภาพของตน (self-efficacy) แรงจูงใจภายใน ( intrinsic motivation) และคุณค่าของงาน (task 

value) โดยความเช่ือในความสามารถของตนเกี่ยวข้องกับความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถของตนที่จะเรียนรู้

หรือปฏิบัติให้ได้ความส าเร็จในระดับหนึ่ง บุคคลที่มีความเช่ือในประสิทธิภาพของตนสูง มีแรงจูงใจภายในและ

เห็นคุณค่าของงานหรือกิจกรรมที่ท าจะประสบความส าเร็จมากกว่าบุคคลที่มีความสามารถด้านน้ีต่ า 

การควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเองหรือการควบคุมการปฏิบัติ (volitional or performance 

control) หลังจากการก าหนดเป้าหมายและวางแผนส าหรับการเรียนรู้ในข้ันตอนของการคิดก่อนล่วงหน้า  

ผู้เรียนจะเข้าสู่ข้ันการควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเองหรือการควบคุมการปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้ันตอนส าคัญที่จะเกิด

การเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะก ากับหรอืรักษาสมาธิ ความใส่ใจหรือแรงจูงใจ เพื่อที่จะได้สามารถเรียนได้อย่างเกดิผล

และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตอนแรก ซึ่งการจะท าเช่นนี้ได้จะต้องอาศัยกระบวนการที่เกี่ยวข้องอีก 2 

อย่าง ได้แก่ การควบคุมตนเอง (self control) และการสังเกตตนเอง (self observation)  

โดยการควบคุมตนเอง หมายถึง การใช้ยุทธวิธีที่ได้เลือกไว้ในข้ันตอนแรก ซึ่งต้องการสมาธิใน

งานและความพยายามรวมทั้งความใส่ใจ (attention) และการแนะน าตนเอง (self-instruction) โดยที่การใส่

ใจจะเป็นการรักษาสมาธิและการสนใจท างานแม้จะต้องพบกับสิ่งที่ท าให้เบี่ยงเบนความสนใจที่มาแข่งกับ
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เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น เสียงที่มาจากนอกช้ันเรียน ส่วนการแนะน าตนเองเป็นยุทธวิธีการควบคุมตนเองที่

ผู้เรียนจะพูดกับตนเองและน าตนเองไปยังเป้าหมายที่ก าหนด  

การสังเกตตนเอง (self-observation) คือการบันทึกเหตุการณ์ส่วนตัว ซึ่งมีพฤติกรรมส าคัญก็

คือการติดตามตนเอง (self-monitoring) โดยการติดตาม ตนเองเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนสังเกตและยืนยัน

ความก้าวหน้าของตนโดยการติดตามรายละเอียดการปฏิบัติของตนเอง เช่น ผู้เรียนจะตรวจสอบเพื่อดูว่าได้ใช้

ยุทธวิธีที่ได้ผลหรือไม่ และแผนที่วางไว้ได้ผลดีหรือไม่ 

การไตร่ตรองตนเอง (self-reflection) การไตร่ตรองตนเองเป็นข้ันอีกขั้นหนึ่งของการก ากับ

ตนเอง ซึ่งเกิดข้ึนหลังจากที่ได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ ในข้ันนี้จะมีกระบวนการที่ส าคัญสองกระบวนการ

เกี่ยวข้อง ได้แก่  การตัดสินตนเอง ( self judgments)  และการมีปฏิกิริยาต่อตนเอง ( self- reaction) 

กระบวนการไตร่ตรองตนเองเป็นการประเมินตนเองซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อผู้เรียนเปรียบเทียบการปฏิบัติของตนกับ

มาตรฐาน เช่น การปฏิบัติที่ผ่านมาหรือการปฏิบัติของคนอื่น การไตร่ตรองตนเองอีกประเภทหนึ่งก็คือการคิด

เกี่ยวกับสาเหตุ (causal attribution) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความเช่ือของผู้เรียนเกี่ยวกับสาเหตุของผลลัพธ์ที่ได้ซึ่ง

ประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ การไตร่ตรองตนเองเป็นส่วนส าคัญที่ขาดไม่ได้ในข้ันที่ 3 ของการก ากับตนเอง  

ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการย่อย 2 ส่วน ได้แก่ 1) การตัดสินตนเอง (self-judgment) และ 2) การมี

ปฏิกิริยาต่อตนเอง (self-reaction)  

การตัดสินตนเองคือการที่บุคคลเปรียบเทียบการปฏิบัติในปัจจุบันกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ล่วงหน้า และอธิบายการปฏิบัติน้ันด้วยสาเหตุทีเ่กี่ยวข้อง ส่วนการมีปฏิกิริยาต่อตนเองเกี่ยวกับกับการที่บคุคลมี

การปฏิบัติที่ตอบสนองจากการตัดสินที่มาจากการสังเกตตนเอง (observation) การตัดสินตนเองและปฏิกิริยา

ดังกล่าวนี้ไม่ได้เกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด (automatically) แต่ข้ึนอยู่กับการสังเกตตนเองซึ่งเป็นการที่ผูเ้รยีนตั้งใจ

ดูพฤติกรรมของตนเอง กล่าวคือ เมื่อผู้เรียนเช่ือว่าตนเองมีความก้าวหน้าเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน

หรือเป้าหมายที่ก าหนด บุคคลนั้นจะรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและมีความมั่นใจในความสามารถในการ

ท างาน ซึ่งจะท าให้เขาใช้ความพยายามต่อไปในงานน้ันและปรับการกระท าให้ตอบสนองความต้องการของงาน

นั้น และในการเรียนรู้ครั้งต่อไปในอนาคตก็จะก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากยิ่งข้ึนและวางแผนโดยมีการคิด

มากยิ่งข้ึน และเมื่อมีประสบการณ์ในความส าเร็จในการเรียนรู้ก็จะรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติและอาจจะ

ปรับปรุงยุทธวิธีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ต่อไป  

ปฏิกิริยาต่อตนเอง (self-reaction) เกิดข้ึนในหลายรูปแบบ ที่พบโดยทั่วไปได้แก่ การพอใจใน

ตนเอง (self-satisfaction) และความรู้สึกทางบวกที่มีต่อการปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งความพอใจใน

ตนเองจะเพิ่มความรู้สึกที่ดีและแรงจูงใจภายใน ในขณะที่การไม่พึงพอใจในตนเองจะส่งผลทางลบและท าลาย

ความพยายามในการเรียนรู้ ปฏิกิริยาอีกประเภทหนึ่งก็คือพฤติกรรมตอบสนองเชิงป้องกัน ( defensive 

response) โดยผู้เรียนจะมีปฏิกิริยาเชิงป้องกันและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะเรียนรู้เพื่อที่จะปกป้องภาพลักษณ์

ส่วนตัว (self- image) เช่น การไม่เข้าร่วมในกิจกรรมในช้ันเรียนหรือการถอนวิชา หรือในอีกทางหนึ่งผู้เรียน

อาจจะมีปฏิกิริยาแบบปรับตัว (adaptive reaction) และแก้ไขยุทธวิธีการเรียนที่ไม่ได้ผลและพัฒนาการเรียนรู้

ของตนเอง 
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การประเมินตนเองและการไตร่ตรองตนเองเป็นกิจกรรมที่มีความสมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ซึ่ง

เป็นการที่ผู้เรียนจะประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองโดยการเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในตอนแรก

และตัดสินว่าประสบความส าเร็จหรือไม่ ในขณะที่จะไตร่ตรองโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการติดตามตนเอง 

(self-monitoring) ถ้าตัดสินว่าบรรลุความส าเร็จในเป้าหมายที่ต้องการก็จะยกผลที่ได้รับว่าเกิดข้ึนจากสาเหตุ

ภายใน เช่น ความสามารถและความพยายามหรือในกรณีที่ตัดสินว่าไม่สามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดก็

จะถือว่าความล้มเหลวมาจากสาเหตุที่สามารถปรับแก้ไขได้ เช่น การใช้ยุทธวิธีที่ไม่ได้ผลหรือการขาดความ

พยายาม ดังนั้น ข้ันตอนของการไตร่ตรองตนเองจึงมีความส าคัญส าหรับการก ากับตนเอง เนื่องจากท าให้ผู้เรียน

ได้รักษาภาพพจน์ของตนในด้านบวก และรักษาแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

 

1.3 โมเดลกำรก ำกับตนเองในมุมมองของกำรตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-regulation Model 

based on volitional views) 

มีหลายทฤษฎีที่พยายามอธิบายลักษณะและเหตุผล (how and why) ของการที่ผู้ เรียนเลือก

กระบวนการหรือยุทธวิธีการก ากับตนเองในแบบใดแบบหนึ่ง ในมุมมองของทฤษฎีการคิดเชิงสังคม ( social 

cognitive theory) มีแนวคิดว่าบุคคลได้รับแรงจูงใจจากความคาดหวังของผลที่ได้จากการเรียนรู้และระดับ

ของประสิทธิภาพส่วนตัว (self-efficacy) และความสามารถของผู้เรียนในการก ากับตนเองถูกก าหนดโดย

กระบวนการส่วนบุคคล เช่น การคิดและความรู้สึก (สภาวะภายใน) และสภาพแวดล้อมและพฤติกรรม (สภาวะ

ภายนอก)  และทั้งสองส่วนน้ีต่างมีความเกี่ยวข้องกัน นักทฤษฎีที่ยึดการตัดสินใจด้วยตนเองจะให้ความส าคัญ

กับแรงจูงใจ แต่มีความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ แตกต่างไปจากทฤษฎีการคิดเชิงสังคม 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจด้วยตนเอง (volitional view) ในเรื่องการก ากับตนเอง นี้แตกต่างไปจาก

โมเดลอื่น ๆ ในเรื่องการควบคุมการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยมีแนวคิดว่าการควบคุม การตัดสินใจด้วยตนเอง

หรือพลังใจ (will power) เป็นองค์ประกอบหลักของกระบวนการก ากับตนเอง โดยถือว่าเป็นยุทธวิธีส าหรับ

ควบคุมทุกข้ันตอนของการเรียนรู้ ได้แก่ การคิด แรงจูงใจ และงาน และเป็นยุทธวิธีที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ต่อไปขณะพบกับอุปสรรค นักทฤษฎีด้านการตัดสินใจด้วยตนเอง (volitionaltheorist) ให้ความหมายของการ

ตัดสินใจด้วยตนเองว่า เป็นความสามารถที่จะรักษาและท ากิจกรรมที่ตั้งใจไว้แม้ว่าธรรมชาติที่จะตัดสินใจแบบ

ไม่ไตร่ตรองจากสถานการณ์ที่เข้ามาแทรกในขณะท ากิจกรรม การตัดสินใจด้วยตนเอง (volition) จึงมีลักษณะ

ของทั้งที่เป็นความเข้มแข็งของน้ าใจที่จะท างานให้ส าเร็จ  และเป็นระบบการควบคุมทางจิตวิทยาเพื่อรักษาการ

มีใจจดจ่อต่องานที่ท าและพยายามมุ่งไปยังเป้าหมายเมื่อต้องเผชิญหน้ากับอุปสรรคที่มาจากสภาพแวดล้อมที่ 

จะท าให้ละทิ้งเป้าหมาย โดยกระบวนการแรงจูงใจ (motivational process) นี้สร้างและผลักดันให้เกิดการ

ตัดสินใจ ในขณะที่การกระบวนการตัดสินใจด้วยตนเอง (volitional process) จะช่วยผู้เรียนในการท าสิ่งที่ได้

ตัดสินใจและป้องกันผู้เรียนจากอุปสรรคหรือสิ่งเร้าอื่น กล่าวคือ เมื่อผู้เรียนมี แรงจูงใจมากเพียงพอที่จะเริ่มต้น

การเรียนรู้ กระบวนการตัดสินใจด้วยตนเอง (volitional process) จะท าหน้าที่ค้ าจุนกระบวนการเรียนให้ให้

ต่อเนื่องและช่วยให้เอาชนะสิ่งเร้าอื่นที่จะท าให้ละทิง้หรอืเปลี่ยนเปา้หมายเปน็อย่างอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Kuhl (1987) ที่ยืนยันว่ากระบวนการ แรงจูงใจนี้ท าให้ผู้เรียนตัดสินใจที่จะเรียนรู้ แต่เมื่อเริ่มเรียนรู้แล้วจะ
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มีกระบวนการตัดสินใจด้วยตนเอง (volitional process) จะท าหน้าที่เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลตามที่ต้องการ 

Hagger (2010) กล่าวว่า การตัดสินใจด้วยตนเอง (volition) ช่วยเป็นพื้นฐานของยุทธวิธีการก ากับตนเอง ดังนี้ 

1) เป็นยุทธวิธีควบคุมการคิดเพื่อต่อเนื่องการเรยีนรู้และมีกระบวนการตัดสินใจทางบวกโดยการหลกีเลี่ยงสิ่งเรา้

ที่รบกวน 2) เป็นยุทธวิธีการควบคุมอารมณ์เพื่อลดสภาวะอารมณ์ทางลบให้เหลอืน้อยที่สดุ (เช่น ความกังวลใจ) 

3) เป็นยุทธวิธีควบคุมแรงจูงใจซึ่งช่วยรักษาและพัฒนาแรงจูงใจในการเรียนรู้ และ 4) เป็นยุทธวิธีควบคุม

สภาพแวดล้อมซึ่งช่วยให้เกิดการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 

2. กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-learning) 

สังคมในโลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว วิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

การจัดการศึกษาในคุยปัจจุบันจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยจะต้องมุ่งพัฒนาผู้เรยีน ให้เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ คือ เพื่อให้เป็นผู้สามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา ไม่ใช่เพียงบุคคลที่มี ความรู้ หรือ สามารถจ าข้อมูล 

ความรู้ได้เท่านั้น เพื่อฝึกให้ผู้เรียนมีนิสัยใฝ่หาความรู้ รักที่จะเพิ่มพูน ความรู้ ทักษะและเจตคติของตน รักที่จะ

เรียนรู้ตลอดชีวิต รู้จักปรับตนไปตามกระแสต่าง ๆ  ในโลกซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เพื่อให้เป็นผู้เรียนเปน็ผู้

หมั่นแสวงหา หมั่นเรียน หมั่นรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์อยู่เสมอ 

 

2.1 วิธีพัฒนำตนเองให้เป็นบุคคลแห่งกำรเรียนรู ้

1) พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้พื้นฐานอย่างกว้าง ๆ 

และศึกษาบางวิชาอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสาขาวิชาอื่น ๆ  เพิ่มเติมตามความจ าเป็นใน

อนาคต โดยสามารถโยงความรู้พื้นฐานที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าในเรื่องความรู้ได้ 

2) เครื่องมือส าหรับแสวงหาความรู้ การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รักการเรียนรู้ จะต้องพัฒนา

ตนเองให้มีเครื่องมือที่จะใช้ในการแสวงหาความรู้ได้ก่อน เครื่องมือส าคัญส าหรับการเรียนรู้ ต่อไปในอนาคต 

เช่น คณิตศาสตร์ เกี่ยวข้องกับการคิดค านวณ การใช้เหตุผล การแก้ปัญหาวิทยาศาสตร์เป็นการแสวงหาความรู้

ที่ผู้เรียนจะได้ฝึกการสังเกต ตั้งค าถาม ทดลอง วิเคราะห์ หาค าตอบและอธิบายให้เหตุผล ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาสากลที่ใช้แสวงหาความรู้อย่างกว้างขวาง คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ถึง

วิทยาการสมัยใหม่ ที่ช่วยในการค้นหา ความรู้ได้อย่างไม่สิ้นสุดโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

3) สร้างแรงจูงใจให้เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนต้องสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองรักที่จะเรียนรู้อยู่เสมอ 

เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความจ าเป็นของการศึกษาที่มีต่อบุคคลในทุกช่วงชีวิตสิ่งที่เรียนรู้ ควรสัมพันธ์กับ

ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองด้วยโดยอาจเป็นสภาพการณ์หรือปัญหาที่ตนเองต้องเผชิญในชีวิต เป็นเรื่องที่

ทันสมัยทันเหตุการณ์ สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาตนเองได้ ท าให้เห็นคุณค่าของการแสวงหา

ข้อมูล และน าข้อมูลนั้นมาใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง 

4) การเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างคล่องแคล่ว จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้

ผู้เรียนสนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนอยู่เสมอ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ 
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2.2 กำรฝึกกำรก ำกับตนเอง (Self-Regulation Intervention) 

การก ากับตนเอง (Self regulation) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนด าเนินการ และ

ประเมินยุทธวิธีการเรียนรู้ของตนเองเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายที่สัมพันธ์กับข้อจ ากัด ของสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ ส าหรับโมเดล (model) ของการก ากับตนเองมีความแตกต่างกันตามพื้นฐานเชิงทฤษฎี แต่โมเดลส่วน

ใหญ่จะถือว่าการก ากับตนเองเป็นกระบวนการหลายข้ันตอนซึ่งบุคคลจะปรับใช้ยุทธวิธีการคิดส าหรับงานการ

เรียนรู้ การเฝ้าดูการปฏิบัติ และการปรับยุทธวิธีเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติ กระบวนการก ากับตนเองเป็นการ

ท างานร่วมกันและเกี่ยวข้องกับ 4 ข้ันตอนของการเรียนรู้ คือ 1) ผู้เรียนตีความและให้ความหมายของงาน       

2) ผู้เรียนสร้างเป้าหมายการเรียนรู้และเลือกยุทธวิธีการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเปา้หมาย 3) น ายุทธวิธีที่เลือกไปใช้ 

4) ผู้เรียนปรับกระบวนการเรียนรูต้ามการประเมนิการปฏิบัติที่เกีย่วข้องกับเป้าหมายการเรยีนรู้ ดังนั้น ผู้เรียนที่

มีการก ากับตนเองจะปรับปรุงการปฏิบัติให้เข้ากับความแตกต่างระหว่างผลจากการปฏิบัติและมาตรฐานการ

เรียนรู้ของงานด้วยกระบวนการของการเลือก การปฏิบัติ การเฝ้าดู การประเมิน และการปรับกระบวนการ

เรียนรู้  ผู้เรียนจะพัฒนากระบวนการก ากับตนเองเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในงานด้านการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม

แม้ว่าการก ากับตนเองจะพัฒนาตามธรรมชาติ แต่ก็พบว่ามีผู้เรียนนบางคนที่ขาดกระบวนการก ากับตนเองที่

ได้ผล  ดังนั้นจึงมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องผลของการฝึกกระบวนการก ากับตนเอง  โดยโปรแกรมการฝึกจะ

เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับตนเองซึง่ประกอบด้วยการมุ่งสู่เป้าหมายการใช้ยุทธวิธีการคิด การเฝ้าดูการรู้คิด 

ยุทธวิธีการพัฒนาก ากับตนเอง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ยุทธวิธีส่วนตัว (personal strategy) 

ยุทธวิธีเชิงพฤติกรรม (behavioral strategy) และยุทธวิธีด้านสิ่งแวดล้อม (environmental strategy) 

1) ยุทธวิธีส่วนตัว (personal strategies) จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังต่อไปนี้ การจัดระบบ

และถ่ายโอนข้อมูล ได้แก่ การวางเค้าโครง การสรุป การเน้นประเด็นส าคัญ (highlighting) การใช้การ์ด 

(flashcard) การวาดภาพ การเขียนแผนภูมิ การใช้ผังแนวคิด (concept webs and mapping)  การก าหนด

เป้าหมาย การวางแผน และการก าหนดมาตรฐาน เช่น การจัดล าดับข้ันตอน การจัดล าดับเวลา การบริหารเวลา  

การบันทึกและการติดตาม ได้แก่ การจดบันทึก การเขียนรายการข้อผิดพลาด การท าแฟ้มสะสมงาน  การเขียน

และการฝึกด้วยการพูดและการจดจ า เช่น การใช้การจินตนาการ การพูดซ้ า การท าตัวอย่างค าถาม  

2) ยุทธวิธีด้านพฤติกรรม จะเกิดข้ึนเมื่อผู้เรยีนตรวจสอบความก้าวหน้าหรอืตรวจสอบคุณภาพ

ของงานระหว่างกระบวนการเรียนรู้ โดยจะมีการประเมินตนเองและวิเคราะห์งานที่เรียนรู้เพื่อก าหนดสิ่งที่

คาดหวัง โดยจะมีการสะท้อนตนเอง ในข้ันน้ีจะมีการให้การเสริมแรงตนเองหรือการลงโทษตนเองตามการบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนด  

3)  ยุทธวิธีด้านสภาพแวดล้อม เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรภายนอกและการปรับ

สภาพแวดล้อม ซึ่งได้แก่การแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูล เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เพื่อน ครู ฯลฯ รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น การก าจัดหรือลดสภาพที่มารบกวน 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางของการพัฒนาการก ากับตนเองในด้านการเรียนรู้พบว่า มีวิธีการที่ส่งเสริม

ให้ผู้เรียนมีการเลือกและการควบคุมภาระงานการเรียนรู้ของตนเอง โดยมีการด าเนินการดังนี้  

1) การช่วยให้ผู้เรียนมีความเช่ือในตนเอง มีการก าหนดเป้าหมาย และความคาดหวัง  
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2) การส่งเสริมการสนทนาแบบไตร่ตรอง เช่น การคิดดัง ๆ  (think aloud) การสนทนาแบบ

ไตร่ตรอง (reflective dialogue) การอภิปรายกลุ่มหรือการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

3) การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อการแก้ไข  

4) การเช่ือมโยงประสบการณ์ใหม่กับสิ่งที่เคยเรียนรู้ 

โปรแกรมการฝึกกระบวนการก ากับตนเอง (self regulation) สามารถพัฒนาการก ากับตนเองได้ แต่

หลังจากการฝึกแล้วพบว่าในบางครั้งผู้เรียนไม่สามารถระลึกถึงหรือประยุกต์ใช้กระบวนการก ากับตนเอง เช่น 

การปรับยุทธวิธีการเรียนรู้  หรือการติดตามการปฏิบัติงาน ส าหรับแนวทางในการฝึกการก ากับตนเองแบ่งได้

เป็น 4 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) การใช้เกมหรือกิจกรรมที่มคีวามสนุกสนาน (game and fun activities) 2) การ

ใช้เทคนิคสร้างความสงบ (calm techniques) 3) การใช้การฝึกการตระหนักตนเอง เช่น การให้การกระตุ้น

เตือน (prompt) 4) กิจกรรมฝึกสติ (mindfulness activities) 

1) โปรแกรมฝึก เช่น Kid in transition to School Program-KITS (Gollwitzer, 1990) 

ส าหรับพัฒนาความสามารถทางสังคม และการก ากับตนเอง ในด้านการแก้ปัญหา และการจัดการอารมณ์หรือ 

Promoting Alternative Thinking Strategies – PATHS โดยฝึกทักษะการแก้ปัญหา การตระหนักในอารมณ์ 

ทักษะทางสังคม การควบคุมตนเอง การสื่อสาร การรับรู้ตนเอง 

2) กิจกรรมเคลื่อนไหว ดนตรี และเกม (movement, music and game) 

3) การฝึกสติ (mindfulness) สติหมายถึงการตระหนักในความมีอยู่ของความคิด ความรู้สึก 

และการรับรู้ทางประสาทสัมผัสของตนเองที่เกิดข้ึนในการที่เรื่องที่อยู่ในความสนใจถูกรับรู้ และยอมรับว่ามีอยู่ 

ดังนั้น เมื่อบุคคลหนี่งอยู่ในสภาพวะของการเจรญิสติ (mindfulness) ก็จะสังเกตความคิดและความรู้สกึเหมอืน

เป็นเหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้วในจิต โดยไม่ใช่ลักษณะของการคิดถึงอย่างอัตโนมัติหรือเป็นนิสัย ภาวะของการ

สังเกตตนเองนี้เช่ือว่าเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์โดยการไตร่ตรองซึ่งแตกต่างจากการตอบสนองอย่าง

อัตโนมัติซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางจิต หลายด้านทั้งในด้านความรู้สึก (affective domain) และด้านความคิด 

(cognitive) ลักษณะส าคัญของความใส่ใจ (attentiveness) ก็คือความสามารถในการมีสติที่จะมีใจจดจ่อในสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง เป็นความสามารถของจิตที่จะรักษาความสนใจในเรื่องนั้น ซึ่งความสามารถด้านการคิดมีบทบาท

ส าคัญในเรื่องของสติ อย่างไรก็ตามสติมีลักษณะที่เหนือกว่าแค่ความสนใจหรือการมุ่งความสนใจในเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่ง แต่เป็นลักษณะของการเลือกปฏิบัติของจิต (mindful discrimination) ที่ช่วยท าให้จิตสามารถ สังเกต 

เข้าใจ และประเมินสิ่งที่ต้องการประเมิน สติจึงเป็นการรู้ว่ามีอะไรเกิดข้ึนในความคิด ในร่างกาย เป็นทักษะด้าน

การสนใจตนเอง (meta-attentive skill) ที่ช่วยให้เฝ้าดูสภาวะทางความคิดของตน ค าถามที่ส าคัญก็คือ การ

ฝึกสติ (mindfulness practice) จะมีผลต่อการก ากับตนเอง (self- regulation) หรือไม่ เพื่อตอบค าถามนี้มี

การน าแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ส าคัญเกี่ยวกับเรื่องสติ และ ทฤษฎีการคิดเชิงสังคมในเรื่องการก ากับตนเอง (social 

cognitive theory of self-regulation) มาเช่ือมโยงกัน โดยตามแนวคิดของ Bandura (1986) หน้าที่ส าคัญ

ของการก ากับตนเองตามทฤษฎี social cognitive theory ก็คือ การเฝ้าดูตนเอง (self-monitoring) การ

ตัดสิน (judgmental) และ การมีปฏิกิริยาต่อตนเอง (self-reactive)  ความสามารถที่จะรักษาความสนใจและ

ใช้การคิดข้ึนอยู่กับความสามารถที่จะเฝ้าดูตนเอง (self-monitor)  ในขณะที่บุคคลก ากับสนใจต่อเหตุการณ์
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หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น สติจะท าให้เกิดการมุ่งเป้าหมายสู่การคิดและอารมณ์ที่เกิดข้ึนในขณะนั้น ๆ และท าให้

สามารถสังเกต เข้าใจ หรือประเมินสิ่งที่ต้องการประเมิน ซึ่งน าไปสู่การเกิดปฏิกิริยาต่อตนเอง (self- reactive 

state) ที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนเพื่อไปสู่เป้าหมาย ซึ่งเป็นความเช่ือมโยงกันระหว่างสติและการก ากับตนเอง 

Campbell (1995) ศึกษาผลของสติใน movement-based course ที่มีต่อการก ากับตนเอง ประสิทธิภาพ

ส่วนตน (self-efficacy) หรือความสามารถในการจูงใจตนเองให้ปฏิบัติงานที่ยากต่อไป ผลการศึกษาพบว่าสติ

ช่วยเพิ่มการก ากับตนเองและประสิทธิภาพส่วนตน โดยพบ ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการจูงใจ

ตนเองให้ท างานที่ยากกับสติ Wisner et al. (2010) ศึกษาการปฏิบัติการท าสมาธิ 3 แบบที่ส่งผลต่อการก ากับ

ตนเอง การจัดการอารมณ์ และความภูมิใจ ในตนเอง โดยพบว่าการท าสมาธิช่วยเพิ่มการก ากับตนเอง ช่วยให้

เกิดความสงบ ลดความเครียด เพิ่มความผ่อนคลาย พัฒนาการจัดการอารมณ์ และจากการศึกษาของ Howell 

และ Buro (2011) เกี่ยวกับผลของการเจริญสติที่มีต่อความส าเร็จในการเรียนที่มีความสัมพันธ์กับการก ากับ

ตนเองและความรู้สึกภายในที่ต้องการความส าเร็จ (achievement emotion) โดยวัดการก ากับตนเองในเรื่อง

การบรรลุเป้าหมาย การคิดและการรู้คิด ยุทธวิธี และการควบคุมตนเอง ผลของการศึกษาพบว่า การเจริญสตมิี

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จซึ่งเกี่ยวข้องกับการก ากับตนเอง เช่น การมุ่งไปยังเป้าหมาย การใช้ยุทธวิธีการเรียน 

การเพิ่มการควบคุมตนเอง การเจริญสติมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสบการณ์ ด้านอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความส าเร็จ การก ากับตนเองเพื่อความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ด้านอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ความส าเร็จ และการก ากับตนเองเพื่อความส าเร็จมีความสัมพันธ์กับการเจริญสติและอารมณ์มุ่งความส าเร็จ 

4) การกระตุ้นเตือน (prompt) ในด้านการก ากับตนเองเป็นการเตือนผู้เรียนให้ก ากับตนเอง

ทั้งในด้านกระบวนการและด้านช่วงเวลา (what and when) โดยการกระตุ้นเตือนอาจเป็นการใช้ประโยค

ในช่วงใดช่วงหนึ่งของการเรียนรู้ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนประเมินกระบวนการบรรจุเป้าหมายของตนเอง ประเมิน

ความเข้าใจในเนื้อหา หรือประเมินประสิทธิผลของยุทธวิธีการเรียนรู้ที่เลือกใช้ (Sitzmann และ Ely, 2010)  

นอกจากนั้นยังเป็นการเตือนให้ผู้เรียนประเมินการใช้ยุทธวิธีการเรียนรู้ การบันทึกจุดอ่อนของวิธีการที่เลือก 

และการปรับปรุงยุทธวิธี การกระตุ้นเตือน (prompt) จึงเป็นการช่วยให้ผู้เรียนในกระบวนการก ากับตนเอง  

ประเด็นส าคัญของการใช้การกระตุ้นเตือนก็คือความเช่ือที่ว่าผู้เรียนมีกระบวนการก ากับตนเองอยู่แล้วในระดับ

หนึ่ง เช่น ถ้าใช้การกระตุ้นเตือน ผู้เรียนให้เฝ้าดูการใช้ยุทธวิธีการเรียนรู ้ก็หมายความว่าผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกบั

ยุทธวิธีที่มีประสิทธิผลอยู่ก่อนแล้ว แม้ว่าวิธีการกระตุ้นเตือนอาจจะใช้ไม่ได้ผลในทุกสถานการณ์ของการเรียนรู้ 

แต่ก็ใช้ได้ผลในผู้เรียนบางกลุ่ม 

การกระตุ้นเตือนเป็นการให้สิ่งเตือนความจ า (cue) หรือค าถามที่เตือนให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้

กระบวนการก ากับตนเอง เช่น การให้ข้อความเพื่อให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการให้ค าถาม

เพื่อให้ผู้เรียนประเมินระดับของการปฏิบัติการเรียนรู้ การกระตุ้นเตือนนี้ช่วยในเรื่องการติดตามตนเอง (self 

monitoring) การศึกษาของ Hattie และคณะ (1996) พบว่า การเช่ือมโยง การฝึกระหว่างการก ากับตนเองกบั

ยุทธวิธีการเรียนรู้ (learning strategy training) จะได้ผลมากกว่าโปรแกรมการฝึกที่มุ่งเฉพาะการฝึกยุทธวิธี

การเรียนรู้เพียงพอย่างเดียว นอกจากนั้นยังมีผลการศึกษาของ Kauffman (2004) ที่พบว่าโปรแกรมการฝึกที่

เช่ือมโยงยุทธวิธีการคิดกับการก ากับตนเองช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี การศึกษาเกี่ยวกับผลของการกระตุ้น
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เตือน (prompting) มีการศึกษาในหลายด้าน ได้แก่ การศึกษาในแต่ละช่วงของกระบวนการก ากับตนเอง เช่น 

การกระตุ้นเตือนการใช้ยุทธวิธีการคิด หรือการเฝ้าดูติดตามการรู้คิด หรือการศึกษาเกี่ยวกับเงื่อนไขของการ

กระตุ้นเตือน เช่น ช่วงเวลาที่ให้การกระตุ้นเตือน การศึกษาเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับการกระตุ้นเตือนในด้านการก ากบั

ตนเอง คือ การใช้การกระตุ้นเตือนเพื่อการเฝ้าติดตามการเรียนรู้ของตนเอง (self monitoring) ซึ่งการติดตาม

การเรียนรู้ของตนเองนี้เป็นกระบวนการก ากับตนเองที่ส าคัญ  เนื่องจากการเฝ้าติดตามการ เรียนรู้ของตนเอง

เกี่ยวกับความเข้าใจต่อเนื้อหาของบทเรียนขณะท าภาระงานการเรียนรู้ ผู้เรียนจะประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 

และประเมินประสิทธิผลของยุทธวิธีการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการนี้จะ น าไปสู่การปรับปรุงการเรียนรู้ 

5) การศึกษาการฝึกสรีรจิตวิทยา (psychopsysiology) ของการตระหนักในตนเอง (self-

awareness) และการก ากับตนเอง (self-regulation) เป็นการศึกษาของระบบการควบคุมตนเอง (self-

determination) ที่มีความเกี่ยวข้องกันหลายระบบ และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายใน ปัจจัย

ภายนอกได้แก่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เช่น ลักษณะทางกายภาพ การมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และสิ่งต่าง ๆ  

ส่วนสภาพแวดล้อมภายในได้แก่ความสัมพันธ์ของเครือข่าย ภายในร่างกาย เช่น ความคิด สภาพอารมณ์ ซึ่ง

สภาพแวดล้อมภายในจะเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่ง กระตุ้นภายนอกซึ่งจะถูกน าเข้ามาในกระบวนการในระดับของ

จิตที่รู้ตัว (conscious) และไม่รู้ตัว (unconscious) จุดมุ่งหมายประการส าคัญของการฝึกการตระหนักใน

ตนเอง (self-awareness) ด้านสรีรจิตวิทยาก็คือ การพัฒนาการรับรู้โดยตรงที่มีต่อเหตุการณ์ภายใน (internal 

event) เมื่อการตระหนักรู้ในตนเองได้รับการฝึกและพัฒนา (โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยใช้ biofeedback 

equipment) บุคคลก็จะสามารถตระหนักโดยรู้ตัวเกี่ยวกับความคิดและอารมณ์ที่ถูกกระตุ้นจากปฏิกิริยาด้าน

ร่างกาย ดังนั้น ประสบการณ์ภายในที่ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาด้านร่างกายจึงเป็นโอกาสให้ส ารวจตนเอง โดยการ

ฝึกการตระหนักในตนเองและการก ากับตนเองในทางสรีรจิตวิทยาจะใช้ประโยชน์จาก biofeedback 

instrumentation ในการตระหนักรู้ตัวและควบคุมตนเองได้ 

 

คุณลักษณะสู้งำน 

1. ควำมหมำยของควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน 

ความุ่งมั่นในการท างาน (commitment) เป็นการมุ่งมั่นให้บรรลุเป้าหมาย (Intentionality) หมายถึง 

ความสามารถในการใช้พลังกาย พลังใจ ด้วยความพยายามในการกระท าสิ่ง ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่าง

สร้างสรรค์และเหมาะสม ไม่ยอมแพ้กับอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดข้ึน ความมุ่งมั่นในการท างานจึงเป็นลักษณะ

ของบุคคลที่แสดงออกถึงความเช่ือในความจริงของชีวิต เห็นคุณค่าและความส าคัญของสิ่งที่ก าลังกระท าอยู่ มี

ความมุ่งมั่นล าต้ังใจจริงในการกระท าสิ่งต่าง ๆ  มีความกระตือรือร้น พยายามเรียนรู้อย่างมีความสุขและสามารถ

น าแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหา พยายามที่จะเรียนรู้ตนเองอยู่เสมอ ท าให้มีความเข้าใจตนเองได้

ดี มองว่ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตจะสามารถน าไปสู่เป้าหมายในชีวิตได้ส าเร็จ ดังนั้นบุคคลที่มีลักษณะของความ

มุ่งมั่น จึงมีทักษะในการสร้างสัมพนัธภาพ และทักษะในการปรับแก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้ดี ท าให้บุคคลสามารถด ารง

ไว้ซึ่งภาวะสุขภาพดี ความมุ่งมั่นในการท างานจึงเป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบใน

การท าหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 
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2. คุณลักษณะท่ีส่งเสริมให้เกิดควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำน 

จากความหมายของความมุ่งมั่นในการท างานของนักเรียนพบว่า คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดความ

มุ่งมั่นในการทางาน ดังนี้ 

2.1 ควำมรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติกิจการงานของตนเอง และได้รับมอบหมาย ด้วย

ความมานะพยายาม อุทิศก าลังกาย ก าลังใจอย่างเต็มความสามารถ ไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย จนประสบ

ความส าเร็จตรงเวลา บังเกิดผลดีแก่ตนเองและส่วนรวม ทั้งนี้รวมไปถึงการรับผิดเมื่องานล้มเหลว พยายาม

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้วยตนเอง ส่วนความรับผิดชอบด้านการเรียน หมายถึง การกระท าซึ่งแสดงถึงความ

ตระหนักในหน้าที่การเรียน ความเอาใจใส่ ความสนใจ ความตั้งใจในการเรียน และปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้ส าเร็จลุลว่งไปตามวัตถุประสงค์ของการเรยีนอย่างดีที่สดุ รวมไปถึงปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งการกระท าเหลา่นี้

เกิดข้ึนไม่ต้องมีผู้อื่นคอยควบคุม เป็นความตั้งใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความเพียรพยายามละเอียดรอบคอบ 

เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมายยอมรับผลการกระท าของตนทั้งในด้านที่ดีและพยายามปรับปรุงด้านที่ไม่ดีให้ดี

ยิ่งขึ้นตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระท าของตนทั้งในด้านที่ดี และพยายามปรับปรุงด้านที่ไม่ดีให้ดีย่ิงข้ึน 

2.2 ควำมขยันหมั่นเพียร หมายถึง ความตั้งใจและกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการท างาน โดยมี

พฤติกรรมที่แสดงออกได้แก่ การตอบรับการท างาน พูดหรือแสดงกิริยาท่าทางว่ายอมรับเต็มใจ พึงพอใจที่จะ

ท างานตามที่ได้รับมอบหมาย อาสาท างาน พูดหรือแสดงกิริยาท่าทางว่าต้องการจะท างานหนึ่งงานใดโดยลงมือ

ท าทันที ท างานที่ได้เริ่มต้นไว้แล้วอย่างต่อเนื่องและส าเร็จตามเป้าหมาย เป็นการปฏิบัติหน้าที่การงานและการ

ประกอบอาชีพที่สุจริตอย่างกระตือรือร้น 

2.3 ควำมอดทน หมายถึง ความสามารถมองเห็นว่าปัญหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งที่เกิดข้ึน

ช่ัวคราว มีก าลังใจที่เข้มแข็งในการเอาชนะปัญหาหรอือุปสรรคดังกลา่ว มีความเช่ือว่าหลังจากผ่านพ้น อุปสรรค

แล้วจะพบกับความราบรื่น มีความเช่ือมั่นในตนเอง มองโลกในแง่ดี กล้ารับผิดชอบ ควบคุม จิตใต้สานึกได้ มี

ความกล้าหาญ ไม่ท้อถอย ผู้ที่มีความอดทนเป็นผู้ที่มีจิตใจเข้มแข็ง ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรค มุ่งมั่นที่จะท างานให้

เกิดผลดี เป็นความเข้มแข็ง มั่นคงและความหนักแน่นของจิตใจเมื่อมีสิ่งทั้งดีและไม่ดีมากระทบต่อร่างกายและ

จิตใจก็ยังคงสามารถรักษาสภาพความสงบของจิตใจเอาไว้ได้ ทั้งนี้เพื่อน าตนเองให้ผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ 

2.4 กำรตั้งเป้ำหมำย เป็นการพิจารณาของบุคคลเกี่ยวกับความต้องการและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน

จากการกระท าของตนเอง การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนจะท าให้เกิดการพึ่งตนเอง มีความกระตือรือร้น ซึ่งจ าเป็น

ส าหรับการบรรลุความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 1) เป้าหมายส่วนตัว (personal goal) เป็นเป้าหมายที่บุคคล

ต้องการประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต 2) เป้าหมายทางวิชาชีพ (professional goals) หมายถึง 

เป้าหมายที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพในปัจจุบัน หรือ อาชีพที่ต้องการประสบความส าเร็จในอนาคต            

3) เป้าหมายการพัฒนาความก้าวหน้า (mental goals) หมายถึง เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความ

เจริญงอกงามก้าวหน้าในอาชีพ มีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือการเรียนเพิ่มเติมในสิ่ง

ที่ยังขาดเพื่อน ามาใช้ท างาน หรือประกอบอาชีพ 4) เป้าหมายทางจิตวิญญาณ (spiritual goals) หมายถึง



43 
 

เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาตนเองให้มีความเจริญงอกงามทางด้านจิตใจ มีความเบิกบานผ่องใสทางอารมณ์ 

บุคคลที่ตั้งเป้าหมายในการกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น มักจะเป็นบุคคลที่มีแรงจูงใจในการกระท า 

ท าให้มีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยและจะประสบความส าเร็จในที่สุด 

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อภิญญา อิงอาจ (2553) ศึกษาพฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตของนักศึกษา โดย

จ าแนกตาม เพศ สาขาวิชา สภาพครอบครัวของนักศึกษา ระดับการอบรมเลี้ยงดูแบบรกัสนับสนุนการใช้เหตผุล 

ระดับความใกล้ชิดศาสนาของครอบครัว และระดับทัศนคติต่อพฤติกรรม ความซื่อสัตย์สุจริต โดยมีลักษณะของ

เพื่อนเป็นตัวผันร่วม ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ สาขาวิชา ระดับการอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

สนับสนุน ระดับความใกล้ชิดศาสนาของครอบครัว และระดับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมจริยธรรมต่างกัน มี

พฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยตัวแปรอิสระชุดน้ีร่วมกันอธิบาย

ผลต่อตัวแปรพฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตได้ร้อยละ 12.8 และเมื่อควบคุมตัวแปรลักษณะเพื่อน ปรากฏว่าชุด

ของตัวแปรอิสระร่วมกัน อธิบายผลต่อตัวแปรจริยธรรมด้านพฤติกรรมความซื่อสัตย์สุจริตเพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 

17.2 

ผ่องใส ถาวรจักร (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 

2554 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตวิทยาลัยราชพฤกษ์ในด้านคุณธรรม

จริยธรรม ความรู้  ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง เรื่องที่มากที่สุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ โดยมีข้อเสนอแนะให้ฝึกอบรมด้านความขยัน การ

ปรับตัว การท างานเป็นทีม การปฏิบัติตามกฎหมาย การใช้ภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

พิริยากร คลายเพ็ชรและคณะ (2554) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อผลการเรียนรู้ด้านทักษะ

ทางปัญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในรายวิชาการศึกษาอิสระ และศึกษาความพึง

พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานของนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความ

คิดเห็นต่อผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญาตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติด้วยการ

จัดการเรียนรู้แบบโครงงาน ในรายวิชาการศึกษาอิสระอยูในระดับมาก ข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 

สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รองลงมาได้แก่ สามารถคิดวิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบโดยใช้ความรู้ทางวิชาชีพและที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้ประสบการณ์เป็นฐาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่

ปลอดภัยและมีคุณภาพในการให้บริการทางสุขภาพ สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การวิจัย และ

นวัตกรรมที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา  
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ธันย์ชนก นันตติกูล (2554) ศึกษาคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ในด้านคุณธรรมแด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนสิติ

ปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยจ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของประชากร ระดับทุนทางสังคม และระดับความสุขในการเรียน และเพื่อเสนอและการแก้ปัญหาใน

การพัฒนานักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติของนิสิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

อยู่ในระดับมาก โดยทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมกที่สุด รองลงมาคือ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะทาง

ปัญญาและความรู้ 

พัสษิญา ทองปลาด (2554) ได้ศึกษาระดับทุนมนุษย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของบุคลากรใน

เทศบาลเมืองบางกรวย พบว่า อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะต าแหน่ง สังกัดกอง ระยะเวลาในการ

ท างาน วิธีการเรียนรู้งาน ระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ และทุนทางสังคมที่แตกต่างกันจะมีระดับทุนมนุษย์ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแตกต่างกัน และเมื่อบุคคลากรมีระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดับการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ และทุนทางสังคมเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้ระดับทุนมนุษย์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเพิ่มข้ึน 

สัญญา ค าดีและคณะ (2558) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และอัตลักษณ์บัณฑิต ส าหรับบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 จากวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี 

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ใช้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2555 ซึ่งมีจ านวน บัณฑิตทั้งสิ้น 90 คน 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี 4 ด้าน 

คือ 1) ด้านจิตบริการ 2) ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ด้านการมีส่วนร่วมของ

ผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์บัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก และมี

ความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์บัณฑิตในด้านต่าง ๆ ในระดับมากทุกด้าน 

บุษยา วงษ์ชวลิตกุล (2558) ศึกษาความคาดหวังความสามารถหลักในการท างานของนิสิตนักศึกษาสห

กิจศึกษาในทรรศนะของผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการทั้ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มสังคมศาสตร์ 

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมคีวามคาดหวังความสามารถหลักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(achievement motivation) ด้านการบริการที่ดี (service mind) ด้านความสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 

(expertise) ด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( integrity) และด้านการท างานเป็นทีม 

(teamwork) ของนิสิต โดยมีความคาดหวังทักษะที่ควรมีในการท างานทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร

ทักษะในการท างานเป็นทีม ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะในการคิดสร้างสรร ค์ ทักษะในการบริหารจัดการ 

ทักษะในการปรับตัว ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการคิดค านวณและคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้พบว่า 

ผู้ประกอบการกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคาดหวังความสามารถ หลักด้านความยึดมั่นในความ

ถูกต้อง ชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการท างานเป็นทีมของนิสิต นักศึกษามากกว่ากลุ่มสังคมศาสตร์ 
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จิรภา ค าทา (2559) ศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่า พบว่านักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านความมีวินัย และด้านความสียสละ ส่วนด้านความซื่อสัตย์ และด้าน

ความกตัญญูกตเวที นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

สิทธิชัย ดีล้น (2559) ศึกษาคุณธรรมจริยธรรมที่ส่งผลต่อสมรรถนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่ส่งผลต่อสมรรถนะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ นอกจากการส่งเสริมการจัดอบรมสัมมนาด้านความรู้ความสามารถเพื่อการประกอบวิชาชีพการ

จัดสวัสดิการเพิ่มเติม และสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรและศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน แนวทางส่งเสริมปัจจยัทีม่ี

ผลต่อการปลูกฝังคุณธรรม และ จริยธรรมแก่นักศึกษา คือ บิดา-มารดา หรือผู้ปกครอง ควรสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีให้เกิดข้ึนภายในครอบครัว และประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบที่ดีแก่บุตรหลาน ครู -อาจารย์ควร

ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบที่ดีแก่นักศึกษา และสมาชิกในชุมชนต้องมีความรัก สามัคคีกัน และมีการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมคุณธรรมที่นักศึกษาสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ 

สุรพงษ์ โพธ์ิขาว (2560) ศึกษาเรื่องความต้องการกิจกรรมในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการท างาน

และการใช้ชีวิต (soft skills) ส าหรับนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการกิจกรรมในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการ ท างานและการใช้ชีวิต ( soft 

skills) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านทักษะที่ใช้ในการท างาน การใช้ชีวิต และความต้องการจัด

กิจกรรม และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของความต้องการของการจัดกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่า 

ความตอ้งการกิจกรรมในการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20-

25 ปี เหตุผลในจการเข้าร่วมกิจกรรมคือเพื่อต้องการความสัมพันธ์ที่ดีกับรุ่นพี่และกับเพื่อนร่วมรุ่น ส่วนเหตุผล

ที่ไม่เข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากไม่มีเวลาเพียงพอ มีความเหนื่อยล้าจากการเรียน  ในด้านความต้องการทักษะที่

เกี่ยวกับการท างานและการใช้ชีวิต พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยทักษะด้านการสื่อสาร การท างานเป็นทีม การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ และความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันในทางบวก  กิจกรรมที่มีอิทธิพลในการ

พัฒนาทักษะของนักศึกษา ได้แก่ กิจกรรมด้านวิชาการ กิจกรรมด้านการส่งเสริม ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมด้าน

กีฬาและนันทนาการ และต้องการให้สถาบันจัดการสัมมนาวิชาการด้านต่าง ๆ  การจัดการแข่งขันกีฬาภายใน 

กิจกรรม CSR เพื่อพัฒนาทักษะด้านการท างานและการใช้ชีวิต 

ทรงเกียรติ อิงคามระธร และคณะ (2563) ศึกษาระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2561 โดยศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ

การท างาน และด้านคุณลักษณะ พบว่า โดยภาพรวมมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิต มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.36 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมีระดับสมรรถนะ ดังนี้ 1) ด้านความรู้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.36 อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ด้านทักษะการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51±0.46 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และ 3) ด้านคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74±0.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ผลดังกล่าวมาจาก

รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนและแนวทางการพัฒนานักศึกษาที่มีการก าหนดเป้าหมายในการ

พัฒนานักศึกษา โดยเน้นการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ ่ง
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พัฒนานักศึกษาแบบ active learning และพัฒนานักศึกษาในคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบัน คือ 

“ใฝ่ด ีใฝ่รู้ สู้งาน”  

กฤษดา กฤตเมธกุล และคณะ (2564) ศึกษาระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2562 โดยศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ

การท างาน และด้านคุณลักษณะ พบว่า โดยภาพรวมมหาวิทยาลัย มีผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิต มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45±0.57 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายสมรรถนะ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดย 1) ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45±0.59  2) ด้านทักษะการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43±0.57 

และ 3) ด้านคุณลักษณะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46±0.54 โดยปัจจัยส่งผลมาจากรูปแบบของการจัดการเรียน

การสอนและแนวทางการพัฒนานักศึกษาที่มีการก าหนดเป้าหมายโดยเนน้อัตลักษณ์ของสถาบัน คือ “ใฝ่ด ี

ใฝ่รู้ สู้งาน” จากการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม และการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ ่งพัฒนา

นักศึกษาแบบ active learning  พร้อมทั้งการจัดกิจกรรมที่บูรณาการศาสตร์จากการเรียนสู่การพัฒนาชุมชน  
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การประเมินสมรรถนะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 

2563 มีรายละเอียดของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรที่ศึกษา 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ตัวแปรที่ศึกษำ 

ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ สมรรถนะของบัณฑิต ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะการท างาน และ

คุณลักษณะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ 

1.1 การมีความรู้อย่างดีในสาขาที่เรียนจบ 

1.2 การมีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิดชอบ 

1.3 การมีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ในสาขาวิชาที่เรียน 

2. ด้านทักษะการท างาน 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

2.3 มีทักษะกด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐานและโปรแกรมอื่น ๆ  ส าหรบั

การติดต่อสื่อสาร 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานผู้ร่วมงาน หรือผู้รับบริการ 

3. ด้านคุณลักษณะ 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน ผู้ร่วมงาน และ ผู้รับบริการ

ได้อย่างดี 
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3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกรในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ใน

ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,145 คน (ข้อมูลจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2564) 

2. กลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ในปีการศึกษา 2563 และท างานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ จ านวน 416 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การ

สุ่มแบบแบ่ง ช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (proportional stratified random sampling)  โดยมี ข้ันตอนการ

ด าเนินงานดังต่อไปนี ้

1)  แบ่งประชากรออกเป็นช้ัน ๆ ตามสังกัดของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 

ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการ

จัดการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

2) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน 

3) สุ่มอย่างง่ายจากบัณฑิตในแต่ละคณะ/วิทยาลัย โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิอย่างเป็น

สัดส่วน (proportional stratified random sampling) 

จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคณะ วิทยาลัย และสาขาวิชา แสดงในตารางที่ 3-1 ถึง

ตารางที่ 3-7 ดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 3-1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คณะ/วิทยำลัย ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. คณะครุศาสตร์ 192 82 

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 232 90 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 400 116 

4. คณะวิทยาการจัดการ 172 74 

5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 60 25 

6. วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 89 29 
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คณะ/วิทยำลัย ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

รวม 1,145 416 

 

ตำรำงท่ี 3-2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างคณะครุศาสตร์ 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. การศึกษาปฐมวัย 59 36 

2. ภาษาอังกฤษ 59 22 

3. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา 23 5 

4. พลศึกษา 51 19 

รวม 192 82 

 

ตำรำงท่ี 3-3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. คณิตศาสตร์ 51 21 

2. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 32 20 

3. คอมพิวเตอร์ศึกษา 51 11 

4. ชีววิทยา 29 11 

5. ฟิสิกส์ 25 5 

6. เทคโนโลยีแปรรูปอาหาร 8 3 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 18 9 

8. สัตวศาสตร์ 6 5 

9. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 12 5 

รวม 232 90 

 

ตำรำงท่ี 3-4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. ภาษาไทย 61 18 

2. สังคมศึกษา 60 13 

3. ภาษาจีน 34 19 

4. ศิลปศึกษา 21 5 

5. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 24 7 

6. นิติศาสตร์ 62 25 
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สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

7. รัฐประศาสนศาสตร์ 127 26 

8. การพัฒนาชุมชน 11 3 

รวม 400 116 

 

ตำรำงท่ี 3-5 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างคณะวิทยาการจัดการ 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. นิเทศศาสตร์ 14 6 

2. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 13 4 

3. การบัญชี 40 12 

4. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 24 8 

5. การตลาด 30 21 

6. การจัดการทั่วไป 51 23 

รวม 172 74 

 

ตำรำงท่ี 3-6 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1. เทคโนโลยีโยธา 26 10 

2. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 11 4 

3. เทคโนโลยีไฟฟ้า 17 8 

4. เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 6 3 

รวม 60 25 

 

ตำรำงท่ี 3-7 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

สำขำ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1. มวยไทยศึกษาและพลศึกษา 17 4 
2. สาธารณสุขศาสตร์  60 22 
3. การแพทย์แผนไทย 12 3 

รวม 89 29 
 

ข้อมูลในตารางที่ 3-1 ถึง 3-7 แสดงจ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

2563 ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย และสาขาวิชา สรุปได้ดังนี้  
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1. บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 1,145 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 416 คน 

2. บัณฑิตคณะครุศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 192 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 82 คน 

3. บัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 232 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 90 คน 

4. บัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 400 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 116 คน 

5. บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 172 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 74 คน 

6. บัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 60 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 25 

คน 

7. บัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทยที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 89 คน ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 29 คน 

3. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต าแหน่งงานระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน หรือ ระดับปฏิบัติการ 

ในหน่วยงานที่บัณฑิตท างานอยู่ ได้แก่ หน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท/ธุรกิจเอกชน โรงเรียน

รัฐบาล โรงเรียนเอกชน และหน่วยงานอื่นนอกเหนือจากกลา่วข้างต้น โดยจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ให้ข้อมูลมีเท่ากบั

จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

 

เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 

(rating scale) เพื่อสอบถามผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงถึงสมรรถนะของบัณฑิต 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 20 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามและลักษณะของหน่วยงาน   

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบัณฑิต ดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 3-8 รายการสมรรถนะ 

องค์ประกอบ รำยละเอียด 

1. ด้ำนควำมรู้ 1.1 มีความรู้อย่างดีในสาขาที่เรียนจบ 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิดชอบ 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ในสาขาวิชาที่เรียน 

2. ด้ำนทักษะกำรท ำงำน 2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐานและโปรแกรม

อื่นส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดข้ันตอนและวิธีฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบ รำยละเอียด 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสทิธิภาพ

มากขึ้น 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานผู้ร่วมงาน หรือ ผู้รับ 

บริการ 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

และผู้รับบริการได้อย่างดี 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

3. เกณฑ์การพิจารณาสมรรถนะบัณฑิตใช้การก าหนดน้ าหนักคะแนนแบบจัดอันดับ 5 ระดับของลิ

เคิร์ท (Likert’s 5 rating scale) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2547 : 224) ตามข้อความในแต่ละประเด็นที่สอบถามใน 3 

ด้านตามตาราง 3-4 ดังต่อไปนี้ 

 

5 หมายถึง  มากที่สุด 

4 หมายถึง  มาก 

3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  น้อย 

1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะตามอัต

ลักษณ์ “ไฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” ของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

2. สร้างแบบสอบถามโดยยึดตามนิยามด้านองค์ประกอบของสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้

(knowledge) ทักษะการท างาน (skills) และคุณลักษณะ (attributes) 
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3. หาคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน

เพื่อให้ข้อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและคุณลักษณะตามโครงสร้างทีก่ าหนด และน า

ข้อคิดเห็นทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective 

congruence: IOC) โดยเลือกใช้เฉพาะข้อความที่มี ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป โดยผลการศึกษาได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00  

โดยรายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือมีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูเมือง  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ รักษาวงศ์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฟิสิกส์ 

3) ว่าที่ร้อยโทศุภกฤษ สุขเจริญ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต โดยด าเนินการ

ดังต่อไปนี้ 

1. ใช้ข้อมูลจากเอกสารสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ประจ าปีการศึกษา 2563 (นับตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2563 ถึงวันที่ 31 

กรกฎาคม 2564) (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มกราคม 2565) 

2. จ าแนกบัณฑิตตามคณะและวิทยาลัย 

3. จัดท ารายการที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของบัณฑิตโดยใช้ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

4. ด าเนินการขอข้อมูลผู้ใช้บัณฑิตทางโทรศัพท์และแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 

5. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตทางโทรศัพท์และแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form 

6. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในข้ันต้น 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item - Objective 

Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2547 : 242) 

 

IOC = 
∑R
N  

 

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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N แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 

1.2 หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

2. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมล ได้แก่ ความถ่ี ( frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย 

(mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การหาค่าเฉลี่ยของคุณภาพบัณฑิตด้วยวิธีค านวณดังต่อไปนี้ 

ข้ันที่ 1 ค านวนคะแนนรวม (คะแนนดิบ) ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม 

ข้ันที่ 2 ปรับเป็นค่าคะแนนโดยน าไปหารด้วยจ านวนข้อของแบบสอบถาม 

ข้ันที่ 3 หาค่าเฉลี่ยของคุณภาพบัณฑิตโดยใช้วิธีการค านวณดังต่อไปนี้ 

 

ค่าเฉลี่ยของคุณภาพบัณฑิต = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต

จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทัง้หมด
 

 

3. เกณฑ์กำรพิจำรณำคุณภำพบัณฑิต 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบัณฑิตนั้น ใช้การก าหนดน้ าหนักคะแนนแบบ จัดอันดับ 5 ระดับ

ของลิเคิร์ท (Likert’s 5 rating scale) โดยปรับใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best. 1978; อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด. 

2532 : 100) ดังต่อไปนี้ 

 

4.50 - 5.00 หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับน้อย 

1.00 - 1.49 หมายถึง  มีสมรรถนะในระดับน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 มีดังนี ้

1. สมรรถนะของบัณฑิตในภาพรวม 

2. สมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ 

3. สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4. สมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5. สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 

6. สมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

7. สมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

 

สมรรถนะของบัณฑิตในภำพรวม 

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

ปีการศึกษา 2563 แสดงในตารางที่ 4-1 ดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-1 สมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.56 0.51 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาทีเ่รียนจบ 4.48 0.52 มาก 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานทีป่ฏิบัติและภาระหน้าที่รบัผดิชอบ 4.64 0.49 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.56 0.52 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.55 0.51 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.53 0.52 มากที่สุด 

2.2 มีทกัษะในการอธิบายข้อมลูที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.48 0.51 มาก 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.52 0.52 มากที่สุด 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธีปฏิบัติ 

งาน 
4.50 0.51 มากที่สุด 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.68 0.50 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.68 0.47 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.54 0.53 มากที่สุด 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.50 0.50 มากที่สุด 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.61 0.50 มากที่สุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.53 0.52 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหัวหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.52 0.50 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเรจ็ 4.46 0.52 มาก 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.51 0.51 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.50 0.51 มากที่สุด 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีใหบ้รกิาร 4.88 0.36 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศลีธรรม จริยธรรม 4.56 0.51 มากที่สุด 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.53 0.52 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.58 0.51 มากที่สุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 โดยศึกษาใน 3 องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

คุณลักษณะ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่าได้คะแนนรวมเท่ากับ

38,110 คะแนน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.51 ซึ่งเป็นคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 

2. สมรรถนะของบัณฑิตด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.51 

3. สมรรถนะของบัณฑิตด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55±0.51 

4. สมรรถนะของบัณฑิตด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.50 
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ตำรำงท่ี 4-2 ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินสมรรถนะบัณฑิตจ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

คณะ/วิทยำล ัย 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. คณะคร ุศาสตร ์ 4.57 0.50 มากที่สุด 

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.57 0.51 มากที่สุด 

3. คณะมน ุษยศาสตร ์และสงัคมศาสตร ์ 4.58 0.50 มากที่สุด 

4. คณะวิทยาการจัดการ 4.60 0.54 มากที่สุด 

5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.60 0.49 มากที่สุด 

6. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย 4.60 0.49 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑ ิตในภำพรวม 4.58 0.51 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงค่าเฉลี่ยสมรรถนะบัณฑิตที่การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม

บึง จ าแนกตามคณะและวิทยาลัยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. คณะครุศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.50 

2. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.51 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.50 

4. คณะวิทยาการจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

6. วิทยาลัยมวยไทยและการแพทย์แผนไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

 

สมรรถนะของบณัฑติคณะครศุำสตร์ 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปี

การศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามีดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-3 สมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.54 0.50 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.43 0.50 มาก 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.70 0.46 มากที่สุด 

1.3  มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน 4.49 0.50 มาก 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

สาขาวิชาที่เรียน 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.57 0.50 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.46 0.50 มาก 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.43 0.50 มาก 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.45 0.50 มาก 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.61 0.52 มากที่สุด 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.70 0.46 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.78 0.42 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.66 0.48 มากที่สุด 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.48 0.50 มาก 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.59 0.49 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.51 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.51 0.50 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.43 0.50 มาก 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.50 0.50 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.50 0.50 มากที่สุด 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.74 0.44 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.49 0.50 มาก 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.59 0.50 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.57 0.50 มำกท่ีสุด 

 



59 
 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะครุศาสตร์อยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.57±0.50 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

4.54±0.50 

3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.57±0.50 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.59±0.49 

 

ตำรำงท่ี 4-4 สมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์จ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. การศึกษาปฐมวัย 4.65 0.48 มากที่สุด 

2. ภาษาอังกฤษ 4.52 0.50 มากที่สุด 

3. เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์การศึกษา 4.53 0.50 มากที่สุด 

4. พลศึกษา 4.51 0.50 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.57 0.50 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตคณะครุศาสตร์จ าแนกตามสาขาวิชา  พบว่าบัณฑิต

ทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 

 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามีดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-5 สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.56 0.53 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.50 0.55 มากที่สุด 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.64 0.48 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.52 0.55 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.53 0.53 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.49 0.57 มาก 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.41 0.52 มาก 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.61 0.51 มากที่สุด 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.49 0.52 มาก 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.66 0.50 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.68 0.47 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.42 0.56 มาก 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.50 0.50 มากที่สุด 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.60 0.50 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.51 0.52 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.53 0.50 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.36 0.53 มาก 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.50 0.50 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.49 0.50 มาก 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.83 0.37 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.59 0.49 มากที่สุด 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่ง ขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.59 0.49 มากที่สุด 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ระดับมากที่สุด คิด

เป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.51 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.53 

3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.53 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.50 

 

ตำรำงท่ี 4-6 สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. คณิตศาสตร ์ 4.56 0.50 มากที่สุด 

2. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 4.54 0.51 มากที่สุด 

3. คอมพิวเตอร์ศึกษา 4.55 0.53 มากที่สุด 

4. ชีววิทยา 4.54 0.56 มากที่สุด 

5. ฟิสิกส ์ 4.73 0.45 มากที่สุด 

6. เทคโนโลยีแปรรปูอาหาร 4.58 0.50 มากที่สุด 

7. เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.52 0.52 มากที่สุด 

8. สัตวศาสตร์ 4.67 0.47 มากที่สุด 

9. วิทยาการคอมพิวเตอร ์ 4.61 0.49 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.57 0.51 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ าแนกตาม

สาขาวิชา พบว่าบัณฑิตทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
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สมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามีดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-7 สมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.55 0.50 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.44 0.52 มาก 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.61 0.49 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.59 0.49 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.54 0.50 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.53 0.52 มากที่สุด 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.51 0.50 มากที่สุด 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.48 0.52 มาก 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.47 0.50 มาก 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.68 0.47 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.66 0.47 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.59 0.49 มากที่สุด 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.38 0.49 มาก 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.62 0.48 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.54 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.48 0.50 มาก 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.46 0.50 มาก 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.51 0.50 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.49 0.50 มาก 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.97 0.16 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.61 0.49 มากที่สุด 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.53 0.50 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.58 0.50 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อยู่ระดับมากที่สุด 

คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.50 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55±0.50 

3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.50 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.48 

 

ตำรำงท่ี 4-8 สมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ภาษาไทย 4.59 0.49 มากที่สุด 

2. สังคมศึกษา 4.54 0.50 มากที่สุด 

3. ภาษาจีน 4.56 0.50 มากที่สุด 

4. ศิลปศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 

5. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 4.52 0.50 มากที่สุด 

6. นิติศาสตร์ 4.59 0.49 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตร ์ 4.60 0.50 มากที่สุด 
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8. การพัฒนาชุมชน 4.58 0.50 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.58 0.50 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ าแนกตาม

สาขาวิชา พบว่าบัณฑิตทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 

  

สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยำกำรจัดกำร 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามีดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-9 สมรรถนะของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.60 0.54 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.49 0.56 มาก 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.65 0.53 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.66 0.53 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.59 0.54 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.58 0.52 มากที่สุด 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.62 0.52 มากที่สุด 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.51 0.56 มากที่สุด 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.49 0.53 มาก 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.64 0.61 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.65 0.48 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.54 0.58 มากที่สุด 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.66 0.48 มากที่สุด 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.61 0.55 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.51 0.58 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.53 0.53 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.64 0.54 มากที่สุด 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.46 0.55 มาก 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.55 0.55 มากที่สุด 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.89 0.46 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.49 0.56 มาก 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.39 0.62 มาก 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.60 0.54 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการที่ส าเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะคณะวิทยาการจัดการอยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.54 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.54 

3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.54 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.55 

 

ตำรำงท่ี 4-10 สมรรถนะของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการจ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. นิเทศศาสตร ์ 4.53 0.50 มากที่สุด 



66 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

2. การท่องเที่ยวและการโรงแรม 4.69 0.47 มากที่สุด 

3. การบญัชี 4.64 0.48 มากที่สุด 

4. คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 4.75 0.46 มากที่สุด 

5. การตลาด 4.57 0.60 มากที่สุด 

6. การจัดการทั่วไป 4.55 0.55 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.60 0.54 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตคณะคณะวิทยาการจัดการจ าแนกตามสาขาวิชา     

พบว่าบัณฑิตทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 

 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

สมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน

จอมบึง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามีดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-11 สมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.56 0.50 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.56 0.51 มากที่สุด 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.60 0.50 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.52 0.51 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.60 0.49 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.72 0.46 มากที่สุด 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.40 0.50 มาก 

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 
4.80 0.41 มากที่สุด 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.52 0.51 มากที่สุด 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.72 0.46 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.68 0.48 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.44 0.51 มาก 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.52 0.51 มากที่สุด 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.62 0.49 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.64 0.49 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.56 0.51 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.52 0.51 มากที่สุด 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.56 0.51 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.44 0.51 มาก 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.96 0.20 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.40 0.50 มาก 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.52 0.51 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.60 0.49 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ระดับมากที่สุด คิดเป็น

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.50 

3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 
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4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.49 

 

ตำรำงท่ี 4-12 สมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

   1. เทคโนโลยีโยธา 4.58 0.49 มากที่สุด 

   2. เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 4.65 0.48 มากที่สุด 

   3. เทคโนโลยีไฟฟ้า 4.54 0.50 มากที่สุด 

   4. เทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย 4.80 0.40 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.60 0.49 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจ าแนกตามสาขาวิชา 

พบว่าบัณฑิตทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 

 

สมรรถนะของบัณฑิตวิทยำลัยมวยไทยศึกษำและกำรแพทย์แผนไทย 

สมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยที่ส าเร็จการศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามประเด็นที่ศึกษาและสาขาวิชามี ดังต่อไปนี้ 

 

ตำรำงท่ี 4-13 สมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. ด้ำนควำมรู้ 4.59 0.50 มำกท่ีสุด 

1.1 มีความรู้อย ่างดีในสาขาที่เรียนจบ 4.62 0.49 มากที่สุด 

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิด 

ชอบ 
4.55 0.51 มากที่สุด 

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ใน

สาขาวิชาที่เรียน 
4.59 0.50 มากที่สุด 

2. ด้ำนทักษะกำรทำงำน 4.53 0.50 มำกท่ีสุด 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข 4.59 0.50 มากที่สุด 

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถ ูกต้อง ครบถ้วน 4.45 0.51 มาก 

2.3  มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐาน 4.41 0.50 มาก 
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สมรรถนะของบ ัณฑิต 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

และโปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงานก าหนดข้ันตอน และวิธี

ปฏิบัติงาน 
4.38 0.49 มาก 

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตัดสินใจโดยใช้

เหตุผล 
4.72 0.45 มากที่สุด 

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการ

ปฏิบัติงาน 
4.59 0.50 มากที่สุด 

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มหรือปรับปรุงระบบการท างานใหม้ี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4.48 0.51 มาก 

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

หรือผู้รับบริการ 
4.62 0.49 มากที่สุด 

3. ด้ำนคุณลักษณะ 4.66 0.47 มำกท่ีสุด 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4.59 0.50 มากที่สุด 

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหวัหน้างาน 

ผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการได้อย่างดี 
4.66 0.48 มากที่สุด 

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ 4.38 0.49 มาก 

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม 4.62 0.49 มากที่สุด 

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 4.48 0.51 มาก 

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ 4.90 0.31 มากที่สุด 

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 4.83 0.38 มากที่สุด 

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.52 0.51 มากที่สุด 

สมรรถนะบัณฑิตในภำพรวม 4.60 0.49 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลจากตารางข้างต้นแสดงระดับสมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผน

ไทยที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ดังต่อไปนี้ 

1. ภาพรวมสมรรถนะของบัณฑิตของวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยอยู่ระดับ

มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

2. สมรรถนะด้านความรู้ของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.50 
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3. สมรรถนะด้านทักษะการท างานของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.50 

4. สมรรถนะด้านคุณลักษณะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.47 

 

ตำรำงท่ี 4-14 สมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทยจ าแนกตามสาขาวิชา 

สำขำวิชำ 
ผลกำรวิเครำะห์ข ้อมูล 

ระดับ 
X  SD 

1. มวยไทยศึกษาและพลศึกษา 4.68 0.47 มากที่สุด 

2. สาธารณสุขศาสตร ์ 4.59 0.49 มากที่สุด 

3. การแพทย์แผนไทย 4.53 0.50 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ 4.60 0.49 มำกท่ีสุด 

 

ข้อมูลในตารางข้างต้นแสดงสมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย

จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่าบัณฑิตในทุกสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยสมรรถนะในระดับมากที่สุด 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปีการศึกษา 2563 โดยศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะการท างาน และ

ด้านคุณลักษณะ 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาได้แก่ บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง      

ในปีการศึกษา 2563  และท างานในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ จ านวน 416 คน  โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบไม่เป็นสัดส่วนโดยใช้คณะและวิทยาลัยเป็นช้ันของการ

สุ่ม ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้ใช้บัณฑิตโดยมีเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(rating  scale) เพื่อสอบถามผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับสมรรถนะของบัณฑิตใน 3 องค์ประกอบ จ านวน 20 ข้อ โดยมี

การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และ ค่าความเช่ือมั่นจากการทดสอบ

ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

ผลกำรศึกษำ 

1. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงในปี

การศึกษา 2563 ในระดับมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.51 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด โดยมี

ระดับสมรรถนะจ าแนกตามองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.51 

1.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55±0.51 

1.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.50 

 

2. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของคณะครุศาสตร์มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.50 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด 

2.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.50 

2.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.50 

2.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.49 
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3. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57±0.51 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด 

3.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56±0.53 

3.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.53 

3.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.50 

 

4. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของคณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58±0.50 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด 

4.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55±0.50 

4.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54±0.50 

4.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.48 

 

5. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของคณะวิทยาการ

จัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.54 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด 

5.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.54 

5.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.54 

5.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61±0.55 

 

6. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุด 

6.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56±0.50 

6.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 

6.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62±0.49 

 

7. ผลการประเมินสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2563 ของวิทยาลัยมวยไทย

ศึกษาและการแพทย์แผนไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60±0.49 ซึ่งเป็นคุณภาพ ในระดับมากที่สุด 

7.1 ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59±0.50 

7.2 ด้านทักษะการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53±0.50 

7.3 ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66±0.47 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากผลการส ารวจคุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ในปี

การศึกษา 2563 โดยการศึกษาจากความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานหรือสถานประกอบการ พบว่ามี

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินสมรรถนะบัณฑิต เท่ากับ 4.58±0.51 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบของ

สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คือด้านความรู้ ด้านทักษะการท างาน และ ด้านคุณลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

ด้วยค่าเฉลี่ย  4.56±0.51 4.55±0.51 และ 4.61±0.50 ตามล าดับ  โดยปัจจัยที่ส่งผลเกิดจากรูปแบบของการ

จัดการเรียนการสอนและแนวทางการพัฒนานักศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา โดยเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่าง มหาวิทยาลัย 

คณะ/วิทยาลัย สาขาวิชา เพื่อมุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยเน้นการปลูกฝังด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยเริ่มจากการรับรู้ในคุณธรรม และค่านิยมที่ดีงาม ดังนี้ 

1.1 การแสดงความคิดเห็น การให้ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ ความเช่ือมั่นในตนเอง และ

น าข้อมูลที่บันทึกจากการสังเกตในการให้ค าแนะน าผ่านการพูดคุยสนทนาเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาที่

เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

1.2 การใช้กรณีตัวอย่างใกล้ตัว หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมเพื่อเรียนรู้และสร้างแรง

บันดาลใจ โดยใช้รูปแบบการอภิปราย ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมสรุป และไตร่ตรองร่วมกัน 

1.3 การให้ความส าคัญการวัดประเมินผลด้านคุณลักษณะใฝ่ดีโดยใช้กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 

เช่น การสังเกตพฤติกรรมการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ การท างานเป็นกลุ่ม ความรับผิดชอบผ่านทางการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือภาระงานที่เป็นข้อเรียกร้องของรายวิชา 

1.4 อาจารย์ผู้สอนเป็นตัวอย่างทีด่ีในด้านการปฏิบตัิอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมหรือค่านิยมที่ดี 

2. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาแบบ active learning เพื่อพัฒนา

นักศึกษาด้านความรู้และทักษะทางปัญญา การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 การบรรยายให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องหลักการหรือแนวคิด เพื่อให้แนวทางแก่

นักศึกษาส าหรับการน าไปใช้ การวิเคราะห์และการประเมินคุณค่าของเรื่องหรือเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง

การจัดอบรมเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาโดยอาจเชิญวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

2.2 การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของสถานการณ์จ าลอง (role play) หรือการลงพื้นที่

จริง เช่น รายวิชาว่าความและศาลจ าลอง การปฏิบัติงานจริงในรายวิชาสัมมนา หรือการศึกษา ลักษณะการใช้

กฎหมายในพื้นที่ชุมชน 

2.3 การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงหรือการเรียนรู้ในพื้นที่ เช่น การฝึกปฏิบัติการสังเกต 

พฤติกรรมและการวิเคราะห์พฤติกรรมเด็กของนักศึกษาสาขาปฐมวัยในโรงเรียนสาธิต (โรงเรียน อนุบาล

ทานตะวัน) ซึ่งเป็นการน าแนวคิดและหลักการมาใช้จริงในการปฏิบัติ และการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 
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2.4 การให้นักศึกษาเรียนรู้แบบโครงงาน ซึ่งมีประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการวางแผน การ

ท างาน การแก้ปัญหา การกระตุ้นให้ใฝ่รู้จากการค้นคว้าด้วยตนเอง การสังเคราะห์ความรู้จาก การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง การสรุปรายงานและน าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้าหรือนวัตกรรมที่ค้นพบจากการปฏิบัติงาน 

2.5 อาจารย์ผู้สอนใช้อุปกรณ์หรือสื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา รวมทั้งควรส่งเสริม

หรือสร้างโอกาสให้นักศึกษาในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การสืบค้น ความรู้ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต 

2.6 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิให้นักศึกษาใช้ทักษะการคิดในลักษณะของการ

ตัดสินใจ การใช้ดุลยพินิจบนพื้นฐานของหลักการและข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง เช่น การใช้ค าถาม การก าหนด

ปัญหาเพื่อค้นคว้าหาค าตอบ 

2.7 นักศึกษามีโอกาสศึกษาค้นคว้าร่วมกัน การแก้ปัญหา หรือปฏิบัติภาระงานตามเนื้อหาวิชา

ร่วมกัน  

3. การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน ทั้งในด้านอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ห้องค้นคว้า หรือห้องประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งความปลอดภัย 

และมิติด้านสุนทรียภาพภายในมหาวิทยาลัย 

3.1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งาน อย่าง

มีประสิทธิภาพ จัดเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่าง เหมาะสมและ

พอเพียงต่อการใช้งาน 

3.2 การส่งเสริมให้นักศึกษาให้มีบทบาทในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรมกีฬา ได้แก่ กิจกรรม

มาราธอน กิจกรรมเดินว่ิง การว่ายน้ า การส่งเสริมการใช้จักรยานในมหาวิทยาลัยและชุมชน  

4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนานักศึกษาในคุณลักษณะตาม อัตลักษณ์ของ

สถาบัน คือ “ใฝ่ดี ใฝ่รู้ สู้งาน” 

4.1 การแทรกแนวคิดเชิงจรรยาบรรณวิชาชีพ ศีลธรรม และจริยธรรมระดับของการ เป็น

มนุษย์ และในระดับของวิชาชีพขณะจัดการบรรยายแนวคิด หรือหลักการของนื้อหาวิชา เช่น หลักการด้าน

กฎหมายการศึกษารายกรณี (case study) จรรยาบรรณวิชาชีพครูและแนวปฏิบัติที่ดี เชิงจริยธรรมในวิชาชีพ

ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่สอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชาที่สอน การวิเคราะห์ สังเคราะห์จาก

กรณีศึกษา หรือการที่อาจารย์ผู้สอนใช้กรณีตัวอย่างใกล้ตัว หรือ เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมเพื่อเรียนรู้และ

สร้างแรงบันดาลใจ โดยใช้รูปแบบการอภิปราย ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ 

4.2 การให้ความส าคัญกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีการกิจกรรมนอกช้ันเรียนที่จัดข้ึน เพื่อ

เสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนานักศึกษาตามความถนัดและความสนใจ เช่น กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม

กีฬา กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมช่วยเหลือสังคม โดยกิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง 

พัฒนาศักยภาพด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ เปิดโอกาสให้ได้มีประสบการณ์การท างานเปน็

หมู่คน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้ในการเข้าใจและยอมรับ ผู้อื่น พัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 

ฝึกการท างานอย่างเป็นระบบ ฝึกการคิดและการตัดสินใจ อย่างมีเหตุผล ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาปรับตัวกับการ
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เรียนการสอนและสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการเรียน เสริมสร้างความเป็น

ไทย การรักษาเอกลักษณ์ของชาติ ปลูกฝังเจตคติที่ดีในศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชาติ และฝึกการประพฤติ

ตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

4.3 การสร้างข้อตกลงร่วมกันในการเรียนการสอน ในรูปแบบของการพูดคุยรับฟังความ

คิดเห็นระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน เช่น บรรยากาศการเรียนการสอน ระเบียบหรือ ข้อตกลงร่วมกัน การ

แต่งกาย การส่งงาน การเข้าช้ันเรียนหรือการเข้าร่วมกิจกรรม และมีการติดตามการปฏิบั ติตามข้อตกลง

ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 

4.4 การแจ้งแนวทางการประเมินพฤติกรรมตามคุณลักษณะด้านจิตพิสัย เช่น การส่งงานตาม

ก าหนดเวลา ความรับผิดชอบท างานด้วยตนเองจนส าเร็จ การสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในการท ากิจกรรม 

เช่น การแสดงความคิดเห็น การให้ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ ความเช่ือมั่นในตนเอง และน าข้อมูลที่บันทึก

จากการสังเกตในการให้ค าแนะน าผ่านการพูดคุยสนทนาเพื่อก าหนด แนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับผู้เรียน

เป็นรายบุคคล 

4.5 การให้ความส าคัญการวัดประเมินผลด้านคุณลักษณะใฝ่ดีโดยใช้กิจกรรมหรือการปฏิบัติ 

เช่น การสังเกตพฤติกรรมการตรงต่อเวลา ความซื่อสัตย์ การท างานเป็นกลุ่ม ความรับผิดชอบผ่านทางการ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายหรือภาระงานที่เป็นข้อเรียกร้องของรายวิชา 

4.6 ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ “สู้งาน” นั้น ผู้สอน 

จะแจ้งวัตถุประสงค์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วิธีการเรียนรู้ การประเมินผลและเป้าหมายในการเรียนให้

นักศึกษาทราบ การตกลงแนวทางและข้อก าหนดในการเรียนร่วมกัน มีกิจกรรมเพื่อผู้เรียนได้วางแผนให้มีการ

เช่ือมโยงความรู้เชิงทฤษฎีกับการฝึกปฏิบัติในรายวิชา และการท างานในพื้นที่จริง เช่น การให้นักศึกษาปฐมวัย

ฝึกปฏิบัติในโรงเรียนสาธิตทานตะวัน การจัดการแสดงดนตรี การท างาน สาธารณสุขชุมชนในพื้นที่ โดยผู้สอน

ควรมีการนิเทศ ติดตาม สังเกตคุณลักษณะด้านการวางแผนงาน การด าเนินการตามแผน การแก้ปัญหา และผล

ของการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของกิจกรรมในรายวิชา และการออกแบบการวัดประเมินผลโดยเน้นทั้ง

การพิจารณาความถูกต้องและคุณภาพของ ผลงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน เจตคติในการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรใช้ผลกำรวิจัย 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นว่าบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีสมรรถนะที่ส่งเสริมให้สามารถท างานได้ตามภารกิจของหน่วยงานจนบรรลุเป้าหมายได้

อย่างดีนั้น มหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย ควรใช้ผลดังกล่าวเพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้ปกครองหรือผู้เกี่ยวข้อง

ในระดับนโยบายในด้านคุณภาพของการผลิตบัณฑิต 

2. เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่าองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า

องค์ประกอบอื่นคือด้านทักษะการท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ความรู้และคุณลักษณะในการงานเพื่อ

ท างานให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในส่วนนี้มหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัยและ
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สาขาวิชา ควรให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้เชิงสมรรถนะ (Competency-based learning) ทั้งในส่วน

ของการออกแบบการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลเชิงสมรรถนะ โดยให้ความส าคัญกับการ

ประเมินจากงานตามสภาพจริง (authentic task) และการประเมินเชิงรุกแนวใหม่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

หลายแหล่งข้อมูลและหลายวิธีการ 

 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบัณฑิต เพื่อใช้ในการวางแผนการพัฒนา

นักศึกษาตามสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา 

2. ควรศึกษาลักษณะของสมรรถนะบัณฑิตตามข้อเรียกร้องจากตลาดแรงงานในบริบทของประชาคม

อาเซียนและคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งส าหรับการวางแผนพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการในบริบทด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยี 

3. ควรศึกษาองค์ประกอบด้านสมรรถนะของบัณฑิตแยกตามศาสตร์และอาชีพที่คาดหวังตามที่ก าหนด

ไว้ในหลักสูตร เพื่อใช้แนวทางส าหรับการพัฒนาหลักสูตรและการปรับแนวทางการจัด กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

อย่างตรงข้อเรียกร้องด้านการปฏิบัติงานในแต่ละสาขาอาชีพ 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจตอ่สมรรถนะของบณัฑติ 

ที่ส ำเร็จกำรศกึษำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง ปกีำรศกึษำ 2563 

 

ค ำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ปีการศึกษา 2563 ที่ท างานในหน่วยงานของท่าน ข้อมูลที่ได้จะ

น าไปใช้พัฒนาหลักสูตร รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ความคิดเห็นของ

ท่านจะน ามาประมวลผลในภาพรวม โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน หน่วยงาน และบัณฑิต  

2. แบบสอบถามฉบบันี้ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

ตอนที่ 2  สมรรถนะของบัณฑิต 

3. โปรดเลือกข้อมูลตามความจรงิและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตามระดบัความพึงพอใจ 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1. ข้อมูลบัณฑิต 

ชื่อ-สกุล 

[ระบุ]....................................................................................................................... ..... 

สถำบันกำรศึกษำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

คณะท่ีจบกำรศึกษำ : (ตัวเลือก) 

[01] คณะครุศาสตร์ 

[02] คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

[03] คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

[04] คณะวิทยาการจัดการ 

[05] คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

[06] วิทยาลัยมวยไทยศึกษาและการแพทย์แผนไทย 

สำขำวิชำท่ีจบกำรศึกษำ (ตัวเลือก) 

[01] ภาษาอังกฤษ 

[02] เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอรก์ารศึกษา 
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[03] การศึกษาปฐมวัย 

[04] พลศึกษา 

[05] คณิตศาสตร์ 

[06] คอมพิวเตอร์ศึกษา 

[07] ฟิสิกส ์

[08] วิทยาศาสตร์ทั่วไป 

[09] ชีววิทยา 

[10] วิทยาการคอมพิวเตอร ์

[11] เทคโนโลยีสารสนเทศ 

[12] สัตวศาสตร์ 

[13] เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร 

[14] การพัฒนาชุมชน 

[15] รัฐประศาสนศาสตร ์

[16] ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

[17] นิติศาสตร์ 

[18] ภาษาไทย 

[19] ภาษาจีน 

[20] สังคมศึกษา 

[21] ศิลปศึกษา 

[22] การท่องเที่ยว 

[23] การจัดการทั่วไป 

[24] การตลาด 

[25] คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

[26] การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

[27] การบัญชี 

[28] เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการผลิต 

[29] เทคโนโลยีไฟฟ้า 

[30] เทคโนโลยีโยธา 

[31] เทคโนโลยีดิจทิัลมีเดีย 

[32] การแพทย์แผนไทย 

[33] สาธารณสุขศาสตร ์

[34] มวยไทยศึกษาและพลศึกษา 
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ระยะเวลำกำรท ำงำนในหน่วยงำน (ตัวเลือก) 

[01] น้อยกว่า 6 เดือน 

[02] 6 เดือน - 1 ปี 

[03] มากกว่า 1 ปี 

 

2. ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต 

ต ำแหน่งงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม (ตัวเลือก) 

[01] ระดับปฏิบัติการ            

[02] หัวหน้างาน 

[03] ผู้บริหาร 

ลักษณะของหน่วยงำน (ตัวเลือก) 

[01] หน่วยงานราชการ 

[02] หน่วยงานเอกชน                    

[03] รัฐวิสาหกิจ   

[04] อื่น ๆ (โปรดระบุ).................. 

 

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจต่อสมรรถนะของบัณฑิต 

โปรดให้ความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน โดยท าเครื่องหมาย (√) 

ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 

       ระดับ 5 หมายถึง   พอใจมากที่สุด 

       ระดับ  4 หมายถึง  พอใจมาก 

       ระดับ  3 หมายถึง   พอใจปานกลาง 

       ระดับ  2 หมายถึง   พอใจน้อย 

       ระดับ  1 หมายถึง   พอใจน้อยที่สุด 

 

สมรรถนะบัณฑิต 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมรู้ 

1.1 มีความรู้อย่างดีในสาขาที่เรียนจบ      

1.2 มีความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติและภาระหน้าที่รับผิดชอบ      

1.3 มีความรู้ที่ทันสมัยและติดตามความก้าวหน้าของความรู้ในสาขาวิชาที่

เรียน 
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สมรรถนะบัณฑิต 
ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ด้ำนทักษะกำรท ำงำน 

2.1 มีความสามารถในด้านการอ่าน การเขียนและการใช้ตัวเลข      

2.2 มีทักษะในการอธิบายข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน      

2.3 มีทักษะด้านเทคโนโลยีในการใช้โปรแกรมปฏิบัติงานพื้นฐานและโปรแกรม

อื่น ๆ ส าหรับการติดต่อสื่อสาร 

     

2.4 มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน      

2.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างมีระบบตัดสินใจโดยใช้เหตุผล      

2.6 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ตามสภาพจริงของการปฏิบัติงาน      

2.7 มีความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มหรอืปรบัปรุงระบบการท างานให้มปีระสิทธิภาพ

มากขึ้น 

     

2.8 มีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานผู้ร่วมงาน หรือ 

ผู้รับบริการ 

     

3. ด้ำนคุณลักษณะ 

3.1 มีความรับผิดชอบและตรงเวลาในการปฏิบัติงาน      

3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท างานและร่วมมือกับหัวหน้างาน ผู้ร่วมงาน 

และผู้รับบริการได้อย่างดี 

     

3.3 ขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและท างานจนส าเร็จ      

3.4 มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงของส่วนรวม      

3.5 ประหยัด ใช้ทรัพยากรส่วนรวมอย่างคุ้มค่า      

3.6 มีน้ าใจ เสียสละ ให้ความช่วยเหลือและยินดีให้บริการ      

3.7 ซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตนตามหลักศีลธรรม จริยธรรม      

3.8 การมีความรักและภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร      

3.9 เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง      

 

                                                    ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 

                                 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง   

 


